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WPROWADZENIE

Publikacja ta stanowi kompgegwkio um v
ni k-w innowacyjnego modelu oatpl ace
nego w trzyletnim projekcie na potrzelsypecj al i st - w wspi

PRACOWNI K@l ni anych z pracy lub zag
St anowi podsumowa projektu bhda®eriv@ddec @ e 65 ©

wegoARRWP: | NNOWACJE NA ZAKRNCI-E 1T te
nie nowych metod outplacement-uo, re
w-dzkiego Urzndu Pracy w Biagymstok
cyjnegoKapia § Ludz ki, dziagania 8.4 Rozw
biorstw w regioniep o d d za 8dl.d &Vaepieranie rozwoju lalifikaciji
zawodowych i doradzt wo dl anegoprez edsi N
Srodk-w Uni i Europejskidpswur-a8maghc
nego. Celem projektu bygo adaptowan
stipni e upowszechnienie i wdaoUeni e
skiego do VI 2015 r. dw-ch modeli

oraz pracowni k- w pr ze ¢grecesiy modermeest w pr
cyjne i adaptacyjneCeltenz ost ag pozytywnie zweryf
bada @ or aizz plrimarasnupgomadnarpdowyrnb daj argu
menty do przeprowadzenia eksperymentu poziomie metod pracy spe
cjaist -w rynku pragodyacemerakue Dire-zo sty st
dzani a dfwi- robiBadrach interwencji:
fTOut pl acement dl a PRACOWNI KA w m
ESP_Pracownik na poziomie wsparcia reorientacji, zatrudnienia
zwalnianego pracownika modernizowanej firmy w oparcitu-o b
lans kompet n c j i ( E), pl anowani ® dzi ag
wych kompetencij.i dla przyjntego
fTOut pl acement dla FIRMY w model u
na poziomie zarzNdzania zmianN w
firmy (E), strategiczne planowanie w oparcgu t 1 o,@aenf ( S
nastninpnie wsparcie nowych kwalif
(P) w modernizowanym przedsinbio



Wprowadzenie

W wyni kwokb @ &potEierdzond r z y typy barier
obszarach interwengja tym samyni k o ni e ¢ z nawania trzzéhs t 0 s

etap-w i mE8FErwencji (
{I Instrumenty ewaluacyjne (E): diagnostycamradczez w i Nzane
z ocenN (bilansem) zasob-w firmy

w obliczu zmiany.
1 Instrumenty strategiczne (S): planistyczne i psychologiczne

zwkahezpanowaniem kierunk-wei dziag
wartoSci owane, zbilansowane w pie
i pracownika

Tl nstrumenty prszkygléipvedimnanagyjheare ( P)
tody szybkiegopiuerzaejnNae sstat)at egi n
nia, opracavane w drugim kroku zmiany w

i aktywnoSci zawodowej pracowni ka.
Liderem projektu bygo Narodowe Foru
j Nce badani a i przeprowadz pgrtidéc e eksp

rami ponadnarodowymiinstituto de Solddura e Qualidade (ISQ)
z Portugalii,Accelerated Learning Systems L{ALS) z Wielkiej Bryta-
nii, orazpartnerami krajowymil zb N Rzemi eSl ni cz N i Pr :
w Bi a g yOpsentEducation Group Spozo.

Publikacja prezentujeezultatyprac b adawc zy c hwdrot est uj N
Ueni owych w obszarze mewydlz aouqi z udziu

placementowyctd | a pr acoWws kg ewiarn Nna} i nnowacy
mo d eEBP_Pracownik oraz opisujeinnowacyjner oz wi Nzig-ni a wsp
rq Noseoby zwal niane 2z pracy |l ub zagr ol

inicjatywy podej muj Nc e Ptopozyce ¢ii eor i ent
rozwi Maavad a WdroDenlap(wwsptraag(yty\lnnopar
o trzyletnwNadwygymiedEnia @¢abt nerkeami zagr i
jowymi. Przedstawiamy tue f ekt y t e wsp-gptli-acy zap
kliwymi badaniami, wsparte testem oraz zarekomendowane do dalszego
wdroUenia na podstawie szcchem - gowej
wi NzaE i opi ni i ekspert -w kr a&j owych
matycznej przy rzndzie Marszagkowsk
oraz Podkomitecie Monitouj Ncym Pr ogram Operacyjny
Publi kacja skgada si Ahpgewszyprech r 02z«
zent uj e probl ematyk o pracpwnikeclub osebyt u  w K |
w trudnej sytuacij.i rewobdewejsumoWsgni e
dokument -w zastanych i praktyk w tej
w tym rozdzi al e wykoneksapiopekty, jBkimyestk | uc z o\
wykorzystaniea |l t er nat ywnych zasob-w osobi sty

U
y
a
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Wprowadzenie

met od przySpieszajNcych ucaeawéte si f
zawKduczem do sukces kompelegjerorazgm pr zy

tody uczermizajdNice zswiefilbwnoSI i poczu
przyszgoSlI . A
Rozdzi adp oddrswgriowani e bada® il oSci o

przeprowadzonych wamachprojeku, w zakresie proponowanegoom

delu dziaga® outplacement owzyrmih opar:
kach efektywnoSci wsparcia outplace
zawodowe] | akidmii ag8ni d@ ddraghozsea yczne

z ekwiwalentamikompetencji posiadanych przemalnianego pracow

nka;dzi afani agt uj NwieN zpaomsanagiye mest er o wil
zwi Akszaj Nce skutecznoSi radamenia s
wodowym orazd zi agani a szkol ens odoéealpr zygo
zacji planu reorientacji zawodowegplanowaneyv oparciu o zidentyf

kowane ekwiwalenty kompetencyjnR o z d #en mzédstawia opinie
staranni e d o b r a naytenmt zapeopopcavandjelogiki - w

t r z e ¢ h intertvemqyi outplacementoweraz wskazug argumenty

dodal szych e k6 peowm&Emtd r mplhao®Eanych

w projekcie.

Rozdziag tr zectych prace madel putpjacementdi e Kt vy
test owanym zz wad nii adhe c h pphaowniNk ywh
zmi anfi pracy |lub zawodu ,peaki mspjeNg)
zagoUeni a wybpdarsacho wawsep - §p r aodoyej. pon a d
W rozdziale tym zaprezentowano og- |
u podstaw wypracowanych innowaci t akUe bar dzi ej S z
trzy pakiety narzndzi out pl aement o
nych uUyt k owooukazupjegmineddgstyplinarny chata
ter oraz komplementarnoSi zaproponc
opisano zgodnie ze standardem opisu produktu finalnego dla projek
innowacyjnych realizowanych w ramach
ulkowni kowi r o z wipitedsta@nep prapezyejn Aaim i e
nymi produktami finalnymi wypracowanymi w Polsce w tym obszarze

prob | e mowy m. Opi sy produkt . -w finalny
pakit - w i nnowaadyjpmyehshawzbno zgodni e
del owe | i nt erowd n j iwarkto-Srca swyigpm acow

poczNwszy od dzi agaat ydci zaNgnyoushtay c z ny ¢
ekwiwal e n tkenwetencji posiadanych przez pracownjkgoprzez

dziagania o charakterzewstikazag Ncen
rownioSiwpgyw pracownika na zmianfi wy
zewnamrmir w szczeg-lnoSci kryzysem, [



Wprowadzenie

uwz g lajnNiond zdwageo ekwi walenty oraz me
wzmacn|aJNce postawy zwi Nzane z samod
pr zy Sg Nez proces r e o Wipeonwt yalksj ziy mz auw ofidcoi
publikacjaprzeznaczongest dat r zech grup uUyt kowni k-
stanomlc ych ni etypowy (wWspamia wacyjny) zesp
1) DORADCYi st osnpNewdzi a idagaostycmecyj ne
zwi Nzane z pierwszym etdomdcyn model i

zawodowi i dor adcy kariery, poSr
ekwi wal enty kompetencyjne kKl ient
wyzwaE& zawbdagyoha [ bil ans e k\

pracownika przesuwa akcenty doradztwa karieryw obszar
poradnictwa adaptacyjnegooraz doradztwa kompetencji
z uwzgl nadandae@&i 2anwo d o ehyrretzywiste i s uj Nc
wymagani a przyszgegwykstaagmawiNg lea
niejednokrotnig o za wWNs ko zdefiniowany zaw
2) PSYCHOLODZY i stsuj Nowrzfdzi a strate.
i planistyczne, w skscze@Jltmuo Ncie
postawy ZW|nkszache poczucie kon
or az wpgywu na p.rizryesrzignogS | s tzearwoowdnoc
przesuwaa kcenty ze wsparcia gsychol o
z pocieszaniem czy mot ywowani em
o charakterze wychowawczym, kszt a
i nterpretowani a rzeczywistoSci oI
kluczowe w radzeniu sobie z sytua
reorientacji zawodwej.
3) TRENERZYi st osmpaNeyidzi awgddokaggjinopNce
metody szybkiegou ¢ z e n i(sebigs apdrte na autonomii
[ odpowi edzial noSci uczni a or az
specyficzne potrzeby i predyspozy
metody Colina Rog adgptowanej innowacyjnie do obszaru
nauki nowego zawodu czy reorientacji zawodowej
PowyUsze zestawienie etap-w- model oV
gt wo wypracowanych rozwi NzaEE-i kompl
jekcie podejScia do mgqnld@teegtmego,trud
jest utrata lub zmian prack o dej Sci e (& zapropopowanyi a ,
model outplacementuzevnn it r sH aq® Wi dziaganie o
interwencyjnymni wel uj Ncym spogeczne skut ki Z
neppwodz e & dzi a § gcEpopgejmowanychavk EFIRMIEZ w
ramach model u out pl ace mevanalgiczneg wnntr z v



Wprowadzenie

publkacji kierowanejd o s p e cwsapliiesrtajwNcych-proce:s
ryzacyjne w organizacji

InterdyscyplinarnoSi prezentowaneg
szemiem szerokiej grup¥%-wot 8nojabnych
specjal i st i dolekturyiizastospwaniacw praktyce njnie
szego podrnincznika. Wal orszonoyt R&wy
ws kaomavt yymamddl |l i wy ¢ h dyfikaicjiawnzapro- mo
nowanych rozwi Nzaniach, wtwaly day ¢t
nowych reali - -w gospodarczych czy fi

projekt-w unijnych, kt -re mog-gyby w
pracowanych r ozwi NawaikBy roZzate dreeciji al ny
znajdzie takUe informacje na temat
nezbndnych do zastosowania zapropono
Na kaUdym e tpegstavionmeedoeind acj e wdr ol
niowe i wn i ospkzepropapzomythayej e k ci e beada @,

ryment - w i konsultacji z uczestnika
cami nowych rozwi Nza® Rekomeamdacj e
j -w speaogp@d iNcty«cva moni torowane zwolr
restrukturypwanych fimach lubt eilUnt er dyscypl i narnyc
wspierajNcych klient - -w i ndywi dual ny
rynku pracy =z potrzebMamyni aaezipeijai,y
publ i kacj amotcan abwd zwyeb opr ze najd-epszyc
sob - w wdr oabeanej snnowagjippozwoliu ni k n NI bgnd-
lub wysigku wywaUani a ot wartych drz
swoi mvickha® zeni em orazudaebalupamwa k tyynk

wym eksperymencie

Mi chag Skar zyc






ROzDzZI AG 1.
OUTPLACEMENT JAKO FORMA WSPARCIA
PRACOWNI KEW PRZEDSI NBI OR

11. Znaczenie pracy zawodowej w Uy

Praca jest przedmiotem analiz ekonomicznych, filozoficznych, so

cjol ogicznych, psychol ogicznych i el
zajmujN sin zar - -wno poszukiwaniem z
[ spogecze@Est w, jak teU badaniem gr
podczas gdy inne konceprocesuprétylsbhi i na
st osunku cswoEjprady ezéwadud o

Praca j est f or mN aktywnoSci Zawo
okresie dorosgoSci, gdy czgowi ek
moUl i woSciami dziagania. cRniwca w
est dziagalnoSci N produkcyjnN czgo
lach rozwoju spogecznego nie sprow
br materialnych, |l ecz takUe- odnos
rakcyjnych polegajbcb'lamyiEjéarrﬁ.na operowal
Ni eco szerzej pojfiAcie pracy -moUna
Sci wewnnintrznie sp-jnych, kt -re pr
usgug zaspokaJaJNcych potrzeby ludz
dowe|j pol egaj N nana yorkr d&%| ormpyi cehlr ak vea |
jest wykonywana stale | ub systematyc
[ pozycji spogecznej jednost ki

Wy konywanie pracy Swiadczy o tw:-rc
czgowi eka. Akt ywnoSi e mo dogwamngd n a , f
zaspokojenia potrz8b P r alcuudjzNce wyt warzaj N dobr
kulturalne, z kt-rych korzystajN w I

w
[
j
b
d-
t

1 B.M. Turczak,Praca jakof or ma bezpi ecze@Est wa ,fuM]B. os-b n|
Gawr o-G@sska(red)Edukacja dla bezpiecze@Est wa. Be
Pol ak - Wyd. WyUszej Szkogdgy Bezpiecze@Estwa, P c
2 |bidem s. 112.
3 |bidem s. 109.
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Rozdziag 1.

szge pokolenia. StNd teU prac-a jest
czucia sensu (eglizacjia zadosvaeniy. sV veyriarjei | r
ekonomicznym pracgest ¥ r emddjoc hod - w Nutrzpgmamas t a w
Zar -wno jej wutrata, jak i bNnak moUl i
zmi any systemu wardzoaStcegm jre-dwmnoBe (kipr zPe
ksztagt opvaainiao tsoiwo Sc i [ socjalizacji
wieka.

Praapegwiiel e funkcji w Uyciu jednostKk
dziaguje pozytywnie |l ub negatywni e n:

Wykonywana w sprzyjajNcych warunkach
i moUl i wp§ywamipozyt ywnie na samopocz.
wypadkujest¥ r emdfgr ustracj i, stan-w depresji
nowi sko pracy stanowi N teU istotne w
wpgywaj Mobil noSi przestvajwylomwadejdane|
pracy okreSla teU budUet czasu wol neg
spojgeczne, Swiatopogl Nd oraz cele Uyc
Czgowi ek w pracy dostrzega nie tylk
pewniaj Nce SrodakFejdjdzyambns hakdijeic,z ot

spogeczny i warunek wgasnego -rozwoj u.
duj Ncy o wykorzystaniu moUliwoSci Uy
wWoj u. Poprzez pracin ludzie uczestnic
Sciach mindzydl udz&dwmku uda Nefsékt - w pr
konarisad,an®wi moralnN powinnoSIi i ¥Fr -

kaUdego czgowi eka.
PracatoSr odek do zapewnienia eg-zystenc,]

cunku i powdDawia. r e-aHf ugaminpwychk r - t k o
pIaNnOdd2|agOsz paosobowoSci czgowi eka
bec r-Unych zjawi sKk® |Przaa<1:ahom&l(Eesmo@e
czal '-Fr-dg'ja inicjatywy, aktywnoSC| t
tysfakcji, |jak rewG§||eUn|terpjcxjvma)chceCE AS 147
waUna jest forma aktywnoSci ludzki ej
Jest to Adziagal noSi czgowieka zorgat

aby E)rowaNdzig']a do wynik-w spogecznie
jakoSci Lyj cNicay ¢ Wy kj dNnSysgteendtycanie twek&ny

4 |bidem s.112.

® Ibidem s. 112113.

5 T. Tomaszewski$ | a d y e, WSiIPz Warszawa 1984; [cyt. za:] H. Jarosiewicz,

Akt ywi zacja zawodowa o0s - BundacjaAkademin Rozwoju a mi psSy (
i Przedsi Abi or czoScdiundacipl§l2.g202]. 2011, http:// ar
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OQut placement jako forma wsparcia pra

wana praca oddziaguje na spos-b org
spogecze@E&stw i ich gospodarek, jak |
Uyci a [.edlneodsntoeckz e Sni e we wsp-§gczesny
wym-g stadgego dokywziiag caini ai rsii dj at yw
Na podstawie powyUszych stwierdzil

piramidy potrzeb A. Masl| owa praca z
l i woSi zaspokojenia potrzeb z.ar:-wno
Z jednej stronypozwala ngpozyskaneSr odk - w na zaspokoj e
fizjologicznych, bezpieczeWEsma@d i p

liwia zdobyce szacunku, samorealizéidjdajesatysfakai.
Stosunek do pracy ksztwil@dcynynd si n w
Cor az daostiz&gesii €] przewartbed\/Iodemaanlper zper

wszystkim zauwaOyl, Ue nastnpaje: (
cy, wnmrkitsirysi i, dpr aakyaidu, w kt . -rym
cowalpr Zej)Sci e didrokmatgcznegs d dogmatiycanego

do zarzNdzania uczestniczNcego; (3)
ich scalani a; (4) przejScie od trak
c-w zada @ do tr akteoswbg nika -Irwed zsiN jsakno
i odpowied z i al ne; (5) przejScie od- ostry
Sciami do mySlenia w kategoriach ¢
r-Unych specjalnoSci; (6) przejScie
wania miejscem pracy do sz e&rosSxdij p
Oycia. Przemiany te sguUN humani zac
potencjagu i opi ni i pracowhi k-w w o

systemu demokracji zawodowej. )
Podobnie zauwaUaj N H. Be d.rhato- c z y k ,

rzy ciprzedstawaj N analizi |iteratury prze
znaczenia pracy w Uyciu czgowieka o
snych. Odwoguj N sifn przy tym do opi
Snych ksi NUkach autorstwa A.acaTof fl e
wedgdgug A. Tofflera ulega ciNggdgym pr

"B.M. Turczak,Pr ac a jako forma bezpieczedisct,wa dl a
s. 112.
8 K. At amB@Emankzacja stosunk-w pracy, 1 i dea

AEdukat or 12652016 omwmykoweziu.edu.fil2.08.2012].

® H. Bednarczyk, J. Figurski, M. MazuKultura pracyi kul t ur a ,Kv&]zt agcen
S. Kaczor (red.)Pedagogika Pracy. Nr 42nstytut Technologii Eksploatacji, Radom

2003, s. 26.
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Rozdziag 1.

czynienia Z°% Ghdpadarle pierwszejffadi tylitizacyjne]
agrarnej, sN stopniowo zasthipowane pr
Tprzemysgowejlpopazemyzgowej , gospodar
wiedzy, usgugach oraz robotyzacji i 8
stawi g nat omi ast anal i ztechniezaegor o Ue E |
w sferze pt cdaeietegpbpdacya powyUsze pr
pracy pdowmagdwego bezrobocia i koni
nowych miejsc pracy oraz zajnl zastnp
cj i trzeciego s or a, gospodar ki (el
rzeniu d-br kul y S a mo gaxmao C vy . J.
czenie megakreh k decentral-i zacj a
kracji bezpoSre ej, &Motyhawaiug acj a or
kach ksztagtuj N i N, jak elepeacaanywoptheal e z at r
w domu, a wi e\ivykonywmy:mpmzezéabcb}yijnasalmy.

Ni emniej prowadzii to moUe dce dehumar
l'u zada®& ¢ etatyp dwzdwckiiac hodpowi e-dzi al no
sekwenciji takUe ograni eskat kdeananbdzi el 1
tegracNs p o g\Ne ¢ z n

Na pocNt ku XXI wi eku zwraca si-i uwagh
cze@Estw i gospodarek informac-yjnych,
ciach, po oparte na ICroeatzy wi atkcesiz eig om|

nia nabiera juU nie tylko pr,odukcj a
przekazywanie i stosowanie informacjictetakle u mi ej it n-o Sl i ch
czenia w wiedzin stanowi NcN cznSl kap
cech jednost ek i gr up, kt -re mogN byl
obszarach Uyci a s pbeefemuzne gw.i nKa pwytkasdz
pgei, wi ek, p o ¢ h 0 dezzamidszkanias pvyziipRie; z n e , r
zachowani a kul tur al ne, umi ej "t noSci

mo S 1 jizyki-olbsglhgychkomputer a, got owo ¢
Z i nnymi or azc oarsapzi rwaicijkes.z ejeclhiNczby se

A Toffler, Sz o k  p r, 2\yds KugpiezS ¢ P o a® 200rzecafda Toffl er
Wy d . Kurpisz, Pozna®& 20

1J. RifkinhLKoni ec pracy. Schy si gy
Wyd. DolnoSIl Nskie, Wroc 2001
123 NaisbittMe gat r endy . Dziesifnl now
Pozna@® 1997.

8B, Plawgo, A. Grabska, M. KlimczeK 0 c h a Es k a , A. KI'i mc-zuk, J. k
Etel,St art ery podl askiej gospodarki. Anmaliza go:
cji wojew-dztwa podl askiego: sekt oWo produkc]
jew-dzkNd Pracy w Biagyms4oku, Biagystok 2011

na
6.
e k roboczej na
aw

z
0
g
g

ych Xysker unk - w z
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czych jest teU praca niematerial na
W znacznej mierze w formie d-br i u
[ koncepciji opartych na r-Unyach kon

cznsto oparta na zdalnym wykonywani
rzystaniem elastycznych form zatrudnienek telepracai organizaciji
czasu pracyjak organizacje wirtualne.

PowyUsze rozwi Nzania sprzyjajN zat
mi ndzy paeyaczasem wolnynaw konsekwencji gr ani-c mi n

dzy konsumpcj N i p r o dgudkyc Nc zoyrnanzo Spcri a
coraz cznSciej wy% Bandy Totleresn pjacowan o c z e S
k-w i konsument-w wgdgaSciwych dla c\
okreSlal mianemPppogemento- woj icie b
uwaghih na stopniowy powr -t do -gNczen
sce w cywilizacji agrarnej. Model ten Adrugiej faldbz ost agd wypar

e
a

przez masowN produkcj frynku podozasigdyn n d -
produkcja d- br papadd avgapammigre buNbyTt etky § a
I

uznawana zarzejawg os podar ki ni eof i cjakne] L
cze@E&stwach |Atrzgcmjsquoopobwmrbqa @dwraca w no

wych formach jako wyraz delegowani ¢ z i Sc i czynnoSci

producent -w na konsument - -w | ub uste
poprzez np. r-Une rozwi Nzania samoo
udzielajNce porad co do naprawy i K
PowyUsze rozwaUamwiargdrzewadzNUe&o ps
czowN dziagalnoSci N ludzkN, a-obawy
nym tematem do dyskusj.i nad sposob
spogeczeGEstw [ gaompbdar ellokoRahs wmuj
nastinpuj Ncyichowamykech i p rrzeeaz pracn za\
wyznaczenie poziomu i wgaSci woSci a
czanie jego pozycij.i zawodowej- i spo
chod-w umoUl i wiajNcych realizacjn i
FTr - dtgyas fsaak cj i [ podmi ot owoSci - (5)
Sci we wszystkich | ej sferach; (6)

i aspiraciji.

14 |bidem s. 3942.
15 A, Toffler, Trzecia fala op. cit, s. 305329.
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1.2. Czynni ki oddziaguj Nce na efekt y\

WSr.d istotnych el ement - -w, &t -re sk
wani e przez pracowni ka pracy zawodowt
osobistej kultury pracy, czyliceyto d d z i entau jsNbcos - b | e ree
oraz jej efektywnoSi. Za Z. Wogkiem
wiedza, umiejntnoS€i i postawa wobec

Wiedza jest podstawN umiejnintnoSci
praw i zasad rzNdzNcych okr &Sl ony mi

Wsp-gczeSnie coraz wincej zada® roboc
d omy c h ¢ z yamie naSntuicjie Midgmniej prowadzi to do przed

mi ot owego traktowania pracowni ka, z a
wych oraz bezradnoSci w przypadku ko
charakteru pracy. Ponadto wsp- gczesne
Uowapraces-w mySIlowych, przywogywani
przetwarzania ich na potrzeby aktual
war umk - Rracownicy muszN systematyczni
dzn og-InN i specjalistycznN -poprzez
kacjni we wgabypoynosi zabmwgamaeych kompet el
zawodowych.

Umi ej it noSci pracownicze tokdrugi k
tywnoSP @rdodbywa sif je poprzez doSwi
dzie. Co zatymidzieu mi ej it noSc i te sN ba niski
sol went - w, kt -rzy sN wyposaUeni gg - w

jAitnoSci wymaga treni ngwichwhkaizycz e E i |
stywanuj est doskonal ona z czasem- Zakgad
ScN sdobywane w zaleUnoSci od- indywi
nych przez zakgad pracy.

Postawa wobec pracy to ostaani Z 9¢g
cy”. Nie dotyczy ona np. prostejocemlyz y pr aca | gyt sense.|
teU zJem kon|e02|neydn1|aDontoySCCZ|y por dapcoowv n i
prowadzone] dzi d9alemgSeif ekawwd wgajs ny c
dlainnych ludzi ws p- gpr acowni k- w, skbheawi e s ame

¥z, Wag#ani a pedagogi ki pracy wwhR&xr zmi an ws
czor (red.),Pedagogika Pracy. Nr 42nstytut Techologii Eksploatacji, Radom 2003,

s. 6264.

17 |bidem s. 62.

'8 Ibidem s. 6263.

% |bidem s. 63.

20 |hidem s. 63.
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ralnego. W szczeg- lowg&sineevi d3pand t u
wisku pracy, pdejmowanie niepotrzebnego ryzyka pracy na niespra

nym sprznci e, przecilNiysmmsowai ar ac N, od
problem-w klient. . w, napincia iw rel a
ZaCjﬁA pracy, mobbing, rywalizacjn z

Wg a S piowN awN wobec pracy | es+ odpo
wane wytwor$ iWsipchycjzellmSie priewadzi
novania sin pracowni k- w, samodzi el ne
samokontr ol pracy, rzetelnoSci sto
Postawapr acowwo ke o pracy jzaszkorRus Sl e p
cyjnoSci N or ga fiiOgobyofpbwidiz i ad snewmd a rzeaka n
wane maj N wifiksze szanse na lzepszN
ne konkurowanie na rynku.

Na efektywnoSid pprzzeekdjsaidiab isoiristt e U i

stawy wobecpragy aki m j est gotowoSi do stos
[ do dzi agal roBbtydzy tozmnjoavserosygraiaaii

proces-w roboczych. Pracownicy powi
dzn o zmihomdadNtyzxah w danym obs-zar ze
Ual w praktyce. W rzeczywistoSci |
oporu pracowni k- w i konfronta<cij.i z
nia innowacyjne wymagaj N stagego uc:
Om- wi onatylewieemkez a , umi ej At noSci [ p
iokreSlajN pozycjn jednostek i grup
na wytwarzanie wartoSci spogecznych
Zapewnienie wysokiego poziomu tych
pczucia pewnoSci wSr.-d pracowni k- w
ich aktwualizowania prowadzi do bi el
oraz proces-w marginalizacji spogec:

13. Bezrobocie jako efekt restrukt

OdwrotnoSci N @zraclyodies,t ktt-arny bw tr
skiej j est oceniany negatywnie | akec
spogeczna obni JawNbaarjakpns8l: - Wwyacia
jednostek, jak i spojgecznoSci- | okal
wykonywanie pracyp r owa d z i do trudnoSci W Z
naznaczania oraz marginalizacji spoi

2! |bidem s. 6364.
22 |bidem s. 64.
2 |bidem s. 64.
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noSi europejskie] gosp
zdol noSci do i nnowac
Diwiyavlanwa os 0@z @i u. P

Konkurency]j od
j €] joi
0s rz
ne sN do podej mowania dz
k A p

co

o

o

o
N 0 —

J
e
t
0
e kt y wiizee Swzegdl nfi douo krr ae sponset]
giczny i innowacjei cy k| Uycia produktu -jest

bi or st waagmuwsaziN mae zmi any w mindzyn
pracy"To zaS prowadzi do podej mowani a
kt -re mogN przybieral formiA redukc]
prowadzN do wzrostu bezroboci a.

W spogeczne,j Swi adamoyScaicj pr ckcog sayr z |
gwagt owny mi przemi anami gospodar cz
zNt ku lat 90. XX wiekRWO0l4ub Wk grcizwerSk
aS restrukturyzacja dotyczy obecnegoc
|Jest kojarzona negatywnie t a k i mi, japbezrobacie, amasowe

zwol nienia czy upadgoSI przedsi nbi or ¢
nomi cznej proces restrukturyzacij.i p o\
skutk-w tak d]jakidapzadeswrhibk owst w

Wi el e prouwltsumy zraecsjtir wywogago niepo
spogecznoScponl qogadd dioc w  s% Sukees j i

_.Q_sv

z

zmi an zal e(byposobbwhemr pdprowadzeni a, W ¢
szczeg:-l nych partner-w spogeaznych or
ne negatywne&kns ek wencj e restrukt wmianezaciji p

kt -re stajN sifn bezrobotnymi.

Jak pokazuj,Spowomiene gdspoiiaze Rolsce, ob
jawiajNce sin spadligeamgipopktonngodph
stwa do weryfikacji prowadzonej polkyi zarzNdzani-a kapit
kim?, Konsekwencj N kr $tanach Zjedfioczongams o we g o
w 2008 roku bygo podjncie dziaga@&® pr
wkoEu 20O0OBegookmastnpstwem bygd hnatyc
bezroboci a. Y@ zatdudnieniapotovzaeod b ntkkm&Ec a 200 9
rokuyanaj wyr aftni ej bzamrlac zpyrgz eaniys gw we j
bygy przejawami optymalizacj.i koszt -

%K.-D. Sohn, S. CzuratiZ i el ona Ksi nga UE. Restr-ukturyzac
liza z dnia 14 maja 2012,r. Cent rum f ¢r Europ?ische Politik,
2012, www.for.org.pl/pl/d/3e7bbcOb6276bf19dcf616b5b6e2163b [12.08.2012].

M. Korsak,Restrukturyzacja zatrudnieni&ISE, Warszawa 2009, s. 5.

% ). Karasek, A. Emerling?. Kwiatkowski,Opt y mal i zacja koszt -w a ut
comni k- w. O reakcjach f i rKPMGB aWarszawa@0lE s. ®ar un ki I
10.
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wzakresie zarzNdzania kapitagem | ud
zarzNdzani mewtgrovanjae ebkbsztUewi Z jedne
zdecydowano si n nai nzaworlend ueknc jan kzo sdzr
idgugot erxmarnyuldemunkowaena podnoszenie e
ipotencjagdgu pracowni k-w. KPMGzaodan¢
zasobami ' udz ki mi w 303 prPolscdsi nbi c
Wi nkszoSi, bo aU 88%, badaklpamhdenarjz e
spowol nienie gospodarcze bighpai- gg- - wn
tyce personalnefNa wykresie lws k azano g g jakienvpro z mi any
wadzano. Bygo to przede wszystkim
oraz wdroUenie el astwykonywaniapracy.or m z at
Z bada@® KPMeawyxrinka,i e)] wskazywanN
l'izacj.i s twrjest khadmierna kdnaemtracja na unikaniu pono

szenia koszt- -w zamiast ZWracania u\y
efektywnoS%ti WKasnt swejs - b podej mowan

kookresowen a ki er owane na szybkN i gat wN
S p e c j KAMG,Sha ipodstawiebaddEpolskch pr zedsi,Aibi or s
zaproponowal i podziag optymalizacj.i

stwawzakresie kapitagu Pudrz&deldoj maz d
nieni a; redukcj i Swiadcze G opav-y mal i z
ni k- w.

Redukcjn zatrudnienia uznano tu za
kosztzakmnmesi e kapitagu ludzkiego, z
mal i zacjn koszt- -w Utzraz ykma reigarpra obvwe

narzndzia nakier owam®ezthaw zloppiytmad i zI
przy zachowan®u jego wielkoSci
Redukcja zatrudnienia pozwala na
funkcjonowani a jperszte dnsa (Albiivwa sdavao di N
kimczasi® Wsytuacjach kryzysowychzajj est
pierwszek | uczowe dla przyszgoSci firmy.
45% przedsifAbiorstw przyznago, Oe
w ramach reakcji ha spowolnienie gospodarcze. Zamiar kontynuowania
zwol nie® dekl arowaga ¢ &ginfmbidar tsw.Nt
gg-wnie producenci d- brbrmmdey mbsugdownl
nej.

27 |bidem s. 10.
28 |bidem s. 10.
2 |bidem s. 11.
%0 |bidem s. 11.
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Wykres 1. Zmi any wywogane w przedsifnbior st
spowolnienia gospodarczego

. . 35%
Restrukturyzacja zatrudnienia
18%
Uelastycznienie form zatrudnienia 27%
i (poza wynagrodzeniem) 1296
Wzrost poziomu kwalifikacji | kempetencji 42%
pracownikdw wwyniku zmian wpolityce... 1%
o . 30%
Modyfikacja systeméw wynagradzania
10%
Zmiany w polityce zatrudnianis pracownikéw
9%
Wzrost poziomu kwalifikacii | kompretencji 27%
pracownikdw dziki pozyskaniu srodkow 9%
) . 3%
Wzrost mobilnosci pracownikow T
8%
Redukcja kosztow utrzymania pracownikow 28%
(poza wynagrodzeniem) 8%
- e 3%
Zmiany w kulturze organizacyjngj firmy
5%
Wprowadzenie narzedzi badanis efektywnosci 24%
1 wydajnosci na stanowisku pracy 59
. p 22%
Zmiany w systemie ocen pracownikow
3%
10%
Obnizka wynagrodzen
3%
15%
Odejicie cennych pracownikow _
P 1w
12%
Kryzys nie mial wphywu -
i 0%
. 2%
Inne !
0% 20% 40% 60%
W Udzial firm, w ktorych zaszla dana zmiana
M Udzial firm, dla ktorych dana zmiana okazala sie najkorzystniejsza w trudnych warunkach rynkowych
, 9 . - . .
tr-dgo: J. Kar asek, AptBEmerl liizrag,) aP .k okwit a wk aw

pracowni k- w. O reakcj ac hKPMGyWarszawa 2014, 8.8.ne war un
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Wopini pracodawc - w abmgtgdaoptymali wy s o ¢
zacji kosztiwwakizésijal hkafiwtea @8g| udz k
st osanj NcyrzedsiAnbiorstw pr2zyebbs ga
chodzi o skuteczno$ibbo oé&duk¢gjei szatrr u
strony przedsinbiorstwa podjngy dzi
korzySci® talukcjakzatrudniemia czy
ket acyjnych, a takUe, aw rmetiedkzletgp gy Sw
dowaos i i r-wnieU na Aprzymusowed url o
nia te nal eUN dlednakwil gingiskuéeseiccenpche

biorstwo ni,g efdle bdimgind gaiatrudnien,

ogranicza rekrutachi i zmniejszd Swi amac z et Nd wz gl ndni
firm kontynuuje optymalizacjn koszt c
Wykres2.Zal eUnoSi miAdzy skutecznoSci N
nych rozwi NzaGE

Telepraca

< 100% Pracatymczasowa
N
o
[o3
o
© Rekrutacja wewnetrzna
- 90%
o .
2 Elastycznosé formy Qutsourcing Przekwalifikowanie
c zatrudnienia
@© \_\\_
o
o 80%
c
g DOda!kD‘f“'E Relokacja pracownika
@ . L _ obcigzenie w ramach firmy
o 70% Ograniczenie swiadczen praca
2
17 pozaplacowych
B
E:
S H
=] 60% ]
c @
> K
= -]
S Ograniczenie o
2 zatrudnienia B
= g 50% 5§
N oS
o 2 83
o = °
T o Zamrozenie rekrutacji So
N 5 40% Ograniczenie dzialan k] i
o rekrutacyjnych ]
e TN
~E 8%
£ o 30% . 8%
= .0 ) A
ra . Obnizka wynagrodzen g2
o 2 Urlopy bezplatne z @
83 28
D2 0% i

80% 85% 90% 95% 100%

Skutecznos¢ rozwiazania w przynoszeniu oczekiwanych rezultatow

tr-dgo: J. Kar asek, AptBlmearlliizrag,] aP .k okwit a twk
pracowni k- w. O reakcj ach,6 KPMG, Warszawv®2®1t,s.dne war
17.

3! |bidem s. 11.

%2 |bidem s. 18.
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Ni ekt -re polskie firmy zastosowagy

spodarczego dgugofal owe ¥metsSddy oot y ma
rekrutacja wewnntrzna, el astyczne f o
Okogo 70% firm, keamierjga wdebpWYgggwaln
narzndzi . PomijajNc rekrutacjadh wewnit
cN, rozwi Nzania te bygy stosowane <co
redukcja zatrudnienia czy owemani czen.i
Ue kor zysSawarzi az amsetood dgugot ez mi nowej

towej pojawiajN sifn czisto drepi ero p
wymaga nierzadko dodat kowego nakgadu
Wyni ki bada® KPMG pokazuj N, Ue prz
koszty dzi a@esaslinro Xcipiw aljask | udzki ego ¢
cjn zatrudnienia bNdT¥ jego uelastyczn

14. Il ndywi dualne i spogeczne koszty

Z perspektywy psychologii bycie bezrobotnym w wyniku przymu
sowego zwolnienia jest czymSez nnym ni

robotnym. DobrowolnoSi wiNUe sifi np.
w celu zmiany miejsca zatrudnienia lumalezieniazatrudnienia odpo

wi edniego finansowo i %atysfakcjonuj N
Utrata pracy nie z wgasnejjdovol i st a
tkliwych zdarze® w Uyciu czgowi eka. )
t o: Il Ak przed nowym i ni eznan-ym; poc.
g-w rynku pr acy] niquzagsadnioregodub &yskeupiw d y

nuj Ncego zwolnieni avarutorSactia ip opcezwincoi Sac
poczucie bezsilnoSci: utrata rolii i S
zgoSi; oraz obj awyp.pshyezhsoessrommSiy,cz de:
szybkie nficfLechg s$iefnsN szczed:-lnie w

nionychporaz@r wszy w Uyci u, kt-rsenychi e opr a
sposob-w radzenia sdé&bie z sytuacj N ut

33 |bidem s.18.

%p JanikOut pl acement jako narziidzie w RZecesie |
szyty Naukowe Magopol ski ej Wy Us zej Szkogy E
s. 394.

35A.FIis,M.Mos,A.Zacharzewskf.)utpIacement. Program ugat wi a
dl a zwal ni anycWkpdacoKniadk-w 2002, S . 40 i

% A Wontorczyk,Bezr oboci e. Bezrobocie, njjemoUnoSi =z

W. Szewczuk (red.)Encyklopedia psychologiiFundacja Innowacja, Warszawa 1998,
S. 40.
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W |l iteraturze przedmiotu wymienia
skut ki bezroboci a. Te efekty bezr ok
punkt - w wi dekomomicanegé snBlkt o spogdeczne Kk
robocig or az jednostKki dos KNnitiot eijn dhyevi rda
koszty bezrobocia

JeSli chodzi o skutki spoJeczne w

przede wszystkim oznacza nikienwykor z
dysponuje gospodarka. Zgodnie z prawem Okuna okmgsy k't - r y c h
poziom bezrobocia jest wysold N o k ,rgdy $alityniny poziom Pro

duktu Narodowego Brutto spad& poni
I nnymi Tjsgotwyt o wysoki pgo wyitworzenigp r o d u k

(@]

zaniechano. Straty ponoszone ew oKkr e
l okrotnie winksze od szacowanm)ySa:m st
w warunkach monopolu |l ub stosowani a

zagranicznej. Ponadto negatywne skuikzrobocia w makmskali to
koszty poSrednie zwiNzane z m®mi ewyko
cj i [ zdol noSci bezrobotnychnoraz ©b
cjonowaniem utrzymania bmryad® obot nych
Koszty poSr edniizwolni¢nia fiskalné w rejonadh g i

o szczeg-Ilnym zagroUeni u-ubkzpieczeoboc i €
ni owa, straty wynikaj Nce zkos@tuwmnkcj or
bezpoSrednich zal i cfungubzupraay,kasztypa a S: w)
mocy spoglezmaelotdilyac h i ich rodzin,
emerytur [ Swiadcze® zwi Nzanych z o
koszty utrzymania instytucij.i powogarl
Spogeczne skut ki bezrobocia to tak
spogeczmpezejaw-w dezintegracij.i j akoe
publiczneg®. Dotyczyto wzr ostu przestfiApceoSci,
liz mu, nar komani i, prostytuciji, Uebr a

%B. SowaBezrobocieja o probl em spofef¢wny MoGkaWwpZai al
Ni er -wnoSci spogeczne a wzrost gospodarczy.
Wy d . Uni wersytetu Rzeszowskiego, Rzesz-w 20
38 Bezrobociehttp://pl.wikipedia.org/wiki/Bezroboei [12.08.2012].

®p. Sz miPé leit Enlkaz ek, AWal 8zpayma@Ed acj i dgugot
w mieScie i pOW|eC|e[w]sEgIBypzs(ﬂed)Badame&maiizetIe b a
sytuaciji dgugotrwale bezrobotsity@ahS®Rampdsleaeni
wi atowy UrzNd Pracy w Sgupsku, Sgupsk 2009,
“B.SowaBezr obocie jako pr obbpedhs280geczny Podk.
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JeSli chodzi o indy,wiodwdlenenak dNs ninye
tn dochody,w st rpartay psych®dUpamdeczne i
chod-w z pracy obniUa poziom Uycia o
prowadzi do koniecznoSci rezy,gnacij.i
t akz0wi Nzanyadmwkacj N i kulturN.- Skutki
nach bezrobotnych niepegdgnych i wi el oc
emi graciji kt -regoS z czgdonk-w rodzin
spadku kwalifikacji w wyni ku,cdgugot r v

zmniejsza szanse na znalezienie pracy. Straty psydjasmoz n e t o

W szczeg: InoSyclutrsatryespodzoytwjuzNspogecz
Wi Nzi S pio ge®d arcy ¢ h ovdz rSorsotd okwa rsfkiai kt - w z
ni em, rodzinN oraz utrata toUsamoSci
samob-jstwa orazwiaNpzaaridj iz frmasbsrirarcg m
nego.

Praca zawodowa umoUliwia kontakty
noSci, korzystanie z okreSlonych pr
pewnia organizagjczas®. Jej brak nie tylko pay sza syt-uacj n
sowN gospodar dtewaz mrooohoedgio, dlest ub - st
przycmgryatNl em-w ynansowych, stresu or
spogecznej, kt -re wywogujN r-Une neg
spogeczne :hcelzriomtoe mgyywnoSicjodemd eUy od
graycznych, osobowoSciowych oraz cza
waUniejsze skutki naykrés 83 r oboci e dgdugo

Jak juU wczeSniej zauwaUono; zwol ni

S
a
y

w

em Uyciowym | przyczynia ezyin do wy
gatywnych uczul [ przekona® poj awi
uci e, Ue nie radzN sobie®®¥ewymogam
ug klasycznych bada® nad pomiarem
R. Rahe istniejN wydaondenriajywami &;
poczucie stresu, a w konsekwentjina skgonnoSi ludzi (
i przystosowaniadon®j Zgodnie z zaproponowanN |
log-w skal N pomiaru wt-rnego P+ zyst os
dzi ej dot kliwymrpr wvepy gimam Ujpeskta, S kit e

ni
ne
C z
dg
i

“!bidem s. 281.

42 3. Kostrzewski, H. WoraeKardas,Zdr owot ne -dkonosiszog] aspektyn o
djugotrwadbdgaei bew Srodo,wi ARuo wli erhk okhi @i 6 ky mi
mi ol ogii 6 4/ 2008, S . 506.
43 E. Aronson, T.D. Wilson, RM. AkerPsychol ogi a spog@&wskna. Serc
iSk a, Pozna@® 1997, S . 597.

* Ibidem s. 595596.
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doSwi adczenie 100 jednostek:7miany
jednostki, separacj® 5 , kara winzienia i Smier |
odpowiedniopo 63, zranienie lub chorob® 3 , rstavg) §0el dd-

nienie z pracy47.

Wykres 3. Bezr oboci e i jego wpgyw -na syt
dziny

7
_— | Bezrobocie
;"‘ Spoteczna | I Niskie \
\ .hanba / T dochody |
.‘\\. .
- f kontaktu -
P | zkolegami /
# N J
/ Brakokazji "\ )
[ dowyzyskania |
| iakiualizagi
I". umiejetnosci / lzolacja w rodzinie
zawodowych / I. spoteczna | /
A ' f N o
A/ Spadek paL —
ra J\ \\ { _ kondycji | Bardziej N N
/" Brak X \ \ m_telektualn_ej ;.J ’ ograniczony /' Mniejsze .
[ zaufania | N Llchaeily | dostep dorynku || mozliwosei )
| dosamego | ~ d | mieszkaniowego / | transportu /
siebie /N v
_— - N e . o T S
Ryzyko \ / Ryzypko \ Y
) Brak [ pogorszenia | [ pogorszenia | / Miewystarczajacy \
/ kontaktu z kolegami \ zdrowia / | zdrowia || stopiefl |
[ i znajomymi | \ psychicznego / \  fizycznego / | mobilnosci |
- | \ / \ 4 \ . !
1mugacymi poinformowac| N— \\,_ . , Zawodowej
\ o0 okazjach / \ J— / “ S
\_ znalezienia pracy /\ Ve Yy —
N - d g / Dalsze J
— | pozostawanie | —
T \ bez pracy ;//
B /

tr-dgo: B. Ko wa |Oszyky, ph.z oNit gy ]iRe Brarknleery pr acy
(red.),Kr aj owy raport badawc zy wobdaeyb@egchigrupi nt egr a
di agnoza standaryz adRZOSVéaGaawa 2011, m@0del i i nst yt

Podjncie nowej pracy to 39 3.ednost
I'm wifnksza suma wszyst k,tcyhm zwminakns zie
prawdopodobtifepdswawnoi awycshor - b tycab dol e
@&®%kedjug nowszych postal eCE

>
<
o
=
2
Q
B
e
s
=.
~o
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ci Ngaj Nstomneskuskioda Mdrowia z § o wsi zeckzae g - | ni e gdy
interpretowane nie jako stres obiektywhyna kt - r gz o wi ena

w py@u, lecz jako subiektywnyz k't --ggpm smobi e poradzi i
wpgyw na prz'ebieg wydarze &

Nal ey pedavwe&0aineUzr-Unicowanie p

stres ma zwiNzek z posiadanymi pr zez
odpornoSci s hazansash lubdarienach vo radzeniu sobie

ze zmianantf. Zasoby te dziel:@ sin pna: (1)
nychiomatkerial ne, i nformacyjne i dowar
z wiedzN i wWgaszimpgdeni efmor maeeji o ry
jtino Sl poszuki wania nowlstdn zdsegliaano wi s k ;
i wygl Nd ugatwiajNcy pozyskiwanie w
wnitipneekonania i style poznawcze o0
i reakcji na sytuacj majkitassypipNce; (5
datne w poszukiwaniu pracy a k ko mp ut énternetudsasid nfp do
ch-d. Ludzie nie sN r,coenprwwpdgalUemi !
nego stopnia nasilenia sinin problem-w
tecznoSci w poszukiwaniu pracy.

Ponadtoj e S i chodzi o konsekwencje ps
wSr .- d pozbawi onych pr acyoborbisiEEmmiug e s i
Ziomu intelektual nego, utratn- dobr owce
wilej-w oraz utratn®vszxteglUno&cidoi kbi w
j est nagga utrata pracy, kt-Ta prowe
pozbawieniad ot ychczasowego porzNdku czynno
geczmwyomh ej sce kt-rego pojawia sinh pu
szgoSci. I m dguUasia pezrgbetrsymtymcbardzej] poz ost
wyksztagca sifi tendeniagzmnadiapogzac howa E
ki wania pracy. W szczeg-I|lnoSaie dotycz
bardzo odwaUnych cel -w i koncentruj N

w Swi ec,ioe tprraaackyoj Nens Uycia. JdJednocze
trwal e bezrobotnych zwi nksza sin pr
samob-jstwa oraz wzrostu dziagalnoSci
“* |bidem s. 597599.

46A.FIis,M.Mos,A.Zacharzewskf.)utpIacement. Program ugat wi a
dl a zwal ni anyop.lit,p 1146c o wni k - w

“"A. WontorczykBezr oboci e. Bezrobocie, npdaoUnoSi zn

S. 41
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Podsumowéj Nd konsekwenc] i doSwi ad
wymi eni® nal eUy

1 Ob ni (pezioinuesamooceniy jest to najpowszechniejsza-r

akkja jednostki zwiNzana z wutratN
pozyskani a. Wraz z przedguUenien
pracy oraz w nastnpstwie kolejny
moocena obrmpirbavadizin, dooutraty wi
mo Ul i iwdo Sakvestionowania przez siebie samego swoich

moUl i woSci . Obni Uona samoocena
w poszukiwaniu pracy, do wygNcza

mowani a zada G, co wytgwn&razulaty pr z ec
sN nieosi Ngal ne.

fOgraniczeni e konitsakatn-owvi s pneadset clizpnsyt
ga ywne|j oceny SWwWOoj ej sytuacij.i [
wstyd i zaUenowanie swojN sytuac
ze strony innych cymn siell wiazdzioes
niecznoSi oszczndzania pienindzy
dat kw wwi Nzku z tym do np. mni ej s
9 Niezadowoleniel nawet gdy w pierwszym okresie po utracie
pracy wyst iptajednak a pzasem przeamodzi on

w stany przeciwneg d w0 j awniae go K- j [ zdener
To za8 powoduje brak akceptacji,
i stres.

fRedukowanie aktywwySicka ppa-ongwt ne
sywn o Sci jednost ki . Wraz z ebrakie
dukowaresNi nne rodzaje aktywnoSci, z
ci ekisSwo &t a. Uwaga koncentruje si
i egzystencjonalnych.

‘ﬂRozIeniyvienieTwynika Z braku kond-ecznoé

newaU aktywnoSi zawodowa wymusza
o siebie, swoje zdrowi e, kondyc]j
utraci e toyidkarieeznesBezrobotny sam reguluje

swoj N aktywnoSI. Nadmi ar czasu

i nieszanowania go.
fGorsza organizaw aduwWyans se @@ Nc aa w
z brakiem presji czasu. Czas po prasijestceniolw a r tNo S ¢ i

482.

20009,

WoOghba djgugobbwaha pako, MRIPI Warstawao por uj K
s. 993.
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fPasywnoSi i zobojAtnienieiwynikaj
woSci poprawy s skotkueni edlddwedé j i . To
kikgpd i agdmnipadej mowani a wygiNgldow, Kk
zachowa & oporuchych w pryypadku
wi zuj Ncyc h Efektera jestory Natkr zzaanga Uowani e
stansowards i 1 i autamarginali zac]j
Badania prowadzone w kwsakazthj Nwyjseck c
nak, Ue opr-cz negatywnych moUna m-w
bezroboci a. Do pozytywnych 4é[spekt-w b
fswobodn zakupu pracy, sprzyJaJNcN
strukturyzacj.i i nwe st ywbhoizej){ du Ua p ¢
fracjonalizacjn struktury z-atrudni
tego bezroboci a, co prowadzi do w
pracy i post;ipu technicznego
fmotywacjn do permanentnegad- ksztag:«
kacji w zwi NZkjuN zn& omkmuke pracy;
fwzr ost cagkowite]j produkciji w dgu
prawi dgowe | alokacji zasob-w ludzl
fzwi hkszenie dyscypliny pracy i ks
staw wobec pracy, opierajNcych sii
fosgami e wpgywu zwi Nzk-w zawodowyc
przyczynia sin r-wnieU do zmniejs:
Wi nkszoSIl 7z anki cshi ,ip cvyondaakj s i # -do s kal i
konomicznej, a w zdecydowanie mniejszym stognido pojedynczych
os - b.

c
n

Zdlecydowanie cziiSciej wi ic wskazywan
roboci a, w tym na poziomie jednostKki
nywania pracy zawodowej na danym stanowisku. Indywidualne reakcje
na stan bezrobocia mogN byliszregUne. Za
czynni k-w okreSlajNcycéh reakcje ludzi

1) Czas pozostawania bez pratynegatywne skutki bezrobocia

poggnbiajN sifn systematycznie, od

kt-ry jest granicN stabilizacj.i
“p . Sz miPe leit Enlkkaz ek, AWal BzamaEs kacji dgugotr wa
w mieScie i powi eci,ep.dtgpulpds ki m w Swi etl e badac
AL B aB@&kohocieP o d r i ¢c z n i &ychgogicawepPyint Bp, Pozna® 1992;
[cyt. za: ] M. At aniel, B. Kr’]dzBaar,ief\r:yP\ap(@Jysk
waj Nce na aktywne poszukiwanie pracy przez o0:
34 |lata Powi at owy Ur zNd Pirsatcoyc hwo wCazTi2s0t Oo6c,h osw.i e,0 Cz
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2) Wiek bezrobotnegd najbardziej dokucalvie skutki bezrobocia
odczuwaj N osoby na etapie wczesn

20565 |l at, wponymwavw eku praca ma
znaczenie dla czgowi eka. Obj awi ¢
utrzymania siebie i rodzi khy, j al
presti Uu, samooceny, identyfikac
3y Pgéef -Unice w sposobie reagowani a
od czynni k-w bi ol ogi c zinsytaal;j, al e

spogegcwmnyjcahki ch uczestniczN kob
Zwi Nzane z j @ytskitymi nacj N pgci owN
kobietom gorsze szanse na znal ez
WSr-d mgodych kobiet pokuteuje te
br ak pracy mo Ue zrekompensowal
W p-FTniejszym okremsd=zy clzmliSil ik ol
aktywnoSci zwi Nzanej Z powrotenm
wychowywania dzieci i prowadzenia domu.

4) Rolarodzinyi bezr oboci e wpgywa na pows:
at mosfery napifncia, ozadddrmguijé¢ |
umacnianie wifz-w rodzinnych. N
psychiczny bezrobotnego przenos
wsp-gmagUonkaodb injhaskak vzrgdsittien i e
Dla dziecka sytuacja ta wiNUe s
nauczani aj emocjonaine) wrazgzdrowia. Skrajnym

przejawem patol ogii stwar zanej p
sifA nad dziel mi

5) Postawa wobec pradyk aUdy cz gowi ek, kt -ry
stosunek do pragyodc zuwa | e] utratn | akegc
Oyci owy. Nidiektbarzdgzilesjd ni U, i nni
[ wgaSni e ci naj bardzi ej Aprzy
odczuwaj N r-Unego rodzaju zabur z
cznSi bada@ pot &negatydmeasymptomyni e U,
bezrobocia sN wyratfmyeh szt wSzy d
pracii dobrej jakoSci, ni O wSr.d
zatrudnienie nie miago cech dobr
wykorzystanie zdol noSci [ umi ej i

SpoSr-d powyUszych w kontwekS wiregazv

ni zacj.i [ moUl i woSci reali zowania p

uwagni zwraca kwestia czasu padizzost aw,
ki takim programom znaczNco skracal.
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15. Znaczeni e upgywu czasu trwa
a wkraczanie wwNiernoSi zawodo
Mot ywacja do pracy spada wraz z wyd

wiania bez pracy. Jest to efekt zgoU

towarzyszNcych bezrobociu. W -konsekw
kresie walki ztymi zjawiskamiorazprowadzido stomiowej rezygnacji

z udziagu w rynku pracy,tymseansdgau Uej tr

ponowne zatrudnienie stajN sinf mni ej

z indywidual nymi cechami os-b bezrob

l uka w UyC|oryz$>y|t|etotnagdyrzpuqscé3ytaklerzajn|e

mowaggy snaﬁemwvnyoa]kiaywnoSmN spogecan
Osoby bezrobotne doSW|adczajN negat
poziom poczuci a szczﬁSIegatywnerzabUzeosoby Z
nia emocjonal ne zyo jmeveisa N es ipio jsu U atc i
Djugotrwal € ebezgoneagtantiyvavny bagaU doSw
w poszukiwaniu pracy tracN sens pod
czusjigardanj poni Ueni i odrzuceni. W
kami instytucjijpomocy przeUywaj N wuczucie n
JednoczeSnie stan ten jest przyczyn

Dgugotrwadgy brak dziaga®&® niweczy zZwy
robotni nie spegni ap Nz ewytmemjgha E wiocr znyall
indywi dual ne i spogeczne umiejihAtnoSci
pozostawania bez pracy pojawi-aj N sii
znawczych, problemgk oncent r acj N uwagi [ pPpOCZuUC
Ponadto bezrobotni zan|Ua2;e\IgaSJV\r\bjse|r“po
negatywni eepraez siNmzW¢h Ut akUe-sN ocen
S1i wi [ zdeprymowani . Negatywna samo
siebie i bl okadN w publicznym wypowi :
robotni pomi mo duUrgzydmbjicN =z zlsut aotl
rzyskich. Prowadzi to do politycznej
Bezrobotni nie oragbelUznywNNzkwowchawad d
I nstytucjonalna izolacja prowadzi t a
nego bezrobotnycts pr zyja wyzwal aniu siii zacho
w tym przestnhipst w. W Srodowi sku bezr c
l eni e na patologiczne formy z-arobkow
botni za swoj N sytuacjnin cznSciej ni O

e
k
i e
N

LA. St rinstiiycjoralne doradztwo zawodowe. Diagnoza i model optymalizacii
Oficyna Wydawnicza Ga-29mond, Pozna@® 2005, S . P
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bliczne i okazujN im brak zaufania.
populistyczne i pewgt Nchy na k syt o-g miSés t w
cokrajowc-w i antydemokratyczne SsSpoc¢

Jednym z istotnych pow¢d kwrwyatchpo
dzy czasem pozostawania bez pracy a
j est poj,abwio&nipo wy U@ j przedst awi onej
bowych bezrobotnega a k Ue negatywnych s-kutk-w

rycznej. OznaczaUawiermesiwi azz-&s prhlze
dziej zmniejsza sin przydatnoSi zaw
czych, kt-re szcze,gvylmiieani@mo cksli-gigaj(N )
tencje zawodowe, (2) doSwiadczeni e
kacji, (4) stabilizagjzawodowy ( 5) bi eggoSi w wykon
praciw zespol e, wsp-gdziagani e, (7) p
samokontral, (9) odwagiw podej mowani u decyziji,
zawodowy| i nnowacyj noSi

Wykres 4. Czas pozostam ni a W sytuacj.i bezrobo

radzenia sobie i stany emocjonalne

Morale

racowac za nizsza ptace :
P tpiace <«—— Ktopoty finansowe

zmieni¢ zawod <«—— Znudzenie

Powinienem zmienic¢ miejsce
E—— ! >
zamieszkania

N

zaprzestac prob

Spadek wtasnej

-« -
wartosci

Spadek nadziei
na ponowna prace

szok —— » optymizm pesymizm fatalizm
Uptyw czasu
tr-dgo: B. Ko wa |Oszyky, ph.z oNit gy ]iRe Brarknleery pr acy
(red.),Kr aj owy raport badawczy. Pomoc i iintegra

diagnozest andaryzacji usSWRAQ@S, Warspawad?2611,is. 79. nst yt ucj i
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Okr es, w jakim Iudmolee phD)ZI%ozblaaUJrNy bez
wi eni pracy dgdguUej ni U 1 rok®r-0Uni N
Przede wszystkim nast fugpuubpzeobotAgque, of esj o
cooznaczadk bezrobocie staje sifn w coraz
na Uycie. Do tego aktywizacja bezro
znacznie trudniejsza niU kr-tkoter mir
1 roku pozostawania bez pracy ozzrecedukowanie kompetencji pra
cowniczycha t o moUej sept atwvatdz® mago pr awd
osoba bezrobotna odzyska =zdol noSi

do
braku kontaktu z pracN prowadzi do wi
trwagipdalesjs Ng na | at a. Z czasem komp
[ mot ywacja do pracy sgabnN i sN za

umacniajNce sin czynni ki negatywne.
Zgodnie z klasycznym modelem zaproponowanym przez M. Jahoda,
P.F. Lazarsfel dsiiin Hna <Zteii swejl Nwe rf- &dny ab
I Faza 1. Antycypacja bezrobodigpobudzenie, zmiany nastroju,

chwiejnoSlI emocjonal na.

9 Faza 2. Szok po utraciepratcyp oczuci e kIl neki , kr z
kor zeni e, |l Ak przed przyszgoSci N, [
9 Faza 3. Wchodzeniews uacj n bezr obafekti a i op
url opu, traktowanie sytwuacji jako
w sukces.

9 Faza 4. Pesymizm i rezygnadjanegatywne reakcje emoegjo
nalne, problemy zdrowotne i finansowe.
 Faza 5. Fatalizm i apatia, dopasowanie doagjtu poczucie

benadziejnoSci, dNUenie do-izolacij

ki wg@&i owych, zainteresowaE.
Ostatnia faza dotyczy juU emie-b dgug
rokuj N nadzi ei na aktywnoSIi, poszuki v
zysowejsytuacijr. U dgugotrwale bezrohkotnych
° Pomiar bezrobocia Pr oj ekt : AAdaptacja model-u éWel |l E
nia wieku aktywn o S c i zawod ew&kji mma emaoowil nym, rynku pr

Warszawa 2012012, http://193.0.126.26/wellbox/pdf/pomiar_bezrobocia.pdf

[12.08.2012], s. 8.

>3 M. Tyburska, J. Wajler, M. Miszczi®/e r e s z cWyKHsk@z eni e spodeczne
t | e brepuyez@chiw] M. MiszczukWe r e s z ¢ z y @sdoaza Wykluezeénia) ,
spojecznego w wojew-dztwie SINskim j ako pier
os-b marginal i zowarnoy&rhi esdgsokgae cQfniiceyna Wydawni c
S. 28.

** |bidem s. 2829.
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nadzi ejnoSci, izoIagjaAspogjeczna, br
przekonanie o zaleUnoSc od weoli i ni
cj i oraz przepis-w (np. eCEnssptoygteucczmlyc

St Nd teU w odniesieniu do takiego
Auprzedmiotowienia, j ako odwr ot no Si upddmid z ki e j
towienia empowerment. Zj awi sko to jest -cechN
czenia spogecznaeuywe.g ymarumgo®lii we§oi sdz
na rzecz wyciNgnifcia takich os-b i
oraz zmiany ich biernego stylu Uyci e

DuUa Iliczba wieloletnich bezrobot
motywacij.i do podjnciawil rigiadin@gwgasar
strategii przetrwania na bezrobotiu Akt ywi zacja takich
sifi zaS kosztowna, dgugotrwag-a, wym
nej, zmiany motywacji do pracy oraz inwestycji w szkolenia zawodowe
[ adaptacj i daoy. potrzeb rynku p

Z bada® Wojew-dzkiego Urzhadu Prac

wifiksze r-Unice dzielN osoby,- kt . re
kowdNd tych, kt -rzy j¥®Ciomit@adyi niwg r ay
winkszy pesymizm co do i swprayijegni a wJQ

noczesnym magym zainteresowaniem ryI
Tabela 1. Ocena badanych, czy w powiecie jest odpowiedni dla nich
pracodawca i dlaczeggw zal eUnoSci od czasu p
pracy (w procentach

Czas pozostawaaibez pracy
Ocena kr-ge] dguUej|nigdy nie| ©9- 98
og-gem
rok pracoy
cy
Nie ma 32,7 35,7 42,9 36,2
Taki , kt -ry
natychmiast 26,3 30,3 23,6 27,4
B o zapewni g
o prachi na s 18,9 15,9 12,5 16,2
%5 |bidem s. 28.
56 U. SztandaiSztanderskaWn i o s K i i rekomendacje dla obsz

niopomorskiegp[w;] Sy t u ac j a-zawquovg bezrobotoych w powiatach &voj
w-dztwa zachodni opomorskiego WopPe@9NdzlikuUr 2
Pracy w Szczecinie, Szczecin 2009, s. 50.
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Czas pozostawaaibez pracy
Ocena kr:fejm dguUej|nigdy nie|l©9- 9
0g-gem | pracoy
cy
Bo zapewnia ubezpieczen
spogeczne 4,5 5,9 3,6 4,9
ze wzglndu |y, 14,3 13,8 16,3
zarobki
Ze wzgl ndu i-
nin pracowni 6.9 44 44 53
Ze wzgl ndu
miejsca zamieszkania 13.0 14,2 138 13,7
Ze wzgl hdu -n
fikacje 6,2 3,0 3,7 4,3
Ze wzgl ndu
i rozw- j zZaWw 6.6 31 54 4.9
Tak 2z innych03 0,3 0,1 0,3
Og-0gem 100,0 100,0 100,0 100,0
tr-dgo: LB ztanderzgkay¥nni doasrk i i rekomendacje dla obs:z

chodniopomorskiegmp. cit., s. 50.

R-Unice mifndzy bezr pgbdoyt ndyars h osd\z i wysriai
opinii o konkretnych zachowaniach na rynku pfacfr - t k ookr es owo
bezroboths zukaj N pracy doSi i ntseonksoygwoni e .
27% os-b, kt-re pw zceid\gay Nznietpgogjddardia np o
mowa@adnych aktywnych krok-w w celu
Tymczasem wSr.-d djugookresowo bezr obc«
4 2 %. W8h - deytd-erk |l aruj N szukanie dopier
zarobkowejt aki e osoby stanowi N za$S wi Akszc

Dgugotrwale bezrobotni w ponad pog
w poszukiwani ach®®prRclye gnaaj Ni rtzeNll rpa apcoy
nych i znaj omych, przy c¢czym jest to |
pracy z p&wmo $cikdne akty zawodowe dos
o wolnych miejscach pracy. Ponadt o |

przez kr-tszy czas odpowiadaj N na og

57 |bidem s. 50.
%8 |bidem s. 51.
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w Internecieor az czfniSciej bezpoSredni o of e
com.

Tabela 2. Gg-wne sposoby poszuki wania p
dni ach poprzedzaj Ncych badani-e w za
nia bez pracy (wprocentach

Czas pozostawania bez pracy
Sposoby poszukiwani . ; N o
pracy (|§I’. S’:de(quej nigdy  nie Og-ge
m-?:yg rok pracow
Chodzn do wur|437 50,9 46,3 47,3
Odpowi adam n
pracodawc - w 15,0 12,2 12,0 13,2
Odpowiadam na oferty
w Internecie 13,7 5.2 12,2 9.8
Korzystam z
prywatnychagencji pracy 0.8 0.5 0.3 0.6
Korzystam z  pomocy
agenciji pozao'2 0.4 0.2 0.3
Daj n wgasne
w prasie i Internecie L7 1.2 16 1.5
Korzystam z  pomocy
rodziny, znajomych 11.6 14,6 118 12,9
Wysygam swoj
do pracodawc 31 2,0 31 2,6
BezpoSredni
z pracodawcal94 11,1 10,6 10,4
firm
Inaczej 0,9 1,9 1,9 1,5
Og-gem 100,0 100,0 100,0 100,0
tr-dgo: tSztandBrzkayeénni doasrk i i rekomendacje dla ob

chodniopomorskieg@p.cit., s. 5152.

Jak sinj ekmaaleoSnie djugookresowo
dowani e mniej skgonni do dojazd-w di
oraz do migracij i * WNacdadiltdneiqgydig wiali iab y r

59 |bidem s. 52.
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na racn na tereni emarog leiwe gla.t-wlat zraedoc
czygy bwdpnawie 63% przypadk: -w. Podc.
dal eni e od miejsca pr acyzzaintekesoaj u i z
waniem okodgo 20% chnitnnyicehj. nkir( cle2j nbieez
T w ponad 35% zaakceptowalib pr acii na terenie sNsi
w-dzt wa i W wp onmandy n3 6p%a (Est wi e eur opej s
nigdy nie pracowaliwy kazuj N mo Ul i woSci migracy]j
dgugotrwal e bezrobotnych.

Djugo pozostaj Ncy bez pr akwalfi-r - wni eU

©

kacje®. Dgugi czas bezskutecznych poszu
prowadzi |l doeopsrozbeyk otnea nriiag dlysponuj N
umi ej AitnoSciami. | tak 6,2% uwaUa, Ue
a296% Ue wysoki e. ,fpad25% dgyuny o odkzriees owo k
robotnych marnotrawi swoje wysokie un
towNt p,lcdy wgsoka samoocena kompetencji zawodowych ma po

krycie w ocenach bygych i potencjalny
Wykres 5. Samoocena kwalifk a ¢ j i zawodowych w zal

czasu pozostawania bez pracy

60,0
49235 5
50,0 ,
42,4 40,1
40,0
29,6
30,0 23,3
20,0 12,5
10,7 ’
,61519 3 7,§r4
10,0 2P 05,28 36
0,0
bardzo  wysoko  srednio nisko bardzo  nie wiem
wysoko nisko
krécej niz 12 m-cy diuiej niz rok nigdy nie pracowat
tr-dgo: tSztanderzkayenni doasrk i i rekomendacje dla obs:z
chodniopomorskiegop. cit, s. 53.
Ponadt o zni echnceni poszuki wani em

chwilowoni epr acuj Nce irsiNe kji aekdoy ooskabeyS| mal e

80 |hidem s. 53.
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k a gor i bi ernych =zawodowoi, niekt - r e
na Wob sa-nbi pracuj Ncych® ®odej&chezt o
r a in na zagoUeniu, Ue pysmczeg:- |
zi em aktywnoSci w posZzctregehsywho
tej aktywnoSci moUna mierzyl. Jedny:i
stanowi kontinuum samorealizacji | et
gdzie tworzeniu i d awwatna wii ac zseigro Soriir
Uyci owN ukierunkow&nN na branie i r
BiernoSi jest zjawiskiem, kt-re pr
jawach, uwarunkowaniach i skutkdth Mo Ue wi Nzal si A z
osobowoSci l ub jedynie 2 ndizegp ardadkna
Psycholodzy zakgadaj N, Ue prawdopod
Sci sN zaburzenia mechanizmu wraUOl i
Nagrody sN dla tych os-b i epoci Nga
podczas gdy karylkdzN silny op-r 1|1
Na grunci e psychologii wyr -UOnia s
bi ernoSci, a winc nieprzejsSciowych
one: (1) zwi Nzane z osobowoSci N ine
oraz (3) biernoSciN patologlcan.
Pierwsza egoria obej muj el nadmiermjkrg-o ni e
tytkawobec siebie i I fnk przedlpmzp|n|N [
zwyczajenie do okreSlonych zachowaE
watnie sN one Fr-ddjem motywaci.i we w
Tbrak pozytywnych emocji i ener gi i r
ki wania nagr - d; orakxuwmybazpaNdb&wi a
ni epowodzenia, depresja i stany | AKkoc¢
Bi ernoSi awersyjna to szereg innyc
kich. Stopniowojest to: postawa recepcyjra nastawienie konsump

cyjne, tworzenie jest kojarzone z przymusem; mizantropiznikanie

ludzi jako reakcja na dokuczldiwoSi
chy i egoizm; alienacja Uyci e obok spogeczee Est wa
w nim odpowiednich dla siebbrgk form
moUl i woSci osi Ngania cel -w kulturow

S
1
3
ke

1 B. Czarny,Rynek pracy[w:] B. Czarny, R. RapackPodstawy ekonomiPWE, War
szawa 2002, s. 444.

52C. MatusiewiczAk t y wn o Si s p o dawamsaedvEzuk (red.Encyklope
dia psychologii Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s. 12.

53 |bidem s. 14.

% Ibidem s. 1718.
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danN strukturfin spogecznN, wycofanie
i nagrody spogeczne. ]
Bi ernoSl| patasbgmoierabpbht emektem za

organizmu |lub osobowoSci. W pierwszy
gana np. przez siedzNcy tryb {Jycia pr
Sci ukgadu kr NUenia, sgabego -pochgan
czeni akpamikiodirwagej, pgynnoScd wypowi
noSci patoplaocgiegznmeg zabumwxenilamdhm s dib
zachowani a przejawi aznael e mpzoészz u & s p bBly

opiekun-w, nie majN wdjasnegosigdani a,

by si i komudr anzi ep rnzaerza-adyst celsyy WANtiaer ne

j Nce pomocy, ni eolezxuw]j I\u\creog\mole-an\cozbneocS
dawc - w, przejawiaj Nce zaz deeiongm , nadmi

swoj N wol n.

Poszczeg-Ilne tygdy ki eaxdnoiSecnnywii NUNz y
opor u, kt -rych przezwycinUenie pozwa
Ni emni e]j ograniczanie tych zachowaCE
pracy psychologicznej i doradcze;.

1.6. S p o g edemograficzne determinanty radzenia sobie
z bezrobogem

Sposoby radzenia sobie z bezroboci e

p0W|Nzania ich ,gakawWwi mk, zmehnygmiy te
ni e. WgaSci woSci te sN p0W|Nzane Z g
bezrobocia oraz cechamnychosobowoSC| S a
W odniesieniu do wieku zauwaUa sin,
Sniejszej emerytury majN szczeg-Ilnie
spo@%cz(h Si starszych os-begae utraci
sin zbhAdn dla spogeczeE&st wa. CzﬁSi
reallzaCJﬁ dotychczas nierozwinintych
Zz brakiem praqyjednakcanI&oe;:ystaJN z opi eki
i

sguUb,xc oz dzrwa wiikes z a uw ypdaadEsktiwab ui d Useat mo r :
kt -rebyobgygl chociaUby kierowane na al
biorstw.

Do tego na gruncie gerontol cegi. pr z
proces przejScia na emeryturifi-obej muj

%A WontorczykBezr oboci e. Bezrobocie, npdaoUnoSi zn
S. 4342.
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chodz N vosoby. s t kKN yetoddaldnaa vz czasie, przedemery
talna, miesiNca miodowego, rozczar o\
[ koE& owa. Z a k & Blutmoweszinatizenge ma gkceptacjm, 0
stopniowego wycofywania sifin z obsza
nego ku nowym obsn@roMyz:aenuunsho\ﬂardasmwa
rzyszeniovemu spogecznoScnezlLaczmc'ﬁlerwepr gNa |l e
czeSnie okres Uycia bez pracy od o
Smierci moUe wy®h osWyid §guo & atapi poprEez b a t
wczeSniejsze zwolnienia Swiadczy o
zawodowego oraz trudnoSciach w inni
zarzNdzaniu przedsifnbiorstwami, kt-
r-wnieU osoby starsze.

Ponadt o gorrazceyj oudtbriaetriajpN osoby ze

ni U wi®ej 8ezcbbotni c¢ci okazuj N sin
i psychobiologicznieg § - wni e z uwagi na mniej sz
spojecznoSci l okal nej . ZauwaUa sin
wprzyyadku kobi et [ miUczyzn. Kobi ety
czyzn zgoSi za utratn pracy kieruj N
noSi, przygnidbienie, niUszN samooce.:
szcziSIliwe. Kobi ety r adza\opsezlizi e z n
l owani e sifn wsihiamu aij Nk wriha Mioeno wy ¢ h
miUczyFni rozwijaj N swojRostrzegas hnfier es
teU, Ue trudnoSci ze znalezieniem pi
ty ni U mianUczy¥niawoudcozwiyiconwi rei (56 zkt @d e
z rodzin bierniejszychizrodziw kt - rych jest®] uU kto

Jak pokazuj N wyniKki bada® przeprov
roku w ramach projektu AR-wnoSci ow:
kobiet na rynku pracy woje- d zt wa ma z,atvaia eatrdkdiniee g 0 0
nia |lub niemoUnoSi podj ncia p-i er wsz
matycznym | ma n & g aZ dyencnyed orvwaasntan pvwsit fnkas

M. Dzi kgKeyzezwsy w  fvaBiSzatusltaawoa Skia, P. BFhd
M. Dzi hgPedswa k&, ger on,t ABPRAJR, iWarszgwa @00& z n e |

S. 7374.

M. Ok Dembkigrafi a z mSchomyWasspawa 2004z5M8. | B .
%A WontorczykBezr oboci e. Bezrobocie, nopaoUnoSi :
S. 42.

“W. WosPsEsklol ogi a (Jy GWP,s gsadfpeEskn @PdD 4, s. 6
A Cybulska,Psychospogeczne as, e ktGrabdwska fredpoci a k
Kobiety na rynku pract’Woj ew- dzt wa Mazowi ecki ego- Raport
nych w ramach projekflCBOS, Warszawa 2011, s. 231.
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robot nych kobi et doSwi adcza dragpr ywacj i
dw-ch picht yocezr oboci e skutkuj@ uboUen
dobnie ksztadgtujN sifn opihwsnse poczuc

koni ecznoSci pozostawania na czyi mS
zmuszone prosil O pomoc innyd&h (40%) .
tuje swoje bezrobocie jako utratn sz

Problemom tym towarzyszy teU -poczuci
miaru czasu wolnego (36%).

Rzadzi e]j bezrobocie kobiet niesie n
dzinnego. Ponad jedna czwatao b i et pr z yzdhezaloee Oe pr
w ich rodzinach c¢cziSciej dochodzi dc
(27%). Wincej pni &z | e tegrablig i [zaifj e si n
ni epotrzebna (23%), a niewiele mniej
negatywnie wgywa na ich stan zdrowia (20 %)
skut ki bezrobocia odczuwa mni-ejsza g
ci e, Ue poprzez bezrobocie traci szac
stej j est to utrata znajomych i pr zy
przyznaj N, Ue na skutek pozostawani a

ni euczciwych sposob-w zarabiania pi et
nych popada w depresjnin czy miewa mySI
Jak wynika z bada€G, kt - re z-ostagy
jektu ADiagnoza wykluczenia spodeczne
pierwszy krok w planowaniu wsparcia
eczpieb determinuje czas pozostawan
wielkim stopniu®. R-Unice dotyczNzolsespo bezrob

|
(
C

nad 10 | at. W tej grupi e nieznaczni
w stosunku do minUczyzn (24, 4%) jest b
W wifihkszym stopniu na czas pozost a
wiek™, Najbardzi e]j nar adloaetninea hWe&argold g m
osoby starsze. W grupie powyUej 55.
stanowi N ci, kt-rzy nie pracujN juUO

naj mgodszych, ,ddoomi2ndu.j Nr obkeuz r(bybcoitan i do
Istotnym czynnikiem oddza §uj Ncym na czasS pozost :
jest wykKssztmgoeftlsey poziom wgksztage
goldeni e dgugotrwagym bezroboci em. Na

M. Tyburska, J. Wajler, M. MiszcziW/e r e s z cWyKHs k@z eni e spodeczne
tl e bada@E,epnti,isr2y.cznych

2 |bidem s. 29.

3 |bidem, s. 29.
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ponad 10 |l at jest wSr-d os-b -z wyks
zjalnym (35,7%) @z zasadniczym zawodowym (2
bezrobotnych z wyksztagceniem wyUsz

grupy pozostajN bez pracy najcznSci
R-wnieU osoby z wyksztagceniem Sred
czonego a wo d u , sN nieco kr-cej bezr obot
Srednim zawodowynl% bezoboinyche dol 2nlat m

wSr-d tych bez zawodu w stosunku do

Wyksztagcenie jest teU uznawane z:
wych przez przedstawc i el i i nstytucji zaj muj Nc
ny mi wykluczen emrzgpdgeawhgimel e ur z
przekonani, Ue os obymajpjfuzgeow a Gvail ee v

kszt agc e a podstawowe eppdstgwowe lub zasadnioz zawo
dowe. Dotyczy to zar -iwmo dao- mgotdagrcdhzy.

17. Oddzi agywani e pracodawc - w [
aktywnoSi zawodowN spogecze@Est
Skoro bezroboci e, szczeg- -l ni-e dgug

tywnych , ms&kuaknev j est p o skztu-kri ewama 2w o |
na wuni kanie wzrostu skal.@ tego zj a
w szereg rozwi Nza G, kt -re mogN skra
ograniczal nlepoUNdane konflikty wol
Punktem wyj Scia mo preez A Kiviatkiewigzr o p 0 n ¢
podziag wykorzystywanych w Poi{sce i
sami restrukturyzacik  Zdani em badaczki z-jedne
nil narzidzia sguUNce do zarz-Ndzani
giej za$8S talgioe,anktycry@wasduUNW @i er ws
to:

frozwi Nzania emerytal ne;
fSwiadczenia dla os-b bezrobotnyc
fodprawy pienifnUne;

1 indywidualne pakiety odprawowe;

fusdgugi outplacement owe.
bidem s. 29. )
A Kwiatkiewicz,Ant ycypacja i zarzNdzanie BPiocesami

Polska, Warszawa 2009, s.-49.
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Antycypacji restrukturyza®cji sguUON
9 systemy wczasego ostrzegania (np. obowi
przez pracodawc-w urznd-w pracy o
grupowych i monitorowanych);
fszkol eni a i kursy przekwao-ifikowu
U nych zwolnieniami;
fdziagania na rzecz os-b w wieku 5

fmonitor i ng i analiza zawod-w nadwyU
prowadzona przegowiatoweur z npchgy;
faktywne instrumenty rynkuopracy w
wanych z Europejskiego Funduszu Sp
finwestycje w badania i rozw-j.
Pracodawcy mogdwazlatsezre rpeogd eghknt y wnoSc
wyprzedzania proces-w dor a¥neoj, ni epr
jej dziagalnoSci gospodarczej
InnN, juU mikroekonomicznN, perspek

Zdani em t 0 badacza outpl acekment poy
[ I

edg
Scie nie tyle ograniczania negatywny
nych dla os-b zwalnianych i z-wi nksza
noSi zawodowN, CO raczeij dziaga®& nas
uzdrowhaeffcawczych na weaoydangjorgamiy m r y nk
zacji”. I nny mi sgowy pierwszym eot-apem po
towawc z e, obejmuj Nce ogranitwwgchi e skal

efekt-w der ekrimtgaac§cii.wyDrouugtipm azcaeSme n 't
na udzielenie pomocy zwalnianymotmm.

Etap dziaga® na wewnitrznym-rynku p
kows ki okr eS| a t ezépobiegakwaze kfeppwanigrzao st y ¢ z
trudnieniem i kompetencjariii nst r ument ogranitczaj Ncy
acfioPod pojnciem them:jj opalmitey Kkionicept
dziagania majNcych na celu antycypac
mi ndzy potr zebami [ zasobami l udz ki mi

8 |bidem s. 3943.

"Por. K. MakowskiOut pl acement 1 europejskim standarde
zasobami ludzkimi [ w: ] K. RwdisE&s lei pfrzeds) Abi orstwa wo
europejskichSGH, Warszawa 2003, s. 167; K. Makowski, A. Kwiatkiewlderekruta

cja i outplacement we d@hM Jushnawicz(ed.)Btanw eur op e j
dardyeur opej skie w zar z Nddtexny Warszawa 2004bsa #77 | udz ki

178.

8 K. Makowski, Out pl acement T europejskim standardei
zasobami ludzkimop. cit, s. 164.
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l'iczby pracowni k- w i ich kompetencj |
wgNczaj Ncych |yroawjozawdddwagdw Miaemzcz N s
tu m.in. nastfipuj Nce zalecenia dl a
[ zewnntrznego rynku pracy,; precyzy
zapotrzebowania kadrowego; troska o
korzystanie teami k zar zNdzania kompetencj ami
we j pracowni k- w; dziagania na rzecz

zagwar ant owani e m rozwoju oOosobiste

i
adaptacyjnoSci pracownik-w na wewnit
W opinii A Nal epki redukcja nadwy-Uek za
strukturyzacj.i powi nna byl tr-akt owa
noSi zwi Nzana jednak z podjficiem pr:

na celu ograniczenie rosnNce§o przy
Mianowicie: (1) przewidywanie z odpowiednim wyprzedzeniem przy
szgych potrzeb w zakresie poz-i omu z

k- w i i ch strukt ur y-3latp2) nagamia priorp i e j w
tetu odpowi ednim sposobadm pd zaicaig adnoitay
czas zatrudnionym w przedsi nb-i orstw
kich jak np. wczeSniejsze emerytur )
wprowadzeni e podst awowych zagoUeE
a nawet adaptacj.i doAonaWwygtvnizawNd - w
nie grupy PpPzamioant knw. ksztagceni a
l ub metod pasywnego przedguUania ok
spos-b autor ni e wprost wskazuj e na

mentu i rekonwersji zawodowe;j.

Zupegnie inne podej Scie prwskronuj N
zuj N na moUliwoSci przygotowania p
wsparcia pracowniczege@rfiployee assistance progranjfheProgramy
takie powinny byl t worzone iégm r oz wi
nadwy Uk i zatrudnienia i potrzeby zw
czyl identyfikacij.i [ pomocy W rozwi
[ ni epokoj -w pracowni k- w. Doradzt wo
gram-w moUe dotyczyl m.dizn.nnkywest iziwi
nych z naduUywaniem al kohol u -i nar k

” |bidem s. 164.

8 A NalepkaRe st r ukt ur y prsteaj ZaryspmeenatyddWiNpWarszawa
Krak-w 1999, S . 78

81 J. Sutherland, D. Canwelk | u ¢ z do zarzNdzania zasobami
teori e, p 9RBWNcWaeszawgp2003, ts.a-4489.
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sj N, relacj ami mi n d z jak motegtdwanmmiczy w mi e j
poni Uanie, kwestiami takimi jak stre:
rzenie r - wnowa gwodommii phgvgtnytdy ci em z a

Programy wsparcia pracowniczego ni e
dzanean ki erowane przez pracownik-w teg

|l ecz przez podmioty zewnntr zn-e. W sz
cyjne i pozarzNdowenpgedofradezawy ugni
psycholog-w czy pracownik-w pomocy
wsp-gpraci m.in. z oSrodkami odwykow)
psychicznego, agencj ami opieki spogec
oraz grupami samopomdéyPonadt o reali zacj-a takic
winna byl poddawana szczeg-gowej ewal

mimo potencjalnie pozytywrthe f e kt - w zapolpegasatczyre |
ni kom pr owadz Ncym dbjakrspadel pradikiyw z at r u d

noSci iScwy dparjancoo wni k - w z nler92W|Nzan
pokoamia pr zez t o konKkurlerowagzemeaystc i or ga
program-w moUe byl zbyt kosztewne dl a

sinbiorstw.
W odniesieniu do aktywnochanlapracowr

zwol ni eni om przybli Oyl mo Un a pr opoz
M.I. Finney®. Zdaniem tej specjalistki w za
ludz ki mi utrata pracy nie musi byl t
zdarze® w Uyci u. Stajei Bi @ biemr pledaoct
prowadzNcym do powaUnych trudnoSci z
niem rodziny, poszuki wani Bsokceslo we go z

izespedgemi eni
Zdaniem badaczki kluczowe jest utrzymywanie przez osoby-zwol
ni one poc;vwacrltaoS/\oglaesmnoe@I‘adas|eNgnNUI S WO |

Utrata tej nadzi ei j est zaS szansN n
nych moUliwoSci i wumiejntnoSc+4i, zmiai
wych i powaUnlejszych r- | spdecznyc
Swi adoewtSdiat &d wgasnej akt ywnoSci i p C
wadzil do wutraty poczucia misj.i [ Wi
moUl i wych do wykorzystani a szans, p
8 E.L. Herr, S.H. CramerPlanowanie kariery zawadwe j . ,Qvinist&stwo i@k

gzpcdar.ki, Pracy i' Po_Mtykv—lOSOpogeczneJ, War szaw
M.l. Finney,Zwo |l ni eni e 1 jak wuni knNI Anajgorszego

[w:] E. Cydejko (red.),Biznes. Tom VI. Planowanie karieriPWN, Warszawa @07,
s. 52.
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i zJamanych obietnic vofmwautmadty zdr
spadku samooceny.

M. 1. Finney formuguje dziesi-nl wsk
zyka lub faktycznej utraty pr¥acy w
SN to:

1) nieodcinanie sin od dopgywu info

| ok a | aod@nmskuigosgddarczym;
2) obserwowanie samego siebiewgasnych aspiracji,
atut-w i sgaboSci ;

) uurzymywani é wipomeet akyetv os- &, WY j
przeznewgasnych zachowa G, poszer zan

4) niezaprzestawanie nail i przyswajanie nowyit umi ej it no S
fakt - -w i technol ogi i ;

5)troska o kondycjn poprzez | wicz:
popr awi a samopoczuci e [ umo Ul i

pomysg- w;
6) ppdtrzymywani e tw-r cziesgzoc zsetgod wnn le
hobby daj Nce mat er iddjnMNc e rmam&kd a

dowody pracy;

7Ytrzymanie sin z dalekdoddosegappy
zachowani a, kt -re mogN tworzyl u
pochganial energifn i odbieral na

8) dawani e czegoS$S z siebie, czyl:i
kwalifikacji i umi ej At noSci unarysyazneja Jal no
i spogecznej;

9 utrzymywani e aktywnoSci, czyl i
z probl e mami w domu, zapegnien
roUnych spotka® i wydar ze E

10) zachowanie wiary i  wykorzystanie niedostrzegalnych
pocNt kowo czynni k- w, kt -re mogN
[ umi ej itnoSci w spos-b naj bardz

W tym miejscu moUnez ap cercaednti ca zt aeu wes(j
z opisem wsp-gczesnyikthakba zna gr wn lsp
i zgodniez model em zwinkszania el astyczn
zacji opisanym w raporcie desk research o outplacemencie z perspek

8 |bidem s. 5354.
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tywy pracodawc-w oraz zT kloanscye-piwcyg gNu gAck |
wej o zaproponow&nN przez R. Fl ori dn

Osoby zwolnione po zastosa ni u powyUszych zabieg
tylko powr-cil do zatrudnienia na st a
zajmowaj yleczt ak Ue us a mb prawadd IlWngials nei pr zeds i
bi orstwa | ub organpraejetporaeakNdowal
racekOyci owe. Niemniej barierN t-akiego
kazywania sin kreatywnoSci N i przedsi

1.8. KorzySci stosowani a out pl aceme
pracowni k- w

Jak juU,wslkiatzearnaot ur ze pr zeckoi ot u z
rzySci mzwpmoagmpaacementu czerpi N gg-
w kit - ropenpronaddanei pozostaj Ncy w-przedsi
cownicy, za$S dopiero na trzawai m miej :
ni ani . W tym miejscu om-wione zostan
efekty, j aki e zwol ni enia monitorowane mog
jako podmiotom o sgabszej pozycij.i na

Z punktu widzenia pracowni k- --w, kt -r
cji zatrudnienanadr zAdnym cel em outplacementu
wienie dd br ych relacji pomi ndzy rozstaj N
O prach. |l stot N tego rozwi Nzania | es:s
z bygym juU pracodawcN oraz gagodni e
w Uf¥ciu

J. BergP eer wskazuj e na czitzeutplacegd - wh e
mentu dla pr &Nowmi:k-(vL) wsp-gpraca z
do okreSlania warunk-w zwol ni e @ (2)
dzeni a; (3) pomoc W poszukiwaniu pr
ni eformalnych procew-wnhauksi el pngmb\
jest wykorzystanie outplacementu jako szansy na negocjowanie -warun
k-w odejScia z firmy, zdobyci-e pomoc

wr
V

8Zob. A. Klimczuk,Ek sper ci i narcyzm kulturowy 1 pr - ba
[w:]J. Sieradzan redNar cyzm: Jednostka ] 8pBJeBra@ystiwvok
2011, s. 24244.

8 K. KrawczykSzczepanek, Zalety outplacementu Jobexpress.pl, www.jobe
xpress.pl/artykul/104/Zaletgutplacementu [12.08.2012].

87 J. BergPeer,Outplacement w praktyce Of i cyna Ekonomi czna, Kr ak
31.
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wych warunk-w rynku pracy oraz UzysS|
cenia sin przez cage Uycie.

K. Schwan i K. G. Seipel proponujN
muj NcN osiem wymi ar -eprocsdutplaceneeMwc y ¢ h
przynosi pozytywne s kut®dZaletygtetpier spekt

1) pracowni k ponowni e poszukuj Ncy [

osoby, kt-rej Anie wypowiedzianoad

2) doradztwo pomaga uSwiadomii alter

3) opi ek a psychol ogiczna Zapobi ega

reakcjom zwolnionego;

4) ponowhni e zostaje wzbudzona mo b i

pracowni k- w;

5 nastihpuje finansowe zabezpieczen

zwolnienia;

6) zapl anowani e kariery zawodowe]j 0 |

na koszt dotychczasowego pracodawcy;

7) ni e ma mo Ul i woSci rozwi Nzani a u

pr acoda wc Nakdriera insymaniejscu;

8) pracownik unika statusu bezrobotnego.

Ni ezbndne | est takie promowanie 2z
bidzie okreSlago powyUsze cechy jak
dowego i spogecznego zwalnianych os-

JStruUyna przedstawi g jeszcze dgucC
nia outplacementu z uwzglidni-eni em

gani zacij.i 89.pr|a$t0(wtn,rindn-I\jvcarkziyuﬁwvislgazag
fosgabienie poczucia zagroUeni a,

fpozos awanie ci Ngle w sytuacij. 0S O
Swiadczenia nadal otrzymywane, r
tencjagu firmy);

fposzuki wanie pracy z pozyc-.i 0S O
cej roln zawodowN;

fmoUl i woSI otrzymani astrong kiefee-i we g o
nictwa firmy (np. rekomendacje, szkolenia itd.);

fpoznanie samego siebie i ocena s

8 K. Schwan, K.G. SeipeMarketing kadrowyop. cit, s. 241.
®podrhczni k outplacementu w ramacdp.cProgr amu
s. 16.
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fmoUl i woSi skorzystania z wusgdug p
nych analiz rynku pracy, ocen r oz
czej kraju;

fTpomocwpodj Aciu trafnej decyzji o zat
9 pomoc w przygotowaniu do aktywnego poszukiwania pracy;

9 funkcjonowanie w klimacie odwzajemnionego zainteresowania
wgasnych | osem;

fwykreowani e programu zmiarm- i bar d:;

bist ej ScieUki kariery:;
1 skr - ¢ ewentwalnego okresu pozostawania bez pracy;
ffinansowe Zzabezpieczenie kr -tsze

zmian;

9 pomoc w kierowaniu finansami podczas zmian;
foszczindnoSci na przeprowad-zeniu s
cesu dochodzenia swoich raciji;

f zbudowmi e Awiary w ludzi o i spogeczn
fzrozumienie przyczyn postnpowani a
mySli o polityczne,j l ub osobi st ej
fpodtrzymanie got owoSci do pracy i

9 pomoc dla rodziny.

Niemniejnieve zyst ki e programy outplacemen
pobudzeni e wszy sgtdkyiUc hmotgyNcdamikzarr z- yOSci i
gani ami oraz czasem trwani a.

I nne korzySci dla pracowni k--w to m.
negoezwol ni eni em, zéinNkpadpinei szpbwego
ni eni a, wgaSciwie uzyskanie wi nkszej

~

szego czasu na przygotowanie -sifi do
riery zawodowey. Ponadto zauwaUa sina Ue pop

cowni cy: zdobpwajtEmawt edasad panuj Ncych
met od i techni k poszuki wania pracy, [
cele zawodowe i pl an dzi argehyra-a, opr a
mowy kwalifikacyjnej oraz wiedzn o p
darczef-

% A. Kwiatkiewicz, K. Hernik,Outplacement pr zewodni k dlap. cipr acodawc -
s. 32.

TA. L e Ouippa@ement pr zewodni k dl a or g &I8EWaacj i pozar
szawa 2010, s. 120.
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Out placement moUe teU byl kerzystr
riery zawodowej . Pod pojnciem tym r
pracowni ka w ramach or gaRiWspacie i l ub
dla odchodzNcych pracowni lpodggmemo Ue p
wania nowych zawod:-w, wykorzystywani
i ugatwial iomraakizwi ks aglani ah s amc
mi ot owoSi, wgNcznie z odpowiedzialn
nia ryzyka.

WSr - d zalet outphaed&memnstkuiazmbl eklbyr z
pracowni k- w, kt -rzy pozostajN w pr:
dukcjn zatrudnienia. Nie sN oni <czhn
dziaga® i z tego wzglndu dziagdgani a
S|

one kor zwybkiajilcke maahgaUowania w |
Takie podej Scie przede wszystkim spi
oraz |l ojalnoSci pozostajNcych w fir:i
syt uac,wi Afci rt mym obcaernd zaijeNj i ni cj at ywn :
sie pomocy zwalnianym osobéin Ponadt o nast fkpuj e
tywn o S@ir acownicy zostajNcy w firmie ¢
i rozumiejN, Ue jeOeiirzepdelezbaka
tego typu programemt o popr awi aerofg-p malc g t omoa 4
k-w wewniAtrznych w firmie.

Dzinki usgugom outplacementu dobr e
stal zachowana w dgugim terminie: w
ryzacij.i kli mat jest wyratnie | epszy
dobapN ni i o pr acodiacwcuy,N as i pth Bmesztpa jeNec
codawcadaj e eagoudize, Ue o ni N dba i Ue
pozostawia samy s o b i e. W ten spos-b pokazu

zatrudnienia pracownicy sN waUnym dc¢
Osoby pozasaj Nce w yrmie muszN byl ta
W procesie przeprobDadbnbdni auz wbhoe me
mu j eichgniofi ywacij i, zmni ejsza sifn- ich n
pobiega sihn spadkowi wydaj noSci P
prog@mu ugdatwia osi Ngnificie porozumi e

M. Armstrong,Zar zNdzani e zepsatbsadds | udzki mi
% M. Ignaczak,Or gani zacj a pr ac.,ywspvsbplinpagesiswories onal n e
/przedmioty/org_pracy.pdf [12.08.2012], s. 33.

Out pl acement , czyl inia thitpg/madopotska.do z wo | nii
celu.eu/magazyn/styczet®12/outplacementzyli-lagodnezwolnienia [12.08.2012].
% A. Kwiatkiewicz, K. Hernik,Outplacement pr zewodni k dlap. cipr acodaw
s. 32.



50
Rozdziag 1.

a przez to pozwala uniknNi spor-w i ¢
jami, dezorganizacjN w yrmie i spadki
ReasumujlINict eraturze przednmpoat u wska:
tywne strony outplacemenzardwaopt gcaov
niczNcych w pra@ijakisyctek thyerzpao®faledpoz ost

w miejscu pracy. Poza finansowN korzy
woSci korzystania szpire-rCinyNcchy cfhr, o gw atny-n
ni owych, nieraz nawet do roku od mom
wskazal i njnakibeenedeértyi N pracownicy o
dzaj Ncej outplacement. Zasadniczo ko
z dostarczenia imprzezpas i ibi or st wo progbamu out
na podzi elkiti-reazwaKNzane sN: ze zmian
rynku pracy; z kwalifikacjami- i k omp
cowni ka do aktywnoSci na rynku pracy
grupy loarty Sciement daje szans-e minfndz
nowne zatrudnienie, Ssprzyja z-apewni e
mac,j i dotyczNcych sytuacjiumoa rynku
wac,ji do aktywnego dziaganiazw Srodo\
cziidica®su w poszuki wa n iokresppozastay , czyl
wania bez pracy. WSr-d korzySci zwiN
petencij ami pracownik uzyskdnia aowyets k a z a |
kwalifikacj. dzi Aki kurmsmanc jii -sa kmd @Ini
woSciach rozwoju zawodowego; poznani €
poszukiwania pracy; pomoc w przygotowaniu do procesu rekrutacii
konsultacja dokumpRV¥Y.-w aplikacyjnych
JednoczeSnie w |literaturze przedmio
korzySci wyni kajwscpearzi pr wodb @z e nois - b
w okresie wypowiedzeni a, kt -re pol ega
z aktywnoSci N na rynku pracy.- Jak wi
szym opracowaniu, waz wy d guUani em sifh czasu po
pracy dochodzi do coraz sil thezej szeg
robotychna rynku pracy. Qut placement spr.
sytuacjom. Przede wszystkim otrzymywane w jego ramach wsparcie po
zwalapraowni kom na zrozumienie nowej syt.
zmian (obniUenie stresu, wyga-szeni e

praca z doradcami zawodowymi, spotkania z psychologiem czy szkole

nia zwifikszajN samoSwi adomo®fdna osobi st
lizAn wgasnych atut - -w i sgabszych str
wypowiedzenia dzinki wsparciu majN v
sytuacjN oraz pewnoSci siebie. To zasé
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samooceny i mot ywa c piv zallresie pokzukysa n € g 0
nia pracy.

1.9. Kluczowe bariery i czynniki rozwoju outplacementu dla
pracowni k- w

Istnieje szereg o d z eygykaw kt - re nal eUy
program-w owythpl abemmoggdy przyni eSi |
dla uczemztni kaw - wno dla zwalnianyct
w firmie pracownik-w. Z doSwi-adczeG
t - w outplacementowych naleUy wniosk

a
korzySci dla Ngdgzevnti ei ko-dw bAailde v pope
cych

uwzgl n

przed i ibi orc-w realizuj N progr am,
oraz os:-b wybranych do udziadgu w pr
Weddug A. Downsa istotne sN-przyna
niane przez przedsinbior &. wMoplbndac zjaes
potrakt oamil efjyakw $t osowaniu i-czerp:

mentu przez pracowni k- w.
Popierwszedopuszcza sin do ograniczeni e
pracowni k-w w kategoriach prawnych.
dy zwolnienie grupowe dotyczy tylko odpowligiej liczby starszych

pracownik-w z poszczeg:-Ilnych ,dziag-
aby np. spegnil wy mogi prawne zwoln
zaskar Uenie decyzji jako np. osobi

wiek. Prawnicy oide adaah ddztRecly m-iwi o
Wi ncej ni U jest ,byogramitysiok @ & dbietmic, k oni e

kt -re mogN p-Fniej nie zost al dotr z\y
analizie zasob-w i potrzeb przedsi nfnl
Po drugiep o ws z e ¢ h n ifie, evebapkojvaidead zseini a p o wi
wrnczane jak najp-¥Fniej. BgNd ten m
strachu i winy przez osoby podej muj
obawNddpernzoer al i zacj N i spadkiem wyda
sabotowaniem przedi fibi or st wa. W konsekwencij.i
nie wypowiedzenia prowadzi jednak

kierowniczej zwgas zcza wSr - d pracowni k- w,
w przedsigidyilbrusapakeo ena &t ipni -mogN z

®A DownsJak ograniczyl zatr wik Szzpasakwed) o
Bi znes. Tom V. Zar z,NlPWK, dVarszawa 20075 @ P5a mi | u
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trakbwaniut r udni a zar -wno planowanie ich
szN pracihn w organizacij.

Trzecim bgndem przedsinbiorc-w jest
trudnieniaAj ak gdyby nic sifi nie wydarzygc
rozm-w o zwol nlksnymacihejspzasmtignN zapo
bidN utrudnial dalszej realizacji za
prowadzi za$S doekgrowhietyo uknenveEjeszczeapb a w, U
ny innych negatywnych zmian.

Z perspektywy potencjallmyoé -lpraaoda

waUa sin kilka typowych postaw i ster
wewnintrznie Sprzeczmpewakoinami esNUna,j
pracowni cy; osoby zwolnione bAdN pr.
zwal ni ani maj N ni e aedzviiniaaychnkerzydiniéd a ni a
l ub niekorzystnie uksztagtowaga popr z
nych autoprezentacji |jest ekamsueni em f e
tantom prowadzNcym program outplacem
jakoSci A®sprbedanychbd

eraturze przedmiotu zdecydowan
ierom w uczestnictwie-w progr
ywnoSci pracowRzKNdwWowsedgiugs N
przew ni e: (1) ni er eal lusmosgazenime ocCze
zwi Nzane z uzyskaniem gwarancij.i war u
negocjacij.i i wysokoSci otrzymywanycl
uczestnictwa, przekonanie o doskonagy
0 zbyt zaawansowatmn wieku na rozpoczynaniedukacii; (3) przyzwy
czajenie do stabilizacji i zainteresowanie tylko ofertami pracy gwaran
tuj Ncymi poczucie bezpieczeEstwa i ni
Jak wskazuje A. Pocztowskidl o Swi adczenia program:-\
mentu w Pol sce egaanwpd thg wa nsiNed za d ¢, h old z N
cowni k- w do ud z jesrierwykledrudnefn Wynikanio c y

Z: (1) ich nieufnoéttZDbra\mgmzel«onarﬁaakich
o pgynNcych z nich korzySciach; (3) p
nia z wysokich odp a w, kt -re umoUliwiajN przerw

Zainteresowania aktywnym poszuki wani

9 A. Flis, M. Mos, A. ZacharzewskQutplacementPr ogr am ugat wi ani a zmi a
dl a zwal ni anyop.lit, @ #4885 o wni k - w

%M. SidorRz Nd k oZwsdcklani eni a pracowni k- wopacitpol i t yka
s. 112.

A PocztowskiZar zNdzani e zasobami | udzkopui,. Strate:
s. 168171.
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oczekiwani ami dot,aczsMcymig- howe] j @i a
nia; oraz (6) rezygnowania z nowych miejsc pracy pozyskanych dla nich
wramach program-w pomocy.

R-wnieU E-SJomBrewafga wskazuj-e na s
zanych z zachowa®i aSWN tpor:acoWni kowt a

ni owe wzmacniane przez zwi NzKki Zawo
r oz wi Nz a nuifinmy, p nieoppebwanika; (3) pomoc udzielana jest
na og-g konkretnej g r u,minie konkeetna) d o w e j
osobie; oraz (4) zagoUenie, Ue prog
teru kompleksowegoj edyni e odnoszN sifn do wybt
igg:- wni e finpnsawejay ni e np. szkol e czy
gicznej.

Jeszcze bardziej szczeg-gowe wyj as
Snideni ski ej skut ecznoSc™ Wgnika pna a c e me
z kil ku powod: w:

fzewnfitrzny rynek pracN offertuf ewd
nych miejsc pracy dla os-b zwaln
fpostawa zwalnianych jest k&ierna,
tywicznego, oparta na przekonauUe j ak o Sidgdldi; e p o
fzwal niani sN przesadnie zaintere
1 okres odprawy jestark t owany jako zasguUony
9 profil zawodowekwalifikacyjny zwalnianych nie stwarza szans

na uzyskanie nowego zatrudnienia (m.in. pochodzenie z-trady
cyjnych dziedzin przemysdgu-, wN's k
kacje, sN w wiebu4bi e matiy albypn i a
podat ni na rekonwersjn zawodowN,
wynagr odze G, Swiadcze® socjalnyc
prestiUanpzagednicy);

fzauwaUa sin ni ekonsekwentny i
zwikNz2w z a wo dauiplgcerhentah@p . pocz Nt kowy
akceptaciji zwol ni e @, negocj owani

0EY Besagbgomczeas kati ngowe zarzNdzanhn-e czynr
frontacji z p,rva]kBt Grégdt (red)Mar ket i ng 1 hand e-l| T kon
balnym spogecze@GtWwim 1,nf @ycdcdacwnnywrmrsytetu
2004, s. 31318.

13 Meller,Der ekrutacja jako funkcij.,w]Zawiz Ndzani &
Snisk (ed.),Zar zNdzani e zasobami I udzk, iUMK,. Wyzwa
Tor uE& 2 0-86D;[cytsza;] K3MaRowski, A. KwiatkiewiczDerekrutacja i out

pl acement wedgug s, {wd N.dechndwicw(red.)$tandgudy gusok i ¢ h
pejskiewzaz Ndz ani u z a PatdxtaWarszalwai2004,ksi LEED.
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i ich wydguUenia w czasie,- negocij
piero na koniec akceptacja procedur outplacementu;
fw przypadku wi fnkszoSdanadbchadzhn do r e
Zbyt p- ¥no, gdy kondycja finansow
i outplacement jest zbyt kosztownym zabiegiem.
I nne problemy wskazywane w I|-iteratu
resowani e pracowni k-w programem zwi.l

wszechré ni e m; trudnosS w dotarciu do i
maga SwiadomoSi wSr-d pracownik-w na
przynieSi udziag w programie;- zniech
kichkol wiek dziaga® podej mowanych pr:
obci NUOenie czasowe, niech®i do poSwin
Zasadne | esewdaw setrkdizenwsekazlane bar i e
do ograniczeni a, gdy zachowane 2zost a
wania zwolnie® oraz cel - w, watr unk - w i
pl acementu zar -wno pracowni k- w, jak i
Przeprowadzone analizy zastanych da
zwal ajN na sformugowani enakematdeu nast i
rier, potrzeb i czynni k- wchwdada Uani a
niesieniu do pracowni k-w przedsifabior
~JeSli chodzi o barienwl edy alawi ar o1z
Ue:

1) Obserwowane w Polsce bezrobocie w znacznej mierze ma
charakter strukturalnyi z wi Nz any z restruktury

br anlt az dJugoit gwmiNzawy z rezygil
z poszuki wani a pracy, bi ernoSci N
aktywizacij.i zawodowe | os:- b :
[ wykluczonych spogecznie. Ponadt
oraz najstarszych i naj mgodszych |
2) Outd acement mo Ue byl rozpatrywan
restrukturyzaciji, al e ni esguUNce
zal eca sin podej mowani e- szer e
Zzapobi egawcz h dziaga® ogranicze

y C
oraz korzystanie z piczegg.ram-w wspart
W odniesieniu do potrzeby w-zakresi
nieczne jest, Ueby:

“2out placement krok po kr oku, Iistytup fadhodiic zni k dl :
Pozna & 24811, S . 47
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1) Programy outplacememtve u wz g | giyddabrea praktyki
w komuni kowaniu zwolnie& przez

t eU wczeSniejsze przygotowywar
urzy my wani a wgdasnej zatrudnialno$S
gotowoSci do moUliwoSci wystNpie

2) l stotnym wyzwani em j est uwzgln
outplacemerdwych dzi aga & ni e tyl ko wobe
zwalnianych, | e ¢ z tpackzUoes t aj Ncyc h w
W szczeg-lnoSci istotne jest wuni
prowadzNcych do silnych konf i

i

i nterwenc|j zorientowanych na zmnm
0 zatrudnieniy by dostosowh pr acowni k- wiAdo or gal
zmi ennych wadarczych.- w gospo

3) Za ni ezbndne nal eOy uznal prom
w zakresie zachowa@ i postaw p
zagroUeni a zwol nieni ami, w okr

w przypadku powrotu do pracy.
4) Kor zySci N dl a zwal ni anych pr a
u w z gnlanie w programach outplacementu form zatrudnienia

tymczasowego or az i ch koordyno
z oferujNcymi je agencij ami
5) Out pl acement popr zez uwzgl Adni e
i mentoringumo Ue sguUyi nie tylko poj
zwal ni anych i pozostaj Negeht wkOe
ani macij i wsp-gpracy | okalnych in
j est teU promowanie i wzmachi ani
podmi ot - w, kt-rreallzamlogulql)lacemgltqul
Zaadaptowanego i Srod0W|skowego
strategiczne zarzNdzanie pol ity

_lokalnym i regionalnym.
WSr - d e avgzwajioltplacementu z punktu widzenia sytuacii

pracownlk-vvstpvvzterdzsetnabll‘dleel na uwadze
1) Praca stanowi istotnN wartoSI S |
ulega stagym przemianom w zwi NzKk
uwarunkowa@® technologicznych, S|
[ politycznych. Znane t-endenc
gospodarczego pozesatl ajp KNt usrNydzzaiclj,a
branU i sektor - -w |,as<tozajymldziezj awi s

programy zwolnie@® monitorowanych
staj N sin koniecznoSci N adaptac]
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2) DuUe 1z nac amaji do zrwvan aad rynku pracy ma

samodzielna aktywnoSi, zpaord minoot owo:
os-b zwalnianych, jak i pozostaj Nt
wobec pracy i odpowiedzialnoSi za
W pozycj.i na rynkuwi pracoyddizi asdpwjdl
utrzyman j

i e wgasne|] zatrudnialno
przedsinbi



ROzDZI AG 2.
OUTPLACEMENT DLA PODLASKICH
PRACOWNI K& V8 WI ETLE
BADAG WGASNYCH

21. Met odol ogi a badaE

Rozdziag ten stanowi p o d si ul nmeSacai noi e
wy ¢ h, kt -re zostagy przeprowadzone v
outplacementuw r gani zacj ach, wSr - d p+racown
k-w organizacij.i oraz przedstawiciel
cy z wojew-dztwa podlaskiego.

W oparciu o analizn |literatary prz
wspieraj Ncyc hr odbsoochi ye mz gpg racclbodraew ¢ |
esw@rkaod cezna owy c h, obejmuj Ncych
enia przekwalifikuj Nce- powi
ego ugatwiajNcego poradzeni e
0 kSci e wwch jawaoSbbigtyghCed e m g g - wnyn
Ryega identyfikacja barier A pot e
entowych w podlaskich przedsi Abi
b ypodstatild o opr acowania tzw. i nnowacyj
W r a ma c lwwsphrsipearo-wni k- w.

Badania przeprowadzomee t o d N C &dmiputef Assigied Te
lephone Interviewz ost agy zr eal i zpoawfadizei dav na Kr e
listopach 2012r o k u . ObjAgy one 200 gug/-b rep
0s-b obecnych na r yprdcawn R wc yp-r z8dan
biorstwios - b bezrobotnych z doSwiadczeni

Ze wzglndu na specyfikn bada® dot
mentu w doborze respondent - wiza,i st

jakimi sNZeviwkgl boayama amd zost al i ol
ncy w przypadku kt - rych sytuacja na
szczeg- l,mi egatremmdmeogN byl teU potenc
i nstrumenty pr og@wyahnGrupytotait pl acement
fkobiety, kt - re bardzo cznsto ze

winkszym kosztemo dl a pzymmdko dawcy
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poszukiware pi er wszych oszczihadnpoeSci . Po
ni ewpae@ni N jednoczeSnie ,maljél rodz]
urubni ony dostnfAip do usgug o-utpl ace
wanych poza godzi nami prac-y. SN t
nie wychowuj Nce co najmniej jedno
strzegane jako niepoSwincaj Nce w
w stosunknkdw obdwi &8li el skich;

fosoby w wieku 50+, kt-re &N postr
aktual NN  wi edzn i umi ej AtnoSci , ni
galnoSci organizacji oraz -jako os

puszczalnie odejdN na emeryturf;
fosoby zstkaUeéemipr acy w darn25 fir mie

Zachodzi co do ndncihe psrN\z yjpeusszzcczzee nz |
brze zintegrowamz dzi agal noSci N organi zac]
znal e¥i sobie innN prach.

PowyUsze grupy sN nie tyytdaginaw t r udn
rynku pracy, leztak dar aUone na zwol niwamia, a ¢
sadnione | est ich wsparcie jeszcze n
pracodawci czy wW momenci e, gdy istn
zwolnienia.

Badania | akoSwswpvednsiteannioewibljarda & i | o
stagy one przeprowadzane metodN zoghn
wych (ang.Focus Group Interview F G1 ) . Zar -wno jedne,

badania bygy real i zoadongrudia201l@ kr esi e ¢
W ramach badania FGQirzeprowadzono 3 wywiady. Uczestnikami-wy

wiad-w byl i: a) wW obszarze dotyczNcy
kom wsparcia psychol ogicznego or az
wsparcia psychologicznegd os oby pracuj Nce j ako [
b) w obszarze ocenydfjema & z zakresu dorad-zt wa za\

nego pracowni kom oraz oceny stopnia
wsparciem doradczym umoUl i wi aj Ncych
i potwierdzaniem kwalifikacji nieformalnych doradcy zawodowi,
c) w obszarze oceny warcia szkoleniowego oferowanego pracewni
kom oraz oceny stopnia zaintetesowani

l eni owym umoUliwiajNcych bilansowani e
kwalifikacji nieformalnycht pr acowni cy firm oraz osob
trenerzy.

Przed przystNpieniem do opis@Wsweni k
opi sanie respondent - w. W pier-wszej k
dowy i przynal eUOnoSi do wybranych tr:
sin na rynku pracy.
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Status zawodowy6 6 , 0 % wuczestni k-w badani a
W grupie tej przewaUali mnUczy¥ni (
z doSwiadczeniem zawodowym ni-eznacz
biety, stanowj $ 6, 9% tej cznSci pr-by.

JeSl| i chodzi o  wprojekiu rkatego 0 kot e k S
wW szczeg-I|lnej sytuacji na rynku pra
stanowi gy osoby w wieku 50+ (40%),
pracy w firmie (34%) oraz kobiety v
c z e S mwwepierwszych grumc h pr z e wa Uaddpowiedis Uc zy F
nio 55,7% oraz 44,3%.

9
g

Og-lnie wSr-d respondent-w w struk
130 z 200 os-b (65%), wobec 70 mnUc:
najliczniejsze bygy dwie gr uepy: od

wyst Npi ga przewaga kobiet 29,2%) or
przewagN mirUczyzn 31, 4%).

JeSI| i widscalzamieszania i miejsce praty w obu przy
padkach [Bi a¢wadboaigdnio56,5% i 37,5%). Istotne

mi ej sca s toakn oM H 5%) BAG sS (K% iw,5%).
Pozostali uczestnicy wskazywa-l i na
spondenci byl i bardzi ej zr - Und cowan
nia niU zamieszkani a.

Pod wzgiykksemwdcedi responltaegngt -avs pr
by, kt -re uko Es3¢goyaztsk tudii @ wg dsyg @y (v

edukacij.i wyksztagceni e OSredneme (189
wy Us zym proziety®88a gy k
Je i chodzi 0 ,zawr dspayds&mniy wskaz)

nnzawady typowo ekonomiczne (okogo 28

nauczycieli) oraz prawnicze (7) i administracyjne (6). W dalszej kolejno

& bygy to prof esj dm.in. elektnyk, imechanile i rz
Slusar z, cuki er ni kwodpaviedgi naopwitanie 0 Ty mc
wykonywary zawesipondenci wskazywal. gg - v
stanowisk w organizacjach Pr zewa Ual i tu pracowni
w dziagach produkcyjnych, admi ni str
osobyzaj muj Nce si(fo kkosjion gloswo,Scs ;\r zed a UN
elektrycy (7), nauczyciele (7), sekretarki (6), kucharze (5), spawacze (5)

[ r-Unego rodzaju specjaliSci oraz t
Osoby, kt -re przy wesfpibezdebanhke:¢
pytano dodatkowo o ichrejestrdaicj w powi at owym ur zidzi
Zuj e sin, Ue osoby takie stanowi N ¢
czy¥fni sN w tej kwestii7vOmnis@joSpodzip
n-w i 56, 3% spoSr-d pa® rejestruje
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bezrobotng h pr zewaUaj N osoby kr,manekotr wal e
wicie: lomd emkpdNgods2-5b mi esi icy (16), od ¢
sincy (6) oraz okogo 1 roku (19). Pr
a powyUej 2 lat 1T 7 os-b.
Zatrudnionym spwSrzaddanes paredemgt dod
pyta® Pierwsze dotyczygo djugoSci st
trudnienia. Wynosigd on przewaUnie 5 |
(12,5%).

Pracuj Ncy zost al iwct éddtychcagsoweka ni o t o
riery zawodowejbyli pozbaweni pracy i zarejestrowa w powiatowym

urzindzieOgnaoye sin, Ue 66,7% spoSr -
Swiadczenia nie posiada. Nie -ma tu w
powi edzi ze wzglifidu na pgel .imDodat ko
osobytema gy status bezrobotnych na rynku
na jakie wskazywanost anowi gy a ROO#2&j0rb0 :( 1lllatos - b)

20062007 (10) 19961995 (7), 2008012 (4) oraz 199@000 (3).

Pracuj Ncych zap;cthanoobep:mINw«ﬂsﬂythLNaCJﬁ
w firmie, w Kkt -rej sN zatrudma eni . Zc
trudniora na podstawie umowy o0 prac87(1%9 . Nie bygo os: b,
jednoznaczneznanri kwjzN agjiyld W troybi e wyrp
wy.

JeSli chodzi o wiktkog$thzpkgadwalpi a
enci , to przewaUagy przedsinbiorst we
40, 9%) oraz od 10 do 49 pracowni k- w
Podmioty, w kt-rych pracowali badan
mi os g o, kl uczowe br anUertewy pgdlaskiejd zt w
gospodar ki [ sektor publiczny. Dru
zostagy wyodrinbnione zgodnie z br a
przez Wojew-dzki Ur z N dEvRamach Podiav Bi a
skiego Obserwatorium Rynku Pracyrognoz Gospodarczych. W o

dziale przedsinfnbiorst w, w kt-rych by
waUagy przedsifibiorstwa zakwalifikowe
w tym 52% minUczyzn). Nastnpnie bygy t
branUe wojpew! dastkwiego ( 28 %, w tym prz
31, 7%) oraz sektor publiczny (22, 7 %,
W sektorzez e miao 9§ zewaUal i pracownicy re
z branUy budowniczej, administracji,
orazobr - bki met al u i mat er i algczowe pokr ew
branUe womjzewo:j Pozilaskiegyo to respondenci reprezento

wal i gg-wnie branUn spkowczN budowl

zaliczanych do starter - -wj poNl-asRiefer
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tacjn wSr.-d respondent-w miagy kole

nia komputer owego, artykug-w medycz
handl u i usgug el ektronicznyc-h. Rep
wodzi li si n g4g - wedikacji, admipistracji pllyliczees wi at

oraz sguUby zdrowi a.

[ c podziag na proefil d
e, Ue podmi oty gospod
adczeniem usguomog (25,
(15

N
n
zajmuj N sin S
o N , 9 %) .

Sci N hasdugw
22. Pojncie outplacementu

By wprowadi F espondent - w w,pomasmrioyck i b ad
ocodpowied¥ na pytanie o zPRamjdpmosS| p

gowa badanych stwierdziga, UNMepojic
potrafild@ oni odni eS| go do Uadnej
gadnienia. Co czwarty badamskazd |, Ue ou

t pl ecseinme nt Kk
z rynkiem pracy i z zarzNdzaniem z:
nych wskazago, Ue s pmmatj kNa Iwii esdizifi z# etoyr
w tym zakresie. Jetdwiné rdis gme sagyon dleon
nienia z tym zagadnieniermto od strony praktyczne;.

Wykres6.Znaj omoSi pojficia outplacement

brak odpowiedzi 71,4%
mam doSwiadczeni
dziaga® outpl a

mam teoretyog

0,
outplacemencie 68,8%

kojarzn je z

A J 0,
zarzNdzaniem z 7p.5%

nie znam, jest to

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mi Uc z wRohiety mgNczni e
tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.

~Uwzglndnlach rozkgad odpowiedzi Z ¢
Ue winkszN znajomoSci N pojfhcia wyr
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ficej T nawet trzykrotnie T pa@ niU
pracy i zarzNdzaniem zaswohatmye 4 uNl zWii e
n w tym zakresie.

tnpnie respondenci zostali zapoz
kt -re zost agnoasz diehduNicamwanement t o zw
pracowni k- w, kt -rym towarzyszay podejn
ga® sguUNogchopdaNeoyM pracownitk om. SN
kim: doradztwo, przekwalifikowanie i poszukiwanie nowego miejsca
pracy. Dzifnki temu moUliwe jest zgago

2.3. Formy outplacementu

By zbadh pozi om wi edz yb ardeasdp oCrakkeie t - w
istotnoSci r-Unych form wsparcia, | al
outplacementuz o satsd P r mugowana proSba o ocen
wspierania zwalnianych pracowni k- w.

Respondenci mogl i ocenil poszczeg: |
szkoleniowego, psyefiogicznego i innego rodzajw skali od 0 do 5,
gdzie O cedanaafm:rmaajeﬁbez znBkczeniadla zwalnianego
pracownnanmaAbaer&z@ duble znaczenie

NajwyUej ocenianN formN wsparcia by
ocena 4,8). Nadrugiimi ej scu znalazgo si i wsparc|l

leniowmw tym szczeg-Ilnie szkol giemi a majr
kwalifikacj. zawodowych (Sredanla 4, 6
kwal i fikujNce (Srednia 4, 4)nychAtrakcy
pracomi k- w moUe byIii wodpiriirbadamychi iate i m
resuj Ncych ofert pracy, kt -re-nie zayv
na 4,1).

Najni Ue|j oceniane pod wzgl hhdem przy
cowni k-w bygy t aakime Uf b wodfd kerdyptdd 5 £ i a
nia z biura (sprznt, pracowni-cy) dawl
wania pracy (Srednia ocena 2- 8) or a
wnitrznej kom-r ki organi zacyjnej do c

Wsiedzibiepra}codawc@Sr edni a. o@zmac 23 i8)t o mo U~e,
pr ac,jaNc ei obecni e ,lezrtoebgoot ntey, p uu wlazU aaj «
strony pracodawc-w nie sN dla zwalni a
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Wykres 7.0cena form wsparcia waUmych dl
nik - w

postawy wobec pracy i zatrudnieni 3,9
7
trening radzeni a AMi a
3,8
umi ejfitnoSci intraps awan
wyraUania i nazywa 39l
emocjonalnych) i 6
umi ejAtnoSci komun afl n
3,9
praca nad pozytywny r}lfj
osobyi trening dobrego samopoczucia 3 9’
praca nad szukanie uAaOcj
utraty pracy 5.8
konstruktywne roz 3,8 |w
6
konflikty i posta 39 [kt
.6
skuteczne podejmowanie decyz 3,8
6
trudnoSci zwiNza m
decyzji '
umi ejAtnoSci po 7
00 05 10 15 20 25 3,0 35 4,0 45
smi Uc z wkbhiéty mgNczni e
tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.

R-wnieU doSionmoilskovodd e paéaatotyclwa ni a

czasowego pracodawcin propozycji ws p
MoUe to wynikal przede vekwweslzyki m z
o takicBcmadhi weparcia, jak i z br a

zakresiek t -bryeyby rozpowsz eR-hmniiwan- ewv ernd g
alne inne formmpwapodpwablNynizebgBypo:
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pomocnewz ai stniagej sytuacj i Poraotynwi Nz ani
nnsko ocemiwmiee B ytjyjak pemodpraweaiay oea a ,
ching oraz spotkania z psychologiem.

Por -wnuj Nc r-Unice w odpowiedziach
czyznnal elwi erdzi i, Ue kobiety ¢znSciej
r-UOnymhwdparcia nOzegUcrziyd&@nivi dai , U
bi or NcebawWdniag w zasadzie podobnie t
wsparcia, jak bygo to w przypadku mnl
Uej oceniadgyj &k N specabstycgrd pamnbcaszuka
niu of eirStr edrndcay ®cena 4,0, gdy w przy
3,61.

Kol ejne pytanie dotyczygo rodzaju o
spondent -w powinny zaj mowal sin wpr
wsp i er aniskieravanych gawahianygh pracownik w  Naj ¢ z i
Sci ej ws kazywano, Ue odpowiedzial noSi

nien ponosiilnaopdrpaooni deddWNc avs kazago 91% b :
w tym 90% kobiet Diug@M, ¥9%omé& Jne@ein. b
wi ed¥: Ap o SrPevdatoiego Up z @Rt p ¢ @dpowiedzi

taki ej Wocbadangdh.i go 69

Oz n a c zeaw tegmtypu slytuaqach w organizacji dostrzegana jest
odpowi edzial noSi nleytyllleozpoakernne
rynku pracyw tym w szczeg- | nNie®a podobnaz id- w
liczba respondent -w wskazaga na koni
przez pracownikd zi agu per sona®7/5%)pmzdorada c od awc
c-w zawodowych/ zewnhft rdziomycle W firrkio ns ul t a |
doradczej (6%). Najmniej odpowiedzi dotygzg o wsparci a ze
psychol ozgtylkepr kezr pogowih respondent - w
osoby potencjalnieodpowedzialnez a or gani zacj - progr al
mentu.

W ramach uzupegdgnieni a poposzer®rei ej szyc
spondent - w obipxkia zwa nkte- roes powi nny odp
za poniesienie koszt-w zwiNzanych ze
czu dziaga® zwi Nzanych ze zwolnienia
Jak si fiwayknprzypgdie przede wszystkim wskazano na pra
codawci ojkaka yt eeggowi ni en ponosi .l finai
Zai s tsytuaGi.g e j

Na drugim miejscu zdaz y s i i wsPrvdarowellr 2 N ¢ @
Pracy. Ni emal co trzeci mmapdaryyadkoadno O0e:
j est dzielenie kosnturchpracyZaledvxdezy prac
8, 5% badanych wskazago na moUliwoSi p
zwal nianego pracownika czy teU osobn
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Wykres 8. Osoby i instytucje potencjalnie odpowiedzialne zargani-
zac jpfogram- w 0 ut entiadytkeominie pozytywne

inne (jakie?)

tant
we j

KT
0%
%
8% a cly
69/0%

doradca zawodowy [/
zatrudniony w orga

doradca zawodowy /
zatrudniony w firmie doradczej

poSredni k pracy z p
psycholog

pracowni k dziagu pe 3,186 y

94,3%
,0%

pracodawca
1,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
umii Oc z wkbhiety mgNczni e

tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.

Wykres 1. Pot encj al ny podziag koszt - -w r

plac e me tylko opinie pozytywne

inny podmiot

dzielenie koszt- -w mi
pracy

Powi at owy

zwalniany pracownik / osoba bezroboti

pracodawca zwal n

0% 20% 40% 60% 80% 100%
=mii Oc z wRohiety mg Nc zni e

CATI N=200.

tr-dgo: Badania w@gasne,
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JeSli chodzdiengngijelUy reswioar dzi i, Oe
Sciej ni WskhimdyawpHryi nakinne pedmhoyyp
nieSl koszt wsparcia w zakres-ie outop
uwaUOyli, Ue kobiety cznSciej ni U mnUOc
dzialnoSli urznd-w pracy. Ponadto byg

koszt-w pomi ndzy zwa:’dJ\A/iaﬁowy}Jer:F&retpp pracod

24. KorzySci z wdraUania outpl aceme:!
W pytaniuotwarymr espondenci zostali- popros:
snymi S jgkieka miz y Sc i moUe przynieSl WS |

pracownika przed jego zwolnieniem
SpoSr-d badanych 43 respondent - w ws

dzania outplacementu, jakN jest Aszyl
niao przez osoby z wmdam upmatrywali wpoa ki ch kK
mocy ze strony pracodawc: - w. Generaln

czym taka pomoc miagaby pobggahi eDzi :
rzecz,dmi AroNlpowi edni ego ukierunkowani :
I'nne pozytywna efeeglot)tywwopmllw&)rglram w
spondent -w RajoWes kavmd wifli kacj e zawodo:
zostal dostarczone zwalnianym. Na od
umi ej AitnoSci o, Aprzekwal ifikowaniebo,
wy chws ka27o b

Kolejnym rodzajmpozyt ywnego wpgywu b-ut pl ace
na wskazal spoSr - d gBﬂ;tAzwlmlalns/:cdﬂmoedp@(vw
samoSwi adomoSci o os-b uczestniczNcyc
Awzr ost Sampoderzybsza ponowmi motywas

objnty takim procesem Anie czuje si
wsparci e, kt -re pomoUe mu zna,l e¥i Za
j ak zauwaUyé\lewylbadanjanlanI trudn
nej z utratN poczuci a wgasgajwwalrtééz
sze psychiczne odbudowanie sifin po ut
waUseczeg-Inie Ue jak zauwaUygdo kil k
sin ze stresem, deprcezsyj Nni szkjN ms asmaonmoqg

0s-bet kkarsyt uaddjpso wd cetdkzri i Jpad.nos z Nce s
szych zagadni e zoscbyagy wskazane pr ze
Poz ost adcee ogpowiedzd jakie otrzymano w trakcie prze

prowadzana bademi dotyczygy korzySci W post a
Konieczne jestaby Az aj NI sin zwalnianymi pr
6zadymadt rddirmdobre i miAo. Dzinki p od
g a & nagebtt B kpOpeavawi zer unku podmi ot u, Kkt -
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bi erany przez otoczenie jako-intere
owni k- w. Na odpowiedzi taki e- wskaz
ago na korzySi w postiaca kdorpzyaSwyi p
wal ni anego pracowni ka w postaci sf

zasowych pracodawc: - w.

Podsumoma(Na dtiwi eledzzdecydowani e

zegane,jaKilkorzz wpaiowadzania outpl
pracowni k, kt - rego spotyka syt
k

n

O NNO

rotnie w trakcie badani-a wska
i aSdizi a@ytap Inac e rppedmiotpwprewadza y s k u j |
tegowit Mpani a

NastfiApnie respondenci mi eli -za zac
Scjiakie moUe przynieSIi wsparcie prz
zwolnieniem. K rzySC| z tegditpetafurNzgode
wi Nzane z kil koma k-westia
0

[

a
e

® N X 7N

zmiana sytuacij.i osoby
kacj i [ kompetencj i czy
dozaktywnodocei-.OnPoro gru
e trudno bygo zakOcemyf i k o\
a zostal dokonana wlskali
ySi j exaty Bbe zj gjn azvardzoi ani, e

z

t
£
a

r

Analiza wynik-w bada® w odniesi eni
wskazuje, Ue najwyUej zostagy- oceni
niem kwalifikaciji [ k o mp eNaanmgin i zZwa
mi ejscu znalazga sifn gr uzataudninyechzy Sci
narynkupracyNi eco ni Usze oceny bygdy przypg

|l egaj Ncym na motywacj.i os-b do akt y\
Szczeg-Il nie wysoko ocenioneyzost a/(
indywidualrej w r amach pakietu outgcdnacemen
4, 6) , kt - re zostagy wpisane do i nny
niem koncepcji outplacementli. n n y mi sgowy wW opinii
waUne jest wsparcie kr-tkotermi nowe

nio do zmiany zatrudnienia osoby zwolnionej.

Nadugim miejscu pod wzgl ndeimi wyso
Auzyskanie nowych kwalifikacj.i dzin
44).Nastfnpne w kolejnoSci bygo korzys
szkoleniowych i wsparcia indywidulanego nawet do roku od mament
zwol nienia z pr2cy (Srednia ocena 4,
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Wykres 10. Oc e na k ocerwzsypSacrici a pr zez
przed jego zwolnieniem

. ) ) 47
odprawa indywidualna w ramach pakie 46
outplacementowego
46
korzystanie z bezpgatny oAy ch i
wsparcia indywidulanego nawet do roku od mome 4.4
zwolnienia z pracy 13
wzrost samooceny i motyw s 3aggan a
zakresie poszukiwania pracy g
poczucie pe
poczucie kont
zwi Afkszenie samoSwi adomo jak i
zawodowej, poprzez anali 39gabszy
stron
uatwienie zrozumienia no zenli e| sk
zmian (obniUenie stresu, 38s/kazan
szans)
pomoc w przygotowaniu do procesu rekrutaciji - konsulta 44
dokument -w aplikacyj ’
poznanie aktywnych metod i4|l pfrac
1
uzyskanie informacji o mo 6,3 o we
42
4,5
uzyskanie nowych kwalifik 744 er
4,4
oszczAdnoSl czasuiswkrposemn 20
pozostawania bez pracy 4 ’0
wzrost motywacji do akt O wifs kt
lokalnym
. 4,0 .
dostfiAp do aktualnych inf 5 1LlaCJI
rynku pracy lI.
1
wzrost szans na szybkie ponowne zatrudnie 4,3
4,2

00 05 10 15 20 25 3,0 35 40 45 50

#mi Uc z wRohiéty m Nczni e

dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.
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DoSi niskeaovtcahaohkor zySi w postac
kontroli nads y t utazcwaN ni anych pracowni k- w (
Ni eco wy bewjzroséenimorn ywacij i do -aktywn
dowisku lokalnym (3,5).

JeSl i pr zyjrzel sifn wyni,lokamjeot r zy i
sin, Oe fi U przyzn&walin i €5 & 8 cloeyjem yr ord-zaj o

korzySci n|0 kobi et yUkobltii Gcendiyykani ni e
dwa rodzajeekwyny8aj Nce z odpraw i

uzyskana nowych kwalifikacjid z i i k i kursom i =szkol e
zytywne oceny an:cnzayczercnoleodr -olHrpi ogwyi e
MoUna teU zauwaUOUyi, Ue najwiifiksze
dzy minUczyznami i kobri 2y @knivzrostot yc z
samooceny i motywacj.i do akty-wnego
nia pracy, wzrost poczuuawenoSC| siebie, wzr ost |
nad sytuacj N, a takUe, zzawmi nvknsozemsoablss
jak i zawodowej, poprzez analizi wg:
ugat wi enie zrozumienia nowej sytuac

ni Ukestresu, wygaszenie agresji, wskazanie szans).

25. Bariery wdraUania outplacement

Kol ejna cCTATBlotankzyedgay baoriogr amd wa U
typu outplacementprzez podmioty gospodarczeRespondenci zostali
poproszeni 0O WYypowi eZhdamoimiwetymscelutn, w t e
pytani e ot wa r zelranigswabadaythavypbivdedzi. n a

Jak si 65 kmsz-uj ej ako podstawowN bar
m-w outplacementowych w fir mi-e wska
wiagy sifn tu najc,fak@birak tSalbidé&: - wdpa
wycho czy teU Abrak Srodk-w finanso:
tym 5 badanych wskazago na reBgoms zty
dent - w st wioblenehrzjiegsat, Aker yzys gespodar
kgada sifytrmaicljrhudblalﬁasmych podmi ot - w.

Kol ejnych 4 badanych stwierdzi go,
nia takich program-w poszukuje siin
gdy tak naprawdn | est to At Jumaczer
brakiem Sr odk -caypoivodowarmesmiweycchhidc i N do
wania pienindzy firmy na zwal-nianyc
strzegg, Ue Apracodaswcwk ajy Nob esryxah
w firmie, nie chcN inwestowal w o pr
zwol nilo.
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_ Kilku responé nt - w usprawiedliwia,g]oe praco
Aznajduj N sin w trudnejlnmthuaAcnjllewrya’
stareSragoNica w z wiiNstkrui ezj et yknoni eczno S

oszczndnoSci , na czym sin dao. Jednoc
&t Ajak zwykle to biesvbarieradijansowakaez N bar
coraz czniSciej amypjasemenprogmaimzwwu
I nnN grupN barier, kt-re bygy wska:
ograniczenia w zakresie wiedzy na temat outplaceméntut o zar - wn o
w kont ek,Swca ecztyenmomi agyby pol egal t a
i w odniesieniu do korzySci, -jakie m
ki ego programu dla organizacji. Na b
W t ej grupi e odp @mkieiwskdzanigiakpdh raavk ajiye s i |
dzy na ten temato czy teU Aniski pozi
cejo. Ndzodpalwi e wskazago 10 badanych
DostrzeUono, Ue czhisto po prostu wy

i brak [znajomoSwiNzywamdawsiytmatcod =
z procesem zwalniania pracowni k- wo ¢
nowoczesnych form wsparcia zwalniany
na, Ue po prostu czisto zdaniem bada
tej metodywsp|eran|a2\Nan| anych pracowni kw w. Wi e
nie0 dotyczyl kA/\persatuadan‘wcnyanmooéNcymath
Ue instytucje publiczne rynkami pracy
finansowymi, kt -re mog by zminimali z
frmywewdr a Uamir @ mur out pl a mentu w firmi
Trzecia grupa czynnik a rkwidrazr 8] Nv o p
Uanie outplacementu w firmachs; t o ni e
nia Aw zwalnianyahki cphr acdpawike dvdi. udz
badanych. Dosre ga si Jfj agkriabljeerst Amage zai nt e
codawcy zwalnianym personelemd czy t

C

r
d
S

sujN sifi losem zwailewamtycdal niNr ag @ wand
W zwi Nzku z powyUszym pracodawcy po
west owalk Nwosobn, kt -ra i tak zostani e

By poszery Iwiedzina t e ma't barier wdraUani a
menty poproszono resporcdemti-aw ro Uagehn b
Bariery te zostadgy podzielone na zna
po strom e pracowni k- w, po stronie insty!
Badani mo gl i je oceniol ownakdamijood 00
bar i ebexznpceesth, AZ 88 ma Abardzo duUe zna
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Wykres 9. Ocena b ar iangar outpladement w firmie
1 bariery po stronie pracodawcy

udziag w dziaganiach o iduj
prachN, gdyU sN one prad pra
brak zastfinpstwa dla p celgo
wsparcia (np. szk
4,5
pogarszanie sifn ko 4,4y a
4.5
brak doSwiadczenia w z| U
przez firmn
ograniczenia kadro mi|e
. 1
brak umiejnAatnoSci i p 4 net
outplacementu
1
niedostateczna znaj omd i INza &
zakresie adaptacyjn
nieprzeprowadzeni e 1 1.
kierowniczN z pracow i §i
pracy
1
niedostateczne poinf fw o
mo Ul i woSciach uzys
brak wybranego przez p iclie
zagogi oddel egowanego Ndem
przedsifibiorst
nieodpowiednio przeprowadzona kampania
informacyjna nt. outplacementu w firmie -
niedoinformowanie pracao od w
i sposobu wprowadzania outplacementu
~ 1'7
brak Srodk:-w finanso tz'7W
outplacementu :
4,7

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

mmn Uc z ywkobiéty mgNczni e

tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.
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NajwyUej ocenione, jako szczeg-I|lnie
zane z dziagalnoSci N w zakrl edliNe poowal r
stroniepr acodawc - w. Przede wszystkim zwr
k-w finansowych na pokriSaiea nk as mtc-em a
tego czynni ka wyniosga 3, 9. Na drugi
czynnika na trudno%einalwvaz drrelJadnipogw
sin kondycij.i przedsinbiorstw.

JeSli chodzi o cziymajiMRde nmjineé Uiy ow
na utrudnienie wprowadzania ocautpl acer
lazgy sin wSr-d nich: Azga opinia n;
pl acement ucde n(aSr3edin)yi aoroaz Aograniczeni
nych instytucji rynku pracyo (Sredni a

Bli Uszy opis oceny poszczeg-lnych b
tywy pracowni k-w przedstawiaj N poni Us
Wykres 10. Ocena ba i er wdr aUani a out pl aceme
1 bariery po stroniepr acowni k- w

niski potencjag adjaptacy]j * praclownj| k
zagroUonych zwol ni z3, cznASi
zwol nie® dotyczy 2z 5 sgwowydgh

niskie zainteres
moUl i woSciami pr z

niedostateczna Swiad:¢ ubyci
z przeprowadzenia outplacementu !
bierna postawa os-
zainteresowani e zZwa3
of erowanymi for ma
wymagaj N aktywnoS

30 32 34 36 38 40 42

mii Oc z wHohiety = g Ncznie

tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.
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Wykres 11. Ocena barier wdraUania outpl
1 bariery po stronie instytucji rynku pracy

brak wsp-gpracy r-Unyc¢ aBj8NE y ¢
obszarze wspierania o r3¢8z (wo j
przedsifibiorczo 3,8

brak standard-w st 't
3

outplacementu

ograniczenia kadrowe PUP i innych instytud
rynku pracy

brak dostnpu

wWW
oo

)
=]

niewielkie doSwiadcz
innych instytucji rynku pracy w prowadzeniu
projekt-w outplac

wWWwa
[GRGRT]

maga |iczba podmiot
regionie jako agencje zatrudnienia

P
=

w
w

0,0 05 10 15 20 25 3,0 35 4,0 45

mmii Uc z wHohiety = gNcznie

tr- Badani a wgasne, CATI , N=200.

Wykres 12 Ocena barier wdraUani ainceut pl ac
bariery

41
niski poziom Swi a zPot
korzySci z out ’
4,0
zga opinia na tem é/vania
outplacementu
przepisy prawne u i3l m
zatrudnienia udz 3 8
dofinansowanych '
pol egaj Ncych na da

0,0 05 10 15 20 25 30 35 40 45

mmi Uc z wiobigty ®m gNcznie

tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.
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Trzeba jednak zauwaUyi, 0Ue generaln
ocenionyogomimie j3i cekynkt oweny Sredni eg
na wdraUanie outplacememtulJe MwUnzasatd
badani Uuwsreki¢ Wykazane w kwestionariuszu badawczym

bariery wdraUania outplacementu sN is
stosavani a t ej koncepciji w trakc-i e przej
zacji.

Ponadto moUna zauwaUyi, Ue kobiety
zgodni co do oceny poszczeg:-lnych ba

outd acementu w przedsinbiorstwach.

2.6. Czynnikis k ut eccdzznioasSya E out pl acement ov
Zgodnie z modelem outplacementu testowanego w ramach

przedmi ot owego projektu, 0O sukcesi e
kompl ement ar ne [ konsekwentne uwzg
out placement owych trzecho eat el w: do

zbilansowaniee k wi wal ent - w kompet)etergingyy nych p
psychol ogicznego zwi fkszaj Ncego ster
decyzji zwi Nzanych ze @rmdzanMN zipa fpacG
szkoleniowych wy k or zyst uj Ncych nowe zasoby
przy Spi eszonym przygotowaniu sifi do nc
Outplacementv  u j i czyskuje teghyeorientacji zawodowe § u UN ¢

w istociez mi ani e pracodawcy |l ub zawodu ad
rynku pracy

PowyUsza | ogika dzi agawk Nzwtnel azc emie X
czynni ki skutecznoSci bygy dodat kowo
jakoSciowych prowadzonych w projekec
pot wierdzil zasadnoSi planowanych w
eksperymentalnych i wdroUeniowych.
27. Ocenadzi aga® di agnostycznych i do

ekwiwalent -w pracowni ka

W opinii respondent-w pakeSthobwyghby
FGIlw procesie outplacementowym szczeg-
zawodowi. Coprawdani e s N t o syt uatystyjczeieraz st e,
W roku zdarza si fzifrnircmat ykviN:- p@ mey ¢ h alc
zawodowych z wurzndu pr acytakidhopkdz i agad
zwal niani e | naki erowanie zwal nianyc!l
zawodowNoO. Generaldnirad¢edndkiecespasti
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w mniejszych oSrodkach, natomi ast w
doradcze, wsparcie psychologiczne | ¢

Dostrzerno UOe firmy bndNce w syt
obowi Nzek zapewnienui az pdarcadalNk b amw &
Cco zostago wysoko ocenione przez r €

pracowni k-w zwalnianych z reg-ugy b
kumi esi iczne. AW cukrowni [w Gapach
zatrudnieni. 4 osoby zatrudniane d or adcy zawodowi [ P
Naszym celem bygo zaktywi zowani e, z
pracy, pokazanie r-wnieU moUl-i woSci
zanie moUliwoSci przej Scijka -mae wrozgedSy
mi el upa aiwni @aki napr auvaltiz Z2USemi Nz ani e
Smy otreglani zowal i szkol efpi pok&BiUUMyYs pn
ktNmmoUna bygo wykorzystal na szkol en
W opini. U c z e snajpkuté&cznigjszé a d @mdadal G |

czet o: Ap oz n djae mddysniyeed zawodewe, 0sobewo

Sci ,olRDe warsztaty SWOT, bi | ans potencj @au, k ol
chngUczestnicy stwierdzili, jéleakdor ad:

moUe kol j mpy okeseke outnpaljawaelmd retjus,z ag
praca psychologagrzygotowanie do pracy doradcy zawodowego.
Kol ejna cchATSdotaynkzayeda opi ni i respo
wagi wsparcia doradczego w odniesieniu do procesu zwalniania pracow
ni k- w w oBadaaysh ppproszjorio o wskazarniey kiedykot
wiek korzystali z tego rodzaju pomocy. Zaledwie co czwarty respondent
wskazag na Kkorzystanie z taspgagugi a
bygy dostarczane przez pracowni k- w
edzi taki ej udzieli@pnadBesi bwd
zhistotliwoSci wskaza® znal az/
obecnego pracodawc %) s ki
n ub wgasna inicjat a badane

Odpowi edzi pozytywne <czHASci
W t ej grupie respondent -w 26, 1A) 0s -
t wem zawodowym, zaS w grupie nUczy:

no (5
atyw
zNns
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Wykres 13 Wy kor zyst ani e doradztwaozawodow
wania do doradcy zawodowego

nigdy nie korzysta _:é(‘))/ro%’dcy
zawodowego S0
76,0%
byga to moj a , i atywa

poprzedni pracodawc
4,5%

obecny pracodawc 5,4%
5,0%
7,1%
11,5%

10,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pracownik PUP

mii Oc z wRohiety mg Nc zni e
tr-dgo: Badania wgasne, CATI, N=200.

Osoby, kt - r a&ckie s dwdomdztywig sakvodowym
Zzostagy poproszone o wskazanie, |jaka

Jak si pwyokkoarzzuyjset ane w pr zesdojoSci pr
radztwozawodowen a j c z i Sci e] auadnfoymaci ytpae udzi el
dach i rynku pracy. Na d p o wti ®kdNN ws kazago 81, 2% o0s
rzystagy z doradztwa zawodowego.

Drugim w kol e amdé&a kwalifikacjnzwodowyctb y §
(68, 7% o0s-b z tedjocgmapymiejzmtSnd3cziecpr
(64, 5%) . W dal szej kol ejnoSci- znal az
formacji o moUliwoSciach szkodenia i
sie kwalifikacji zawodowych.

Naj mni ej wskaza® na formy lderadzt wa
spondengidot yczygo przyganewanipa anuodydwiid
kt -ry umoUliwi gby skuteczne =znalezie
wskazywano r-wnieU na wuzyskanie info
szkolenia sifn w zawodacbBbe mnap&trzebo
wanie (39,5%).

W celu poszerzenia wiedzy na temat wsparcia doradczego w kwe
stionariuszu badawczym sfor mugowano i
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noSci r-Unych temat-w doradzt-wa wolt
niem z pracy. Ocaanaw skaigdjlado 3, gkie@ | do
oznaca’kb r ak wWpgywtemait pA&r dz o ajgprdyo k N
datild® tej grupy os-b.

Jak ocenionos zczeg:- Il ni e waUna jest zmiat
wych (Srednia ocena 3,9). &agyrsigh m
podjficie |l ub zmiana 39otaracehakwalifii a ( S
kacji zawodaoawydil)| eai eakdéor macj i o]
lenia i ksztagpodBi.a QoSSie dwyisao kooc emya§

tematyka dor agbptzwpat osdvatny @z Nacsep - | ni e
i ndywi dual nyc hSrpe danni-aw) odcze meaj m3Ed Kr e S| «

tej formy doradztla zwask ana tpenkaS cw Ser - fda
form doradztwa, w kt-rych brago udz]
nie relatywnie wysk o zost agy ocenione moUl i we
radcy informacji o moUliwoSciach pr
kt -re jest aktual rBiree dhu &8. oxaemat r ze b «
Por -wnanie odpowiedzi kobi el i m i
kobiety nieccovy Uej oceniadgy przydatn®eSi pos

tka® z doradcN zawodowym ni U miUczy-
Ponadto przywi Nzuj N owowagivi d& swia &¢
oceny kwalifikacji zawodowych, odpowiedniego doboru kandydata na
stanowisko pracy, uzyskanpomoyy w okr eSl eniu cel - w
[ ki erunk-w wgasnego rozwoju €zy te
dud nego planu dziaga@&E
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Wykres 14. Temat yka wykorzystanychow przes
radztwa zawodowegd tylko opinie pozytywne

przygotowanie indywi dzi 4§ deE,
kt-ry umoUliwi prac eczne
znalezienie pracy
uzyskanie informac c7B,39
przeszkolenia sifn w rie listni
aktualnie dule za

0%

identyfikacja zai owni ka

identyfikacja cech cowni k

zdobyci'e wiedzy i
dotyczNcych proced

wskazanie moUliwoSci
zawodowego

uzyskanie pomocy w
zawodowych oraz moOl i
rozwoju
|l epsze poznanie wga
zawodowych oraz wska
zgodnej z kwalifikacjami oraz predyspozycjal

uzyskanie pomocy w
wgasnych zainteres

konsultacje z zakresu

dokument -
aplikacyjnych (cv i list motywacyjny) :

udzielanie informacij oK O/l eni a
ksztagceni a ’632}3
60{0%

dob-r kandydat a

podjfncie

udzielanie informacji o zawodach i rynku prac

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
»mi Uc z wRohiéty mgNczni e

tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.



79
Outplacement dl a poSiwiaestkliec hb apdraaE owgnai sk

Wykres 15. Ocena przydatnoSci temat -w do
dla os-b zagroUonych zwolnieniem z |

przygotowanie indywi § a @&,
kt-ry umoUIl i wi pr ad 3,9
znalezienie pracy 3,7
uzyskanie informac C 3,7
przeszkol eni a si~ﬁ w Bi8s it ni
aktualnie duUe za ,8
identyfikacja zai i |k a
identyfikacja cech i ka
zdobycie wiedzy i p ek
dotyczNcych proced Ey
wskazanie moUliwoSci zeni
zawodowego 3
uzyskanie pomocy w
zawodowych oraz moUli s3)7e g o
rozwoju 3,5
|l epsze poznanie wga
zawodowych oraz wska r3a’c
zgodnej z kwalifikacjami oraz predyspozycja 6
uzyskanie pomocy w Lw
wgasnych zainteres g
konsul tacje z zakresu lb;néert
aplikacyjnych (CV i list motywacyjny) 7
udzielanie informac]j 6'36”'
ksztagceni a 38’
dob-r kandydat a 7
3,7
podjiacie lub z 4,0
3,9
3,7
zmiana kwalifikacji zawodowych 3,9
4,0
3,5
ocena kwalifikacji zawodowych 4,0
3.8
ocena umiejift 7
35
udzielanie informaciji o zawodach i rynku pra 6

00 05 10 15 20 25 3,0 35 40 45

mmi Oc z wRohiéty mg Nczni e

tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.
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Najmniejsze aobmpbwieddhmiSccdh wos- b obu |

ziomu oceny przydatnoSci poszczeg- Il n
os-b zagroUonych zwolnieniem -z pracy
padku wsparci a, jakim jest uz-yskani e
szkol eni a asihn waz&wode istnieje aktu

wanie na rynku pracy.
Uczestnicy spot kawmpraodeasi estawwcelrdize &

dawcy powinni podej mowal dziagania w:
dziaga® takich nal eUN: AScpdQrnd dircii kea
pracy z urzfiadu pracy, aby ugatwil doc:
banie o dostnp do wszel ki e]j infor maci
nie rzeczy, bardzo jawna i taka sens
czegoS innego zesphgra cpoodmeavgeay -NmegoN
nio wczeSnie informowal 0o zwolnienia
poweo.

Podobnie klejne pytaniew kwestionariuszu CATd ot yczy o f orr
doradzt wa. Osoby, kt - -r e, papozest ni czy

0 wskazani eforjmkidcor addbtywa . NajcznSci
i ndywi dual ne doradztwo dlGdppwaedwni k
takNpod&®$0 2% badanych z tej grupy. Dr t
szkol e@®® mieszanych, kt -re egkajaada gy si
grupovwega

Wykres 16 For ma wykorzystanego w @rzeszgo
dowegol tylko opinie pozytywne

60,0%
mieszang indywidualne i grupowe

5,8%
indywidualnei me ne d U

73,3%
indywidualnei pracownik wykonawczy 48,5%
56,39

grupowe publiczné d I a pr ac
r-Unych firm j

grupowei dl a pracowni k i fir{my

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
mi Uc z ywRohiety mg Nczni e

tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.
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Na s tefbpandia n i zostali poproszeni o o
form doradztwa.Respondencoc eni al i | prQryyaht nbd&r m
radztwa w skal. od A b dzadczénja, gada$ e5 0

dot ydezayrgdbz o wy s okodorpdztpa. zydat noSci

Ocenn na poziomie wysokiej przydat
dywi dualne dla pragaecwni(kSrvwe dwy lao mave
drugim miejscu znalazgo sin doradzt
(3,8).

Ni Uej oceniane bygy gr upowedof or my
radztwo grupowe publiczne dl a- praco
Snie (Sre8nia ocena 2,
n

Warto zwr-cil wuwagfi, Ue jeSii cho
czyzn, kobiety kaUdorazowo ni-eco wy
datnoS|l poszczeg:-lnych rodzaj - -w dor ¢
Wykres 17. Ocena skutecznoSci pradswac z e g - |

zawodowego dla os-b zagroUonych zwol

mieszand indywidualne i grupowe
indywidualnei me ne d Ue

indywidualnei pracownik wykonawczy

grupowe publiczné d 1 a pr acQ
r-Unych firm j

grupoweidl a pracowni k

00 05 10 15 20 25 3,0 35 40 45

mi Uc z wRohiéty mg Nczni e
tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.

2.8. Ocenawsparcia psychologicznego w procesie zmiany

Uczestnicy FGI stwierdzili, -Ue wsp
l i zowane w t r akuokcjeujeznvodldnrai er@:e cAnilee v
nie funkcjonuj e, wsparcie typowo p:
stwierdzig, UOe Abardzi e]j to poradni
czego ni U wsparcia psychologicznego
waUne, pyotnuiaecwaal zswol ni eni a dl a wielu

sowN. Osoby takie przeUywajN poczuc
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ich wdasnej wartoSci. Niezbhidne jest
Apodbudowal czgowi aekyad,. by wyszedg z t

Uczestnicypot kani a wskazal., UOe wsparcie
rozpoczynal proces doradczy d-la os-Db
struowany proces wsparcia psychologic
obni Uenia napincia, jest zredukowane
ne jest Abudowanie zaufaniao. NaleUOy
przekazywana | est i nformacj anao zwol n
wsparcia.

Odpowi edzi na pytania odnoSnie wspeé
otrzymano w badaniach CAThiestety wskazy N, Ue j est to
rzadko stosowana metoda. Ponad 85% r
nie korzystago z tego rodzaju wsparci
moUl i woSI . Osoba, kt-ra je skierowag
gemt o najcznSkRPUPjW pasadzie mojedyncze osoby
wskazywagy kolejno na: poprzedniego
dawcii i wgasnN iniPomafiigwy wespondeakt a
Ue Es ki e]j i mis ki ej nie wystNpigy istc
dziach.

Wykres 20 Wy kor zyst ani e wsparcia psychol o
rowania do doradcy zawodowego

0,
nigdy nie korzys 4.2%

psychologicznego

133'?‘10E

86,5%

1,4%
byga to moja g23%na inicjatywa
2,0%

1,4%
poprzedni pracodawc 4,6%
3,5%
1,4%
obecny pracodawc 3,1%
2,5%
1,4%
pracownik PUP 6,9%
5,5%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

mii Uc z wRohiety mg Nc zni e

tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.
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Osoby, kt -re kiedykol wiek ,@zar zy ma §
stagy poproszone o wskazanie, j aka
tego wsparcia.

Wykres 18 Tematyka wy kor zy st anych W przeszc¢
wsparcia psychologicznega tylko opinie pozytywne

postawy wobec pracy i zatrudnieni

trening radzeni a t308%j N zmi an

umiejrjtnoéci intraps zpoznawani|a,
wyraUani a i nazywa
emocjonalnych) i

umiejAatnoSci komun

praca nad pozytywny
osobyi trening dobrego samopoczucia

. Do
praca nad szukaniem rat
pracy
konstruktywne rozw i - w
konflikty i posta flilkt-|w

skuteczne podejmowanie decyz

. . )
trudnoSci zwi Nzane declyzjli
. %o
umi ej AitnoSci po

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

=mii Uc z ywkohiety s Nczni e

tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.

JeSli chodzi o temat,ynhijwsporeka@&@pn.
respondent - w Rwsakda zpaojzoy tnyaw npyrma cwi z er un
osoby. Nastnpnym rodzajem prac z p
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z zakresu komunikacji i nterpersonal n¢
zywane bygy techmnwikNz apd@ sw uky twaaé jai r wt
Naj mni e]j wskaza@® dotyczjgkmacamak i ch t e

umi ej At noSci ami intrapsychicznymi CcCzy
trudnienia. A
W dal szej aklalhej zoStcialhb poproszeni o]

poszcnzyecogh- It emat -w wsparcia psychol ogi
zagroUonych zwolnieniem z pracy.

Wykres 19.0cena przydatnoSci temat-w wspar
dla os-b zagroUonych zwolnieniem z pr

postawy wobec pracy i zatrudnieni 3,9

trening radzeni a a0

umi ejfitnoSci intraps
wyraUani a i nazywa

umiejAatnoSci komun

praca nad pozytywny
osobyi trening dobrego samopoczucia

praca nad szukaniem r
pracy

konstruktywne rozw

konflikty i posta

trudnoSci zwi Nzane z

umi ej AitnoSci po

0,0 05 10 15 20 25 3,0 35 4,0 45

smi Uc z wkbhiety mgNczni e

tr-dgo: Badania .wgasne, CATI , N=200

Nal eUOy zwr-cil wuwagn, Ue wszystkie
sibadawczym rodzaj-w wsparcidbpsychol
neoceni ane. Ni e c oe zwysdiceggjornpréta mao z ost a §
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pozytywnym wizer uadazimi w§ dlkonmueiSc bs ob
kacji interpersonalnéj( Sr eodenyi3,9.Podobni e (Sredni a
za przydatne wuznano zajhncia z zakre

w sytwuacij.i utraty pracy oraz trenin
Najni Oe|j ocaemrizoynchat weSaagia psychol
z zakresu umiejntnoSci po@dijonamm wani a
praca nad trudnoSciami zwi N3&nymi :
General ni e kobiety cznsto znaczni e
szczeg-IlnychpsgmhotwgpemcnizU mnUczy-
Respondenci uczestniczNcy w- spot ki

twem psychologicznym moUe zaj mowal
stronie pracodawcy powininabmylbytl el es

i nformacj a, Ug aj ews tf irrensiter,u kbt fudr N/ zzaveo |
Trzeba zatrudnil psychol oga w fir mi
zewnNtrzo. Psycholodzy w trakcie ws|
przede wszystkim z rozmowyt esnvyww ad.
poczuci aPavairnrmodchyl badane poezuci e
Sci, temperament, osobowoSi, umiejn
asertywnoSi. JednoczeSnie responden
stanowi ska, il e godzin wsparci a ps
przypa a | na jednego uczestni kaAjfdak s
Uel i poj aw,it ositir zed@mr esiijdzi e duUo wi
inny zaS powiedziag, Ue powimno to

kol ejni za$S, Ue Ap- gluoAoed tgrodedmydad

sificiu spotka@® godzinnyyxhby,Pg&yaszn
przepracowal 0.

Psycholodzy przychylnie wypowiedzi
stania narznindzi zdal nych. Szc-zeg-Iln
dzieszctage gdy | e 9tapotadtlaj eolte |eig-gkotSd S |
guj e sin testami p odc z aBy testgsty rak a E, n

abpt owal do wer sji el ektronicznych,
robi je w domuo

P o d s u moraspgndeénci stwiemdi | i , UOe wsparcie p
powi nno byl ni eodzownym el ementem o
jednak podjncie pewnych dziaga®&® z t
korzySci, j aki bAndzie wizerunek ©pra
cowni k-w zost awddynwémanyahe | dzie tak
Ue mwas z wod niiﬁteresujﬁ si A wami, c
czucie bezpiecze@®Est wa, Ue coS gwar at
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2.9. Ocenawsparcia szkoleniowego w reorientacji zawodowej

Zdaniem uczestni ksranmokpattlkaagrieani BGIlj efts
istotnym el ementem rozwoju pracowni ke
pracodawc-w. AMa ogromny wpgyw przede

pracowni ka do firmy, pracowni-cy Ssamo
wodach, przezconmjmolWImSI samorozwoju,- al e i

szgoSci . SN lepiej doceniani -w przed
cena, sN bardziej pewni siebie, wzra
zadowol eni e pracodawcyo. Poza tym po
Swiadcuosdgyghb oraz na AoszcziidnoSIi dl a
JednoczeSnie zwr-cono uwaghn, Ue pra
tego pmHDodgsuwaciAsk jest na doksztagca

doceniane samoksztagcenie pracowni k-
zapomi namj MozWe jt@otyczy umiej-itnoSci
przez czytanie fachowe]j l'iteratury, I
pracownikami i nauku mi ej it no Sci na stanowi skac
bardzi ej doSwiadczonych kol ega w. Jest
to papierkao.

Uczestnicy stwierdzildi, UOe pracowni
do procesu samoksztadgceni a. AlJest to
w firmach. Dotyczy to grup podstawow
w bardzo niewielkim stopniu iw niewe | ki m procenci e. Zna
ksztagcN sin eaderpywbreedni e i men

Jak si A | e dtrzdirespokdart @AJbi, e ckorzystag
gdy z Uadnych szkol e Poz,avsdb-al i ni e
datku co pi Nty z badanych uczestnicz)
6 miesincy. Wookyesiaggadaer skk-ol e E | e
nych Nat omi ast w okresi azncbkey Uej j e
l ejna jedna tr zeci a natadasetgls bo,13%r zy ¢
badanychbr ag udziadg w szkoleniach w okr e:

Warto zwr-cil uwaghn, Oe w grupie ki
osoby, kt -re kowzypyotragwnmaneu sk mid@&z )
w tym drugim pr zypehd kejugrupywigdg niggko Nt e b a
rzystago ze szkol e Udziag w szkol
czwat y mii Ue @ ¥ € $ ta n badanit. o\ przypadku kobiet ten

odsetek okazag sin windnkszy i wyni-sg
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Wykres 20. Ud z i azBolemiach

brak odpowiedzi
38,6%0
nigdy nie korzys
5%
w okresie
w okresie od 2 do 5 lat

w okresie od 1 roku do 2 la|

w okresie od 6

w okresie Y2,3%

,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

smi Uc z wRohiety mg Nczni e
tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.
i erowag responde
znNSciieofpovbedz§ t o ©
cznie 45, 2% bada
[ znalazgo sin

Odpowiedzi na pytanieotkt o s k
na, ws kazuj N, Ue najc
takiej udzieligo g§N
dem | i czby odpowiedz
pracowni ka (
ki eruj Ncy pr
co dziesi Nty

5,3% respondent - w) . Tr
cowni k-w na szkolenia
badany zost argcomnikai er o wa

Powi atowego Urzndu Pracy.

W zasadzie brak winkszych r-0Unic
czyzn. Trzeba jednak zwr-cil wuwagh,
zywagy na skierowanie na szkolenia
(13,2%) niUO(BnBe&iyFraednoczeSnie mnC
wskazywal.i na udziag w proces-ie rek
codawcy (47,9%) niU kobiety (43, 8%)
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Jak zauwalOyli wuczest nFGytemaplat kani a
szkol e@®wr zdhieofrimypciod dziagu, -w jakim
niona osobaor az | e staUu. ANajcznsSci ej S 2

szym staUemo.

|l stotne znaczenie ma r-wnielU rodzaj
a w konsekwencji toc zy wp §y wagdhbszenie é&walifikacji
pracomi k- w, czy na ich kompetencje. WSr
szczeg-| pireezzmatdanychy et avd a CAW4& n ¢
szkolenia dotyczNt27%algadanyedh pbrady c
udzi ag. Na drugim miejscu byejay szkol
na kt-re wskaza@§ co trzeci badany. N
szkolenia z zakresu zarzNdzania proje

Wykres21.t r - dgo skierowania na szkolenia

25,0%
j28,5% wa

25,3%

byga to moj a

poprzedni pracodawc

47,9%
43,9%
45[2%

obecny pracodawc

pracownik PUP 18,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mii Oc z wRohiety mg Nc zni e

tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.

JeSli chodzi za$S o podnoszenie kom
wskazag na uczestnictwo w szkoleniac
w zespol e. Co czwarty badany -wskazag
tywnoSci . Naj mni ej b adanyzak gsazdkamli can y
wjasnej firmy. Jedynie co dziesi Nty b

Co interesujNce, jeSli dokonal anal
dzenia pgci respondent - w, okazuje si
na wudziag w szkolvealiiafcihk apcgden e sRrNzyy c &
czy¥ni cznSciej braldi udziag w szkol e

W szkoleniach majNcych na celu podr
uczestniczyli miAaUczy¥ni ni U kobiety.
co trzeci mitazpraai eskdzaggu w szkol
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zarzNdzania czasem, gdy wSr-d kobi e
tematykn szkol e

Wykres 22 Temat yka wykorzystanych -w prze
s - wtylko opinie pozytywne

zakgadani e
radzenie sobie ze strese

zarzNdzan

%

zarzNdzani

obsguga kil

menedUe

finansel/l k

zagadnienia prawne 43,5%

szkol eni a

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

=umn Uc z yRobiéty ®gNczni e

tr.-ddadaniBa wgdgasne, CATI , N=200.

Respondenci mi el i p 0 n awhttematoegoa z ] N v
jakietemays zkol e@® sN szczeg-lnie przydat
sifnbiorstw, kt -rzy sN zagroUeni utr
szkol eni a dmizay koooween & S4,e2) . Drugi e w
kursy z zakresu obsgugi komput er a (
nione bygy szkolenia z zakresu zar :
3,3), jednak r-Unica w ocenie ich p
rodzaj -w temat - -w szkol e@ i Kurs-w ni
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Wykres 23.0cena przydatnoSci temat -w szko
zagroUonych zwolnieniem z pracy

zakgadani e

radzenie sobie ze strese

zar zNdzan

8
obsguga klie 3,9
9
menedU
finansel/ k 3,8
4.4
zagadnienia prawne
4,0
obsguga k 42
4,1
4,1
szkol eni a 4[2
e 4p

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

=mi Uc z yRobiéty msgNczni e

tr-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.

W zasadzie kobiptzy datemd Rigyniwgaelj w
temat -w szkole® WyjNtek stanowi szkoc¢
nych, kt - re zostago ocenione przez n
rodzaj-w temat - w Syzekdmli e, orcee npo z4i, Ami e

Ostatnie pytaniekwestionariuszao d nosi go sin do f orn
[ kKur s - w. Respohdean cjiaknoeg!| if owsnkiaez as z k
brali wudziag.
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Wykres 24. Charakterystykawy kor zyst anych w przesz
k u r si tylko opinie pozytywne

w weekendy

. 86,19
w dni robocze

wielodniowe 38,0%

37,0%
39,5%
39,1%
39,3%

2-3 dniowe
jednodniowe

poza godzinami prac

) 72,1%
w godzinach pracy

wyjazdowe
w miejscu zlokalizowania firmy
na terenie firmy

indywidualne

65,1%

grupowe 77,2%

3,3%

e-szkolenia, e-learning

o 74,4%
poza stanowiskiem prac

na stanowisku prac

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mmii Uc z wHohiéty mGNczni e

tr- @gadani a wgasne, CATI , N=200.

Jak wskazuj ma sekglenia,kw jakithauczestniczyle-
spondencinaj cznSci ej bydy prowad@mazne po:
bygy to szkolenia grupowe reali zowa
bydy t o s z knach pracy, aczkelwiak ®«dpytanychwska
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z ®daszkolenigkt - re odbywagy sin poza godzi i
bygy to szkolenia prowadzone -w miej s
dawcy Najrzadziej wskazywano na szkolenia na stanowisku pracy oraz

natakie k t - r eprowaglzpne metodamilearning. Ponadto co trzeci
respondentvs kazywagd na wudziag w szkol eni a
Z punktu widzenia zwalniania -pracown

nym stopniu przyczynil Ssi N wddo utrzym
wej. Respondenci oceni al/i formk- wzkol ed
zagroUonych =skalootl ®do& mize Moznasza brak-zna

czenia, a 5 bardzo wysokie znaczenpeos zczeg:- |l nych form
kur gslaons - b zagroUonych. zwol nieniem z p
Szczeg-lnie wysdtkagaocemziyhat noSI szk
alnych (Sr4é)dn|l\aajolceepn|aej, abyenidbygy to
flrmyczythw mlejscowa)JScdzlaNgaktflrr ma . Zwr -

& moggyby to byl s z k oM gedzinaeh pragy. st ano\v
Coi nteresajjnNdJee,j zostagy ocenione szKke¢
bywal cmdielmeekendu. Nisko ocenione zost
o charakterze-tearningowym.

W ramach bada@&® FGI r eGep ofnadremy i z dd lwn
samoksztagcenia Adaj N wielkie moUIliwo
daj N takUe oszczindnoSi czasu, sN ide
mat ek wychowuj Ncych dzieci, d-al eko z
gi ondRAionk i taki emu nar wfdomiinokt j a mog
o tym nie wie, |a ja podnoszfi swoj N

Jednak seonsuYoudwzb e pgyt mewskazaine di al
Anarzndzi zdal nycho, kt -re mogN sg§
Stwierdzononatomiast Ue nar zgitdan awizNl ag mzy sz § o
g-Inie, Ue Amgode pokolenie ma innN
jestem krok w tyl e, (.. .) Zmi eni al ¢
zdal nych, bo takie pokolenle wchodzi

d
c
m
Kk

[ n
u
S
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p oSdw i aest kl i ec hb apdraaCe owgnai sk

Wykres 25.0cena skutecznoSci poszc-zeg- |
s-w dla os-b zagroUonych

n
zwol ni

eni el

w weekendy

w dni robocze 4,1
wielodniowe

2-3 dniowe

jednodniowe

poza godzinami prac
w godzinach pracy|

4.1
4
wyjazdowe

w miejscu zlokalizowania firmy

4,1
4,0
4,1
na terenie firmy 4’,1
4,1
indywidual 44‘.2
indywidualne
42
grupowe
e-szkolenia, e-learning
poza stanowiskiem prac ,}8
; 3,9
na stanowisku prac 4.1
— 4,0
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45

mmi Uc z yRobiety mgNczni e

-dgo: Badania wgasne, CATI , N=200.






ROzDzZI AG 3.
ESP_PRACOWNIK JAKO MODEL WSPARCIA
OS¢ BA ZAKRNAWIMOWYM

Al NNOWACJE NA iZtAeksRNoGhaEni e i wdr aUa
met od outplacementuo to przegdsi fiwzi
Polska ogJjgoszona zostaga AZielonN W
psul dvaydptw iUst oci e ni ealeovbzechobecdyo mor
kryzys, lm myag doa&nNi polskich pr
kryzysu skganial musiago do zmiany
sach prosperity oraz beztroskiej konsumpcji podsycanej szerokim stru
mi eni em Srodk-w p o raicEaropgjskiejSp gy i Ntcyc

Smya nzakrfnci e. Projekt ten pokazuj e
wyj Sci a,az kzoanktrefisttuacj a utartych defin
powych reakcj.i w kryzysie | es-t punk
nowacji.

Pi os eNnak az afkzred csi ,eo wa miOsietlgejs it @ kwii Nc a
motto projektu/A j a | est em, proszn pana, na
j est paGEGkie | ewo. Pan i widdrieidre- kr zes
woé& ukazuje probl em nia tjzsamep 2eczyS c i p
wi st oSci p r zobserwatotazsyumadji rkayyk sao we | uj nt e

met af orze AbyReéfai miac jzaa kg yisctieemu bezpi
s t a n o wigi&roottoprdjektu (ESPi Electronic Stability Prograni

ukgad stabilizuj Ncy tor jazdy samoc
oraz jazdy po nawiceommanteri apchhakgzmje 2p n 0B
naukowe podej Scie do problematyki [
bezpiecznej j tzy Broki pvosklkoanzyuwjaM i ma zakr it
zakrntem zwol nij [ oce & sdppwiaddoc j n, W
do narzuconego i nowego toru jazdy wy c hod z Nr zy Spaiker siizt .
Na potrzeby s@gabszych kierowc--w | ub
Sci N manewru opracowano system kont
optymal ne bezpi ecze @skswoejprpryi dikoolB cii
krnici epocENR kowo stosowany ,wrzg aj dacl
szedd do codziennych zastosowa@E i
przez wifnkszoSi kierowc-w. Cz-y podo
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wal poza motoryzacjtN- w (Fackioamdywani u
tekst AgnieszkiOs i ec ki ej ukazuje poznawczN i
uczestnika trudnej sytuacji w moddizechk r ok - w wyc h-odzeni a
kr itodl zwol ni eni arozdartggedzgwni pmipe zAz do
strzeBenateP® roldimadvpdcithucnhowo odSwi e
poSpi echkoan kuawetr ¢ fir ZAeil oczy, umyl zv
robotnidgy wstanN

Wypracowanie nowego modeluy c hodzeni-&FIRMY wakr nt u
kryzysie lub PRACOWNIKA zwalnianego z praey oparciu o Szero

kie inspiracg poezjii mot oryzacj i a takUe innowa
Swiatowych metod sprawdzonych w inny
kluczowe wyzwanieprezentowanegp r zedsi nwzi nci a, okr e

ki erunki dziaga® badawczypohl, it ¢gthu jwN c
projekcie

) RYNEK PRACY

PRACODAWCY

Badania prowadzone \vosppdarkajUEkt@we ws ka

obliczu najwininkszego w | ej hi-storii
szych Jlatach restrukturyzacjn 20% fi
wzrost bezrobcia. W momencie przygotowani projekiwc i Ngu r ok u
bezrobocie wzrdniigbrcine 102 bkiriasjkaoc hmi | i o n

wo j e wiedprdlaskim bezrobocie do grudnia 20t2wzr os go z
13,2% do 14,6%aliczbaos - b tracNcych pr acﬁ' zZ pow
st oni e pracodawcy wzr.Bsebaka jcaNguAziot

wyspdiimeUe korzyst al z doSwiadcze® i
zatrudnienia i p o s autplkcenmetiv Grdcp tey y c h  pr «
Portugalii, zmuszonych zo (Rorugatad u z adg{

846%T czwarte co doi, wivePbbScie &7 %) do
monitorowanych czy programavwyyaowBparc
[ Sredni ch .pinisteestive Spraty Zagrangaznyeha k g a d a

dalszy spadek PKB w Portugalii o 2,8% w120r. i wzrost bezrobocia.

Obser wowani e tych proces-w |jest sza
z czgonkostwa w UE i nie moUna go za
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gl Ndanie na p-gnoc Europy w poszukl'
oraz najnows zyclhacreonzewmitNiz ama ap oogJLtqon
daj e woj . podl askiemu szansnfin szybs
nadchodzNcy kryzys i zdobycie przev
dystansu do Polski i Europy. W wySci
sinkaniedasi wypr zedzi il konpakumoelthnta -wi cnha ppc
nal bdpdwlednimma newr em na zakrnci e. Pow
uzasadnia wysigek poszukiwania skut
w UE. Przewi dywani e zmiany gospodar
roomwju w nowych warunkach jest dzi adg
region-w opartych na wiedzy. AWiedz
praktyk i test-w zwinksza szansn po
nia pozycij. za zakrntem. Wygrce ac owar
mentu wymaga analizy dotychczasowych i zrozumienia przyczyn ich

ni ski ej skutecznoSci . N & jwgkazgesnas za d
AgNczenie w jeden programod doradztw

Sr e dapracy (ebligatoryjne) oraz wsparcia pegiogicznego czy
dotacj i na f iDrzmifoknipdl &ed ketpdevaoog@ Ja.mu  z wi i
szas ieff ekt ywno SdsttoysipJarsciamdard wszystk
reali zowanych w ramach PQO50&)ne | ecz
stetyni e j est W|pk$)zzeknlw dhaytdis-b bez
stetyf i rmy coraz cziASciej traktuj N out
cowni ka poprawiaj NcN jej PR i- relac
pl acement staje sin AofertN pociesz:
Scalewistocieni e r ceawii Npujo b |,ampracowhikar my

Dl atego wgaSnie tak duUo firm utwor
czygo dziagal noSi w ci Ngu 3 1lat. T
kuszN dot acijzabnii Umg Nf isri min wdosiste ] ef e
rycznych Aodpraw dla g-rnik-wo w wi
czy sprzntu AGD RTV. Dora¥ne rozga

ochrona wizerunku firmy niengpd y i cel em out pl-acemen
winien kreowal dgugofalovRewlncorIE)gSS(m
wsparcia firmy naleUy szukal rozwi N
popr zez di agnozhn bari er efektywno$S

usgug earkaodcezna owych o wsparcie psy
stago sin djednadk nasldva mpdraarkdeyne e ni e gwa
wyUs zej efektywnoSci out placement u,

'!Podriaczni k Out pl|Pmogranm®pertaayjnegl arpaimaacgh L ud
ki, MRR, Warszaw 2010 s. 1112.
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spada na og-g§ poni Uej 20kobPetoph |l kme m
ze wzglndu na macierzy@®two AsN wink
mogN byl zwelrmiszred KomglyeedgoasS&Ni .rol e r
dzinne | ,aopmézeckajBd zetrudni ony dostnip o
cementu realizowanych po godze nach p
pomi mo teoretycznego standardyu uwzgl |
giczneispogdeczne konieczne sN nowe usgug
szybki e, dost os opvaie jdo wipp wwiasedna jwNc

specyficzne problemy pracowni k- w. Ty
og-l nodostnpnych narzndzi bilaansowani
tacji wewnntrznej w firmie ormaz zewn]
twierdzania kwalifk a ¢ j i ni eformalnych. Typowe

sN czasochgdonne, krfipujNce i aetykiet:
gr o Uo ny criemzDeradztwd ostplacementur i ent ujae si A n
dycyjnych szkola i a ¢ h, kt -re sN trudno dostfp
bfidNcy c kie wpowiddzemia. Nadal w wielu regionach i nie

szych miastach brale og- 1 nodostnpnych usgug p S
zwi i ks z agzudie konotroli isptoer own o S 0s-¥ zwal ni
cholodzy, jeUeli w og-le ankmUowani

cet r ji M Balejznna emocjach, ,;maenopoczuc
doceni ajrNo wnaogSicist et -ra jest kluczowa
zakrntuopbbhabwgono kwestionariedsze | i
si e, t a,ld0e samaldreé edbmagoAsdmo delus Jugowe
tody szkoleniowe, kt -re ,ajednbdeszaj N s
S s N shtairpohzei edjl adoos - b pracup—Ncych (o
j Ncych nowej pracy. Pracodaway czfist
nia zwalnianych pracowni k- w, w okres
w trakcie pracy, co wydguUa proces oL
no rozwi Nzania zdalne prychy&mieeszaj Nc
tylkoz wi ¥ksh wudziag w usgugach aoynku pr
wanym,| e c z btaalde e j odpowiada podkrzebom
nej sytuacji zawdowej.

Zwa Uy ws zy n atrzy tgpeve igrapy baviea abszarzen-

terwencji przetestowananodel k o mp |l ek s owych dzi aga@&E

gnostyczneo ¢ e ni a j N c kwiwhlentf),Bplarjistydznederadczych

(S jak se r o woeas édukacyjnonot y wacyj nych (P jak r
ni e) . W tym sensie zintegrowane inst:H
de wszystkimpracownikoma tr zy pozi omy i nter wen
grupii potencjalnych uUytkownik-w o s
i audytu (doradca zawodowy), planowania strategicznego (psycholog)

n
n
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oraz szkole® (mistrz w zw@pmcehaeniue) . D
dapracownd krroponowano 3 pakiety inno

AEO jak EKWIWALENTY

Mo d el Ekwi wal ent - w Pr ac:
Il nnowacja tego modelu zwiNzana | es
sowania zamiennych Kkompet en mgyi (ekw
wi dualnym dla os-b pracuj Ncych wyms
osoby bezrobotne. I nnowacja odpowi a
dzi oceny drugopl anowych, ni ef or mal

nej utratN pracy | ub pacjizzawpadowve. wu j Nc
Drugoplanowe kompetencje oraz wiedza nieformalna to ekwiwalenty

oceniane i odnoszone do pozostagyc!
komputerowymo Oves p - §pr acowa l z Drcadaivem Ko
moUl i woSi odniesi eni a erkpetengidiimgnt - w |
atoz kol ej jest podstawN do poszuki wa

w ramach outplacementu wewnntrznego
przypadku @gNczenie indywi duBrtenych e
wemKompetencji w fiamkewNTakhbWewaaij djj
Uowanie w proces oceny nowych- specj
r-w obok doradcy zawpadowieo zwiyh kssz
moUl i woSci zastosowania doradztwa i
kowym obszarem innowacji jest wygmowanie komputerowych oraz

zdalnych (internetowych) aplikacji dla tego etapu modelu. Efektem te
stowania innowacji w tym zakresie jest innowacyjny produkt (PF4):

Mo d el Ekwi wal ent -w Pracowni ka

Adj ak STEROWNOS L

Model SterownoSci Prac
Il nnowacja tego modelu zwi Nzana | e:
obszaru doradztwa zawodowego i planowania kariery o zagadnienia
[ formy aktywnoSci specyficzne dIl a

przygotowuj Ncych sifi do r edoria@mct avcj

zawodowych br aptzezbagzgnych dies zlidpi acuj Nc
(zagroUonych bezrobociem). Stosowan
rzndzi planowania kariery w niewys|
sytuacjn psychologlczgrrl\upyzavvmdwa)vmn\acu
model u jest takUe wunikalne @gNczenie
wirtual nego t r,ewarsaaami wyjazeéomwonmimtegsac i
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cyjnymi) zwifnkszajNcymi wewnfitrzne u.l
traumie utraty pracy. Efektetestowania innowacji w tym zakresie jest
i nnowacyjny produkt (PF5): Model Ster

APOj a k P RESZENME

Model Pr zy $mwbjeRsazosvmika (PF6R
Il nnowacja tego modelu zwi Nzana | est
obszarze wsparcia metodyolina Rosa (szybkie i samodzielne, -we
wnNtrzsterowne uczenie sif) do reori
sterownoSci. PrzySpieszenie edukacji
wypowi edzenia) i umoUliwienie im nauk
dost iprauPl owt pl acementu or &wnochr oni
Sci zawodowej zwiNzanej 1z stowanik N nowe.
i nnowacj i w tym zakresie jszenia pr odul
Rozwoju Pracownika z portalem edukacyjnym.

3.1. Model EK WI WA L E N Tpiaddwnika

Mo d el Ekwi wal e rrdazumiany Rakoamoaelowyiséha
ma t dziaga®&® outplacementowych dla zw

w okresie wypowiedzenia |ub poszuku]j
tem finalnym w zakr esdomdcayabkienmwaNz a E d i
nych do pracowni ka. Program komputerc

produktem finalnym w zakresie rozwiN
pracowni ka na rzecz nowych zadaG, st

orientacij.i poza firmyN. eNawi watlena- - di 4 &
fikacij.i alternatywnych i ni ef ormal nyc
stanowi skiem pracy) ki erowane- bAandN d:
stytucji rynku pracyj ak teU z instytuci.i szkol e

W instytucjach tych mkujenar z nd z | d i mzgzmaczonyghc z ny ¢ h
daos - b pracuj Ncych zaagrsotUoosnoyveahn ibee zmraorb
opracowanych z mySIN o osobach bezro

wsparcia. W praktyce stosujaplasi i wobe
nowana kariery, rozwoju zawodowego, kt.
niu uwzglndniaj N sytuacjn Uyc+4d owN, Z

cych w okresie wypowiedzenia lub w sytuacji kryzysowej, przez ae gr

pa ta nie otrzymuje optymalnego wsparcia i ma utrudniors/tddi p d o
usgug rynku pracy oraz zatrudnieni a.
zdiagnozowany brak na rynku og-Il nodo:
kompetencji na rzecz reorientacji oraz form i procedur potwierdzania
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kwal i fikacij. nieformapbhwpclk merftyp owdl
chgonne, krifpujNce i etykietujNce ol
zwol ni eni em. Doradztwo outplacement
szkoleniach, kt-re sN trudno -dostifp
rowany jest do pracowki: w, os-b zagroUonych zw
wypowi edzeniu, a takUe do os-b bezrc
I nnowacja odpowiada na zdiagnozowa
pl anowych, ni eformalnych kompetenc]

lub przygotvu j Nc e j s i i zawodowej. dougoplanowe &omj
petencje oraz wiedza nieformalna to ekwiwalenty oceniane i odnoszone
do pozost§ ych zasob-w pracowni ka w mode

Program komputer owy i jego zdalna a
Drzewo Kompetengjico dag mo Ul i woSi odniesieni a
pracownika do kompetencji frmgtoz kol ei jest -podst a
kiwania nowego obszaru zawodowego w ramach outplacementu we

wnntrznego. Il nnowacj N jest wific w t
nych ekwipwalcomwiniwa z dr zewem kompet
tutaj dodatkowN innowacj N jest anga
specjalist-w (qpterjeolUompykh,domamcy
czy psychologa), a winc zwinkszeni e

twa indywidwalnego w firmie. Dodatkowym obszarem innowacji jest
wypracowanie komputerowych oraz zdalnych (internetowych) aplikacji

dla tego etapu modelu. Model ten wspiera zastosowanie kolejnych inno
wacyjnych produkt-w zwiNzanych ze
zawodowej zwal ni anego prModebStenowhoa , | ak
Sci Pr o@o@®F6iMoal el PrzySpieszenia Roz
Narzndzia te wsp-gpracujN poprzez
wyni k-w zastosowania | ednegikidzianar znd:
gani a: 0'¢ podejnij atmtegicane decyzje na podstawie iwyn

k- w o0F¢ eorwijaj szybciej swoje zasoby w kierunkach desto
sowanych do wgasnych moUliwoS<ci i s
rzidzia te nal eUy st oswkaraybtanigilc zni e
potencjagu, zgodnie z poniUszym sche

COWNIK

ZAGROZENI
PRA

e-PLAN
DZIALANIA

4
=
0
o0
o)
[
N
w
o0

e-EDUKACJA
REORIENTACJA

SKUTECZNY OUTPLACEMENT

Outplacement dla PRACOWNIKA EKWIWALENT STEROWNOSC PRZYSPIESZENIE
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Met oda oceny ekwiwalent- -w pracowni k
natywne, dodatkowe zasoby) uruchanaignsytuacji kryzysowej lub na

potrzeby reorientacij.i Z a wo dnaluee | j est
Cyj nym, czylii w model u projektu Kkrok
puterowy (samoobsgugowy oraz -4 ntuicy]j
dzi a umoUl iwia rozpoczicie procesu |

pracowni ka, gdy dor adc ¥ luz spotlkardao wy ni e

z doradcN sN odbierane pirszzezz g -alcroiwen i
w przypadku, gdy grupa pracowni k- w
a jakiekol wiek dziagania na rzecz r e
jako przyzwolenie czy akceptacia@w ni eni a. MoUl i woSI s
z narzndzi oceniajNcych Abez -rozgdos
k-w na kryzys w firmie, stwarza sza

(out pl acement,awewmnsamp) zwi nksza prof
rakter cawpeacia. model u
Mo d el Ekwi wal e nést-psgramena komparterowyra

a takUe aplikacjN zdalnN w zakresie r
tenciji alternatywnych pracownd ka na

|l i woSci pracy czy zautru®mhNi ¢oni aawemz as
oceny kompetenciji ki erowane &0 praco
cy, zwol nionych oraz pozostajNcych w
wreszcie planowanych do przesywninl na
tucjach publicznych brakenar z nd z i di pgezmszdychc z ny c h

daos - b pracuj Ncych zaagstosm\l\damaryafzhdbezrob
opracowanych z mySIN o osotbyaw:rhoSbIezro
taki ego wsparcia dla os-b pracuj Ncyct
grupyt y p o we aplanowanial kariery, rozwoju zawowego, kt -

re w niewystarczaj Ncy sdiopwN,o- zuawzad 0
wN i rodzinnN os-b pracuj Ncych w okr e
kryzysowej, przez co grupa ta nie otrzymuje optymalnegjpancia i ma

utrudniony dostfinp do usgug reynku pra
wy i zdal ny <charakter nar zndzi obni
doradczego w flrmach borykaj Ncych si
dost ApnoSi usgugi dudkau joNsc:yimtympzmaa ctuejrNc y
wodowych przy ograniczonega@Gyysppwycy)]
jowych z dotychczasowN aktywnoSci N za
narzecznowejpracyna pr zykgad aktywnea- poszuki
tego teU w opraamwabs §uqpowyoct , nar zid
styczned or adczych skupiono sifAgnozg dopas
(moUl i wych ekwiwalent-w oramychbari er)
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[ pracuj rﬁh@g{accdwaniacm anformatycznych i internetowych
zwk$izaj Ncyclh mdarsz mdozmio.S

3.1.1. Elementy modelu i warunki jego stosowania

W ramach pierwszego etapu model u z
zwi Nzanych zasobeenNpracowni ka or az
ekwi wal ent - w kompezelnicyj mycwnowar t
zami enwi kowt @ekwycihe wiy z wa E Neaarworddozw yac h
opracowano w dw- c DFFlirewpgstaccgiogranm wer s
komput er owego do z &vs tporszoywmad kw & wio |
monitorowanych lub w instytucji szkoleniowej b e z koni eczi
korzystania z | ci &r ned pi ez amioall iswa
papierowymi oraz w wersjON-line w postaci specjalnej platformy
int ernet owej zwi nkszaj Ncej dostfApno.
narzndzi Wodahgzej cznSci rozdziagu
wer sj e nar znwmkamiieh zastosovweaniz war u

PROGRAM KOMPUTEROWY Ekwiwalenty (OFF-line)

Programkomputerowy Ekwiwalentyto program do bilansu kompe
tenciji uzupedgniajNcy model Drzewa K
mogN sifA wzajemnie wspier as$tanowi pr zyp
ska pracy w ramach outplacementu we
bateria papierowych i komputerowych kwestionariuszy diagnostycznych
uwzgl ndniaj Ncych specyfiki grupy do.
Uonych bezroboci em. farmie pragcawwekom e nar
puterowego ugatwia gopmaedckzi glergeo zoaddti «
co zwifnksza szanse jego zastosowa@E
wiedzenia pracy, gdy osoba zagroUon
ujawnial przed ¢pziazpa@&@weNi Nmangbhh =z
niem nowych mpalldowodSiccda pzeawrnyiitrzny
stiapny (koszty, czas, br ak blema)t y wacj
Nar z nalzzaivei etr a p a kdiagrosty&znencae nzyda(djlal\ll
pracownika oradl or adc - w wspi er aj I\Ucoywzl\h orse-obr i
zagroUonych Hobbg Konpetencje Wanr t,oZ8rowie
Zainteresowania

KWESTIONARIUSZ HOBBYi k westi onariusz skgad
itempkw eSl aj Ncy kompet entzpchskamhin k ki e
opisujNcych preferencje w zdawkrelsie :
skal ach dot yczNcych temper ament u, !
preferowane aktywnoSci i styl Oyci a
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punkt-w w kaUdym z trzechwwskalizar -w o
dotyczNcej temper ament u. Program kom
punkty w skalach i wywWwsokievtat mintewy ni k (r
pretacNd | a kaUdej skali
f LUDZIEi dotejgrupynaleN pr ef erencj e, takie |
uprawiane grupwo | ub hobby =zwi Nzane z | u
rzyski, taniec grupowy; gry karciane, szachy, gry planszowe;
pigka noUna, pigka rnfczna,- gry ze
gecznoSciowe, fora dyskusyjne; dz
rytatywna, wolontariat; &rcerstwo, skauting, turystyka grupowa;
psychol ogi a, socj ol oga, parapsych
wodowe, rozw:- j |l okalny (dziragacz,
ry, schol e. Osoba WybleraJNca t al
z |l ud¥mi, i ntepead Nn ¢,N uscpzruacw ya ,
nych os-b, dobrze czuje sin i l ubi
iN role grupowe, wsp-gpraca | ub r
dotyczNce sposobu spndzmatmieal wol ne
zawody spodgecznet naSvdiNzminei rzt eur npiee
nymi, komunikacjN i wsp-gpracN sN
Woj u. Przykgadowa Aubesprepad;alwg
z lud¥mi. Il nteresuj N sifn sprawy s
ych os-b. Dobr ze ¢ z uspoteslaerei l ubi s
uj N Cin role grupowe, wsp--gpraca
encje dotyczNce sposobu spindzani
awody spogecz e zwi Nzane z umi e
ymi, komunika i wsp-gpracN sN
jego rozwoj u. anuij SW-j et 0zZWwW- | ;
dy praca bndzie dda Ciebie przyjer
T RZECZYido t e]j grupy nal eUN preferen:
kt -re wykonuj e sin z regugy saim
z przewagN pr acicwynk ceny waondyeclhar st wo

SN —~ wnw >

kowani e; zbieranie grzyb- - w, gowi e
puterowel gry | ogi czne, gry zrhncznoSci
Zzajhcia gimnastyczne; bieganie, |
nie znaczk- - w, kolzkad¢ bhewasn iwve sa
rnczne,; gra na instrumencie muzyc
artystyczne, konstruowani e- napr a’
kie hobby 1| ubi prace manual ne, r
przyjemnoSi sprawiaj Na pdgpdakonkr et |
zu wi dal efekt prac, gdy moUna po
pliwoSi, dokgadnoSdNspr apndrafiekpij oy








































































































































































































































































































































































































































































































































































