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publicznym. Dominujg przekazy medialne dotyczgce zmian w systemie emerytalnym,
kosztow opieki zdrowotnej os6b starszych, odwroconej hipoteki i warunkéw
zatrudnienia starszych pracownikow.

Innymi stowy przewazajg informacje o ryzykach, jakie juz spotyka biznes w obliczu
zmian demograficznych. Bardziej optymistyczng wizje pozwala dostrzec koncepcja
rozwoju ,srebrnej gospodarki” i jej kluczowego sktadnika - gerontechnologii.

Wyzwania starzenia sie spoteczenstwa dla sektora prywatnego

Odejscie od pesymistycznego postrzegania proceséw demograficznych jest
niezbedne do ksztattowania prorozwojowych odpowiedzi na nie. W kazdej
zbiorowosci istniejg pozytywne i negatywne stereotypy starosci, ostatniego okresu
zycia cztowieka, ktore oddziatujg na ocene pozycji i rol 0séb starszych. Z jednej strony
przedsiebiorcy czesto sami chcg kontynuowac dziatalnos¢ gospodarczg na
emeryturze, dodatkowo borykajg sie z problemem sukcesji w firmach rodzinnych. Z
drugiej za$ strony sami negatywnie oceniajg mozliwosci swoich starszych
pracownikéw, obcigzenia zwigzane ze starzeniem sie spoteczenistwa oraz nie
dostrzegajg potencjatu starszych klientéw.

Na poczatku XXI wieku coraz czesciej wskazuje sie na potencjat zréznicowania wieku
pracownikéw i site nabywczg emerytéw pod warunkiem dostosowania do ich potrzeb
produktéw i ustug. Seniorzy i seniorki sg zainteresowani aktywnym stylem zycia, w
zwigzku z czym firmy powinny zwiekszy¢ oferte m.in. w zakresie ksztatcenia przez
cate zycie i ustug rehabilitacyjnych oraz wspiera¢ rozwdj infrastruktury kulturalnej,
os$wiatowej, rekreacyjnej i turystycznej. Zasadne sg tez inwestycje w komunikacje
miejskg, organizacje przestrzeni bez zbednych barier architektonicznych oraz
wsparcie grup osOb starszych (np. Uniwersytetow Trzeciego Wieku) i struktur
miedzypokoleniowych. Obszary te mogg obejmowac strategie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspébtprace z interesariuszami - partnerami
nieformalnymi, jak i organizacjami pozarzgdowymi oraz publicznymi.

Jesienia 2012 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu podczas Konwencji
Miedzypokoleniowe Dni Aktywnos$ci zorganizowanej przez Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej poprowadzito panel dyskusyjny ,Sektor prywatny wobec wyzwanh
aktywnego  starzenia - osoby starsze jako interesariusze firmy” z udziatem

przedstawicieli firm, administracji publicznej i organizacji pozarzadowych[1]. W
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debacie wyrdzniono szereg wyzwan stojgcych przed biznesem w obliczu starzenia sie
spoteczenistwa. Mozna je podzieli¢ na wewnetrzne - dotyczace zmian regut
organizacyjnych i form zarzadzania oraz zewnetrzne - uwarunkowania prawne,
instytucjonalne i ogélne trendy rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Tabela 1. Wyzwania przedsiebiorstw wobec starzenia sie spoteczenstwa

Wewnetrzne

Zewnetrzne

godzenie potrzeb oséb starszych z
oczekiwaniami pracodawcow;
dostosowanie miejsc pracy do
potrzeb oséb starszych;

mniej wydajna praca - gtébwnie
fizyczna - starszych pracownikow,
zmiana stanowisk wraz ze
starzeniem sie;

dostrzezenie doswiadczenia
starszych pracownikow;
wydtuzanie czasu pracy w cyklu
zycia, opdznienie wieku
emerytalnego;

stereotypy wieku pracownikéw -
rézne pokolenia, konflikty
miedzypokoleniowe;

zarzadzanie wiekiem w matych i
$rednich przedsiebiorstwach, ktére
nie posiadaja takich tradycji w tym
zakresie jak duze firmy;

odmienna motywacja do pracy i
aktywnos¢ roznych pokolen;
dopasowanie oferty do zmian
otoczenia i nowych potrzeb
klientow;

opracowanie sposobdéw docierania
do oséb starszych z ustugami i
produktami (np. z nowymi
technologiami informatycznymi i
telekomunikacyjnymi).

przekuwanie zagrozen w szanse i wyzwanie,
walka z negatywnym stereotypem starosci;
dostosowanie firm do otoczenia,
odpowiedzialnosci wobec starzejgcego sie
spoteczenstwa;

dostrzezenie odmiennosci nawykéw i kultury
poszczegdlnych pokolen;

zmiana zachowan i nawykéw konsumenckich -
produkty i ustugi skierowane do
niedostrzeganych wczesniej w duzym stopniu
kategorii starszych klientow;

przetamywanie barier dotyczacych starzenia
sie i aktywnosci w starosci, a takze wobec
korzystania z nowych produktéw i ustug;
zmiana postaw roszczeniowych i biernych na
aktywne i otwarte;

promocja dobrych praktyk, ambasadoréw
zmian - starszych pracownikéw jako oséb:
lojalnych, doswiadczonych, kontaktowych,
majacych dobre relacje z innymi pracownikami
i klientami;

zniwelowanie réznic regionalnych w dostepie
do rozwigzan na rzecz optymalnego starzenia
sie, dostrzeganie réznic w wymiarze miasto-
wies.

Zrédto: opracowanie autora

Przyblizone wyzwania stanowig tylko cze$¢ sposrdéd zréznicowanych skutkéw
starzenia sie spoteczenstwa polskiego. Zwiekszenie szans na ich pozytywne
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rozwigzanie wymaga uwzglednienia ztozonosci tych zjawisk, mechanizmoéw i
procesow oraz przeksztatcen na wielu poziomach struktur spotecznych i
gospodarczych. Od pojedynczych gospodarstw domowych i przedsiebiorstw, poprzez
ich lokalne i regionalne zrzeszenia np. organizacje pozarzgdowe, zwigzki
pracownikéw i pracodawcow, po ich relacje ze strukturami samorzgdowej i rzgdowej
administracji publicznej. Zasadne jest uwzglednianie kontaktéw tych podmiotéw z
zagranicznymi organizacjami i wymiana dobrych praktyk - w ostatnich latach stuza
temu sieci i projekty z zakresu odpowiedzialnego biznesu i gospodarki (ekonomii)
spotecznej.

Zarys koncepcji srebrnej gospodarki Kompleksowg koncepcje adaptacji biznesu do
starzejgcego sie spoteczenstwa stanowi budowa ,srebrnej gospodarki” (ang. silver
economy). Najogélniej moéwigc, jest to wywodzacy sie z Japonii ideat systemu
gospodarczego zorientowanego na potrzeby senioréw, a w konsekwencji wszystkich
grup wiekowych. W samym jego centrum znajduje sie gerontechnologia stanowigca
nowy paradygmat naukowo-badawczy i wdrozeniowy. W tym miejscu przyblizone

zostang tylko podstawowe zatozenia tych tematéw

Za poczatek srebrnej gospodarki mozna uzna¢ zaproponowanie 15 wrzesnia 1973
roku przez Japonskie Koleje Narodowe ,srebrnych siedzen” dla starszych obywateli i
0s6b  niesamodzielnych[3]. = Whkrotce  przemianowano je na ,siedzenia
uprzywilejowane”, podczas gdy zwrot ,srebrny” zaczeto dodawa¢ do wszelkich nazw
instytucji, aktywnosci i produktéw zaadresowanych do oséb starszych np. srebrni
pracownicy, srebrne domy, srebrne optaty (rabaty), srebrne agencje zatrudnienia.
Japonskie rzgdowe programy wobec starzejgcego sie spoteczehnstwa zwracajg
szczeg6lng uwage m.in. na prace badawczo-wdrozeniowe w zakresie technologii
stuzgcych zapobieganiu i leczeniu choréb serca, nowotworéw, Alzheimera, tworzenia
sztucznych kosci i organéw, technologii komunikacyjnych umozliwiajgcych dalszg
prace i nauke oséb starszych, spersonalizowanej opieki medycznej z wykorzystaniem
cybernetyki i robotyki[4]. W tym konteksScie zjawisko ,wykluczenia cyfrowego” oséb
starszych jest zastepowane koncepcja ,wykluczenia robotycznego”, inaczej ,,podziatu
robotycznego” (ang. robotics divide)[5]. Istotny jest juz nie tylko nieréwny dostep do
Internetu, czy szerzej do technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, ale takze
do robotyki poszczegolnych krajow, ich regionéw oraz spotecznosci lokalnych i grup.
Podziat ten moze wyznacza¢ wymiar stratyfikacji spotecznej odnoszacy sie zasadniczo
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nie tyle do samej technologii, co do oferowanych przez nig utatwien w wykonywaniu
czynnosci zycia codziennego.

Budowa ,srebrnej gospodarki” stanowi zalecenie z raportu ,Przysztos¢ demograficzna
Europy” wydanego przez Komisje Europejska. Przyjmuje sie w nim, ze nie istnieje
precyzyjna definicja i statystyki odzwierciedlajgce rozwdj tego zjawiska. Proponuje sie
by rozumiec jg jako ,kombinacje dobrych warunkéw dostaw (wysoki poziom edukacji,
badan i rozwoju, wrazliwe i elastyczne rynki) z rosnacg sitg nabywczg starszych
konsumentéw, ktéra oferuje nowe ogromne mozliwosci wzrostu ekonomicznego”[6].
Nie jest to jeden sektor, lecz zbiér produktéw i ustug z wielu istniejacych juz
sektoréw.

W wezszym ujeciu zwrot ,srebrna gospodarka” niekiedy zamiennie stosuje sie z
okre$leniem ,srebrny rynek” (ang. silver market)[7]. Rynek ten to dobra, wartosci i
ustugi skierowane do zamoznych oséb powyzej 50. roku zycia, jak réwniez specjalne
rozwigzania w handlu miedzy podmiotami gospodarczymi umozliwiajgce im
dostosowanie sie do starzejgcych sie zasobdw pracy. Srebrny rynek obejmuje szereg
dziedzin (tabela 2), ktérych wystepowanie jest zrdéznicowane terytorialnie.
Poszczegolne kraje i regiony mogg takze odmiennie ksztattowac ich rozwoj w swoich
dokumentach strategicznych i pracach wdrozeniowych poszczegélnych podmiotow
zycia spoteczno-gospodarczego.

Tabela 2. Segmenty srebrnego rynku

e zastosowanie technologii informacyjnych (IT) w lecznictwie zamknietym i
ambulatoryjnym;

® eleganckie zycie, adaptacja mieszkan i ustug utatwiajgcych zycie, w coraz wiekszym
stopniu opartych na IT;

® promocja samodzielnego zycia, rowniez z coraz wiekszym wykorzystaniem IT;

® dziedziny gerontologicznie istotne dla ekonomii zdrowia, w tym technologie medyczne
i e-zdrowie, technologie wspierajgce stuch i wzrok, protetyka i ortopedia;

® edukacja i kultura jako odpowiedz na che¢ zdobycia wyzszych stopni edukacji i

zagospodarowania czasu wolnego;

IT i media w potgczeniu z medycyng, promowaniem niezaleznosci i bezpieczenstwa;

robotyka ustug potgczona z promocjg samodzielnego zycia w przypadku starszych oséb

z ciezkimi schorzeniami zdrowotnymi;

mobilnos¢ i promowanie jej elementdw, np. bezpieczenstwa ruchu samochodowego;

wypoczynek, podroéze, kultura, komunikacja i rozrywka;

fitness i wellness jako odpowiedzZ na zwiekszanie Swiadomosci zdrowego stylu zycia;

odziez i moda jako przejaw dazenia do integracji spotecznej;
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® ustugi utatwiajgce codzienne zycie i inne prace domowe;

® ubezpieczenia odnoszgce sie gtéwnie do form ryzyka wiasciwych starszemu wiekowi;

e ustugi finansowe zwtaszcza w dziedzinie ochrony kapitatu, utrzymania bogactwa i
zapobiegania utracie oszczednosci.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: P.
and Development of the Silver Market in Germany, [w:] F. Kohlbacher, C. Herstatt (eds.),
The Silver Market Phenomenon..., op. cit., s. 330-331.

Wbrew powszechnemu mniemaniu srebrny rynek nie polega jedynie na marketingu
produktéw skierowanych do starszych oséb, dlatego tez nalezy unika¢ podkreslania
wieku uzytkownikéw doébr i ustug, gdyz moze to pogtebia¢ dyskryminacje ze wzgledu
na wiek (ang.ageism) .Srebrna gospodarka obejmuje idee ,projektowania
uniwersalnego” i ,miedzypokoleniowego”, ktére mozna rozumie¢ jako dazenie
podmiotéw gospodarczych do dostosowania swoich débr i ustug do potrzeb
os6b o ré6znym wieku, kondycji fizycznej i mozliwosciach poznawczych, co moze
umozliwiaé poprawe integracji spotecznej ich uzytkownikéw. O ile druga z tych
koncepcji jest jeszcze mato znana w Polsce - i nie spotkata sie z nalezytym
zainteresowaniem w ramach obchodéw w 2012 roku Europejskiego Roku Aktywnosci
Osb6b Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowe] - to idea projektowania
uniwersalnego od 2010 roku jest szeroko promowana przez Biuro Petnomocnika
Rzagdu do Spraw Oso6b Niepetnosprawnych. W krétkim czasie eksperci z réznych

dziedzin sporzadzili juz wiele publicznie dostepnych opracowan w tym zakresie

Gerontechnologia jako kluczowy element srebrnej gospodarki

Samo skierowanie produktéw i ustug do oséb starszych, dziatania marketingowe w
tym zakresie i dostrzezenie senioréw jako pracownikéw oraz klientéw, nalezy uznac
za niewystarczajgce. Rdzen srebrnej gospodarki stanowi przyjecie perspektywy
naukowo-badawczej i wdrozeniowego okreslanej jako gerontechnologia. Zwrot ten
wywodzi sie od Jana Graafmans'a, holenderskiego badacza inzynierii mechanicznej,
ergonomiki i technologii zdrowia[9]. Pojecie zostato doprecyzowane przez Hermana
Bouma i odnosi sie do ,nauki o technologii i starzeniu sie celem poprawy zycia
codziennego ludzi starych”[10]. Paradygmat ten obejmuje prace interdyscyplinarne
zgodne z koncepcjg zréwnowazonego rozwoju. Cho¢ badania w tym obszarze sg
prowadzone od lat 70. XX wieku to dopiero w ostatnich latach gerontechnologia
uzyskuje niezaleznos¢.
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Gerontechnologia wykorzystuje gtownie wiedze o biologicznym i psychicznym
rozwoju cztowieka[11]. W oparciu o nig wprowadza stosowne zmiany do
przedmiotdw i ustug oraz konstruuje je od nowa. Osoby starsze mogg np. narzekac
na zbyt mate przyciski, litery, obce terminy, symbole, skomplikowane instrukcje,
niewyrazne kolory, kody i hasta dostepu, nieporeczne przedmioty czy bariery
architektoniczne.

Na co w praktyce przektada sie gerontechnologia? Do Polski dotarty juz pierwsze
telefony komorkowe i tablety dla os6b starszych, systemy teleopieki umozliwiajgce
szybkie wezwanie pomocy oraz detektory dymu dostosowane do mieszkan oséb
samotnych i niesamodzielnych.

Na Swiecie dostepne sg takze takie produkty i ustugi jak np. strony internetowe bez
barier funkcjonalnych (np. serwis Senior Match), rozwigzania pozwalajgce na
wykonywanie telepracy i zdalne nauczanie, telemedycyna, detektory, alarmy i czujniki
(np. Philips HeartStart Home), zestawy medyczne, dietetyczne i kosmetyczne,
ubrania, okulary i kamery (np. marki Readerwear), przyrzady poprawiajgce stuch i
wech, systemy tazienkowe i kuchenne (np. AEG Haustechnik), wigczniki swiatet, okna
i drzwi, podtogi antyposlizgowe, porecze, podnosniki schodowe, inteligentne domy,
przyrzady sportowe (np. sie¢ Club 50 Fitness), rozwigzania zwiekszajgce
bezpieczehnstwo jazdy samochodem, znaki drogowe, windy przy duzych weztach

komunikacyjnych oraz obnizone porecze, klamki, krawezniki i tawki
Podsumowanie

W artykule przyblizono podstawowe wyzwania stojgce przed sektorem prywatnym w
warunkach starzenia sie spoteczenstwa oraz zatozenia koncepcji srebrnej gospodarki
i gerontechnologii jako pozytywnych odpowiedzi wobec nich. Zwrécono uwage
jedynie na ogolne powigzania tych idei z dyskursem o spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Nalezy uznac¢ ich ogdlng zgodnos¢ ze wzgledu na odwotania do dziatan
antydyskryminacyjnych, promocji réznorodnosci i znoszenie barier dla grup
defaworyzowanych.

Zasadne jest by, koncepcje te byly wdrazane przez sektor prywatny przy
zaangazowaniu interesariuszy z sektora organizacji pozarzagdowych i publicznego.
Istotne jest takze uwzglednienie roéznic terytorialnych i branzowych oraz
przetamywanie ograniczenn dostepu nowych rozwigzan, ktore czesto sg skierowane
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wylgcznie do starszych pracownikéw na wysokich stanowiskach oraz zamoznych
starszych os6b. Niezbedne jest promowanie innowacji w tym zakresie wsrod
przedsiebiorstw. Wyzwaniem jest ksztattowanie transferu gerontechnologii poprzez
formutowanie i wdrazanie programéw strategicznych - w tym polityki innowacji;
zawigzywanie organizacji sieciowych i klastréw; oraz prace osrodkow badawczo-
rozwojowych.
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