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Johnson, N. Prior, Palgrave Macmillan, Basingstoke 20a13i;sl. O0&tte, S.E. Manndhg Internet and Social Inequalities
Routledge, New York 2010.
‘W niniejszym Apragawainé luupojAgdlkol eni ed i Akategoria spoge
o r-Unicach niipord.Kmcaukanp i tpaod ficp@dgnéczny | udzi starych na przy
Wiedza i Edukacja, Lutiit?, s. 123.
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Warto podkreSlii, Ue badacze coraz czfiSciej, okre
biologiczny, ale a k Ue  rmannikijaskk e st y | Oyci a, stopie® aktywnoSci

12pB.Baltef,aj emni ce Atgwiaadegdz weéledmyz eArmn iWy bRuUkizramwi c1zl, kAGat ni a
Bw. P nSltza ,r[mdﬂ?(ftyklopedia zdroweal WS. Gmug kv Rewerski, Wydawnictwo Naukow&\RVEkawa 1995],t.
s. 917.
14E. Rosseh) ® mo g dalpvieilessea k §ad Nar odo Wyd aler8,s.8ssol i Eski ch,
155 Klonowic®b | i czaW bt aneSezagadni en iWedzg Rowszechnmiszawail979,s.p70 ecznej ,
BAA ZyclSgowni k geroWyodawmgi ¢t wp dMrazae @@, s. 202.a k 0 ,
17B. LeeY. Chen, L. Wit Age differences in constraints encountered by seniors in their use of computersmpatmrnet
in Human Behavior 2 t027,Ar3, s. 1231123
18| Abackt al, Uses of Digital Tools among the Eidenhynicar 2 0394s17. n r
19 |bidem.
20J. Nieden Seniors as web usétielsen Norman Gra2@13 rok http:#Mww.nngroup.com/articles/usédrtigniorcitizens
[d o s:Bsiygzni20150ku].
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psychofizyckﬁﬁL. To uzasadnia p - ¥ mpir amiue, s tcahrod S clorzysiama Téruzasadnjae dnoczeSni e
przyjnhncie wczeSni ejiszzee gnoz gwifedkuu njaa kdou (tya ksit eogpo epdE owgyuk | u ¢ ;

J ak ,wie dnauniwersalnajefing j i i periodyzacj.i staro

iy oI ¢

propozycje periodyzacpp Un a | e d nkikép ovdysd iaNvgpnwivic h wn i oosl@0do@s.
I at j est powszechnie uznawany za po¢ANNtsdki
osoby, kt -re w najlepszyimakwypmapkawsN wawe&ku

sile wiekuwwi eku produkcyjnym. Zal i czamy i c hwysblo

-

poziom wykluczenia cyfrowege y f i kit korzystania wSr-d os: b,

>
-—— -

podziag wewnntrzny pokolenia 50+ dzieli Tjte
r - U istotmieavarunkuje potrzeby, a co za tym idzie - formyi kerfienia z technologii cyfrowych. Po=
trzecie, wiekd 75do80 | at to gr aindkrmespu,¥fnej ktstraymSec io=

psychofizycznych i reoghleimcwayticywbt zyohnosil

wi @& & kbezystnia z nowych technologii.
Co to oznacza dla projekt-w rozwijajNcyc
jako grupy jednolid i a g andd lae Uy dostosowywal do r-Unych

Szczeg- | niuwz §ls fodytr iraeni jceetE zwi Nzanych z p- ¥nN

T

1.2.Demografia i charakterystyka pokolenia 50+

W perspektywie do 20&Dr azsdakalwniod Ziie zdbyast ¢ mskt yic zond se
Pol sce. Polska juUgwstt@aedSciokdemografrioczygja, pmdef i ni c
populacip s - b w wi eku powkulpeggneoosz owana Wi €DBa& |k whrib Sacsi - bwy
por - wrtldokienoznaczatspadek i czby | udniic®ai o 9Opomy dw 4 WabbeikduN 6 5 i
st anlwii kYo jpeodpruN atcrjz g c iaN i ciionav i p @ b a@0dAokionEmacagwzmst 5, 4 m
odsetkadej grupy wiekoyeje s hoj awWwany od 2010 roku,rokizendyki 6 Dsl &t pw kv
wyUu demografdkczme ko | ppngt®B51 atach populacjn ludzi S
roczni ki wpOoli deheecia®Et z | at

WSrgrdupy os-b pifl dai &#is isaiSonl oewti mlo ckimo Mid yesttwa mz z yc lwi e

kobiet w populacji jest konsekwencj N nadkobdtyer al noSc

2AM.SzpunaBeni orzy w Srodowi sku nowy ktechnolegimplikacjie dip praktykiSeni orzy w
edukacyjnej oraz rozwdBiublsipoaG&az 6dhsotnwa | ogif ior paodejc n e gjo
WNs i. Es ki
2prognoza | udinos@siudiairmray Statystyezin@0 Mdn ¥ Slatystycznywarszawa 2014,
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osi Ngaj Nce wiek 65piladt maij iNc ejr zceadl stimeazgyo¥ ot i rpw adhniizae wWlaygea
kobiet wzrasta wraz z pr zapchypkguwpidwiesdt5dbao lakkodieyyj nych g
stanowi N 5@&%rzbdi oorsowosSce milzi tesii éiftijould 70% t o

Wivkres I. LUDNOSC WEDEUG PECI | GRUP WIEKU
Stan w driw 31 X

MEZCZYEMI KOBIETY

| _EEiwecej

/ 7 eo-as Madwykka
liczly
75-73 kobiet

FO-74 nad liczby

G5=59 MmeaEczyen

0 G4 —]
S5=59
S0=54
A45=49
A40=44
3539
3034
25-28
Z0=24
15=19

Madwyzka
lizzby 10=14
megZczyzn 54
d liczh
"kobiet o4
mhh 2 16 12 08 04 0O wn O 04 08 12 16 2 min
|| LudmosSE w wieku 49 lat | miniej w 2012 .
|| LudmosSE wowieku 50 lal | wigce] w 2012 r,
— Prognoza na 20351,
kobiety
llustracjalluth 0 § . wed Gug pGci. i grup wieku w Pol
Fr - dGo: Os orbok p oliydiieg rbad rGyGn kvin yp ra @ yi dMarSaa@Rydgsestcy,.c z ny
2014, s. 24.
AnalizujNc zmiany zachodzNce w ,mo0Upo& Ugilzmera lmndno Sc

wSr - d makivSzkolibi pr zesuni ici e naj wi Wiiekod89do3d4 latowz2b1@ku| udno Sc
do grupyv wieku o80do54 lat w 2035ku PowyUsze zmiany w strukiednejze wi el
stroy,wzrostem przecihntnegmkudllad smeozy 7z waini &uddiygdkuad (@ K@
dl a mn Ucrakydiza kobiétw 302k9)9 z dr ugiinsiNd ziacdtkredb3 mwiny kt -ra obecni
pondwl glffiecing e kroM i et ddl5dod@late ke gwar antuj Nc prostej zastfp
Osoby w wi dakmaj N0 niajwiziiSeji ej uko®zone wyksztagce:l
l ub zawodowe (24, 4y a T Pioe i ®bmn iwlidgoshitera danymaviraparkwwyi verkd Sim
spogeczna wsk dntsd k3 size, wgrapiecse pecnidi z | Peasls sidrsizyold dast ekt-enk ios - b
wy Us zym wywysostylka §186 n Name Uy pewojennej Roisaey fltaeu wa Ual na tenden

Z0soby powyUej 50. rokuGdywnya UnaNd yiBylgoszgz00lg e8hyw WNai2za
23, Czapi EGshktyRnoBfrndpwgkeczna os-b sDiaymossp eogr®018: rapatnt ek Sci e
tematyczny Mi ni st er st wo [FRready uim Rolziwtoy i Z@podsedhz neijdz ki ch, War sz
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upowszechniania wykszt arjzalatai eas wyllsgreNoy i s yBsteamateyyoz n ic

odset ek omajbNdsypmamosnz ysczhk oy wyUszej | ub Sredniej

We d § u g badamigbjagnioaSp o § ®2018mi ndz a2 DD Or oki em poziom wyks

wieku 60 i wi noegrhpiel sa twiekurd60dc6g lai 20 8% w @gnes - Wwiekwd70do79
lati 0 27%z kolew grupi®@ s - Wi evk u 8ali ail wi BT &4 AdaausAZ z a p NiGEBE & did aB & i
zwracaj N uwagn, Ue moUe t oa rédykbinejwwmiany & dharbkéekystyeej Polgkichz y s z

emeryt - w, ioibdezjymiug tNmmim z mi anii  sppoitrrazcejbi, ThsiMzekkesiava (Es ziy ¢
kompetencji cyfrowytelit d Ncych  pr zedmi mtad re Uryi rsiNedjzs 4 ¢ g o0 er aopmoarwti ua n a
dotyczylmipejpitamo Sci k pokokeyisa 4 n( @ ntajesiioivietm avikina\zaboziomem
wyksztagceni a) .

Pozi om wywk sNZUtea gsczefinaikat ywwm @ §c i N zpai wiol ddozwi Ne. s i Gircu poil ed s+ |
r-Unicuje towzdyuUseN nmecealzecyyned zawodoawd sifn na emeryt
wieku emerytalnym doSwiadczenie pracg:rupyzw.iekoc’ﬁ@i@amej j est
zgromadzone w trakeiizacp r oj ekt u P odosEaen i wr p dbkzuvod s -y urodzonych w
XX wiekibycie pracownikie f i zycznym ksztagdtowago sin wSr-d, badany
wi doc ziedemkmyndej szanie sifn wSr-d os-b wczeSniej urodzo
zwi fkszaga sin |iczbyawajneden ovstterka kdceikd al 3. iNe gptmdpbymry ike n p
zauwaUOyi, Ue wSr.-d os:-b w wieku emerytalnym istnieje
w wiekod60do6 4 | at ). AktywnoSi na rwhkkupemeyybpal osgdlgwi RO

wyksztzsagceni a

Zkoleww padku os-b w wieku przedemerytalnym wsp-{§cz
78,2% dla grupywieku o80do54 lat, 62,4% dla grupwieku 084do60 lai 28,3% dla grupywieku o60do64
laf®St rukturn z atabela B pioe z iNa zioln@as i radl jpwridesst BEiystyeznapatrzacic h G
kwart acjku( 2@ h4 o broasz ubj NWASgw i nepkrifizgadiie zl pazgjmowanym prgez @n y N d
Statystycznyp o d z i agiupywi ek owe ) |, w kt-rych uwzgl AdniPaskep wybr a
KlasyfikacPpz i a 4| nZo Sgrizedst awi o npokolenidsst+a t ry&kj westreirakidonycisiveb w
przetw-r st wi(lé,6%porazve my 1§ € wywm e , | e Sni(t5t4%)i Nigstetgk szaeriok®c t wi e
zdefiniowane kategorie zatrudniemiano Ue charakteryzuj N badanN gruph,

posiadamgp o zi omi e k omp et e n cdiKoniecznych dykenywahia Jaregozawodun.i e j it no S

25 bidems.28.
%6p Szukalskh k t y wn o S [[w:]Aspekty medlyzne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczme staizeéh |, udzi w P
red. M. MossakowskmeimdAa Wydewkj cPwaBlypepdywsg ke, Pozna® 2012,
27 |pidems.413.
8], Czapi EGshktyRnoBfndpwgkeczna os-b starszychOlrapotnt ek Sci e
tematyczngp.cit, s. 30.
Akt ywnoSi ekonoiilclz nkaw dfutdeny SxistydmnyVaezkwa 2015, s. 65.
30 polskaKlasyfikaciBz i a § ad00Wok8zcois tzaga opracowana na ¢doidasd alwi S it ag oyspo/cke
NACE Rev. 2
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Tabelal. Str ukt ur a wvaekwbi d nvii éwenghranychesékiorach
Fr - O@acowaniwGasne naAktoydwrnadvli eekonomistehakWadna&cl20Pdé) s
Ur znd St,avVaryzawta 20d&87 y

14,8 14,3 19,4

15,4
17,7 16,1 13,7 16,6
7,2 7,6 6,8 7.3
10,4 9,4 10,3 10,1
7.4 7,0 46 6,8
10,6 9,2 7,5 9,7
7,7 7,7 8,1 7.8

Kotjgnwa Unym czynni kiem wpgywaj Ncym na zachowania
wpadku r-wnieU moUna m-wil o bardzo duUym zr-Unicowa
cagej grupy. ProwadSdneckzydd sildl kotieit@rbShxajydt ipowani
uzaleUnienia od p o mwazz wiekisn Kalendhrzanigw c 1 a kvize siime Elziawo Svaio
wykonywania bardziej zgoUonych acppdstawowyncpotZebBadania c od z i
dotyczNce stanu funkeojsobygl, nkgo.rekakpEcRyzeBE - Ipm zy Kk
Pol Seni or , zgodni e z kt-rym ponad 20% badanych w
npegnosppaenwSeXNi (i nwal i dzkN), co oznacza cagkowitN
R-UnorodnoSi dol e%lcdjes$cii sy waymiarakoraysakidkechmlogl mformacyjno
komunikacyjnych Post epejgNoas pmnawnsoi&ilzy moillkei esm amot ywuj Ncym do
czynnoSciach @prcziyad gdadz iwem ordng @ dauiitiegnaletronymo Ue r bwhi e U
utrudnienie e @prizyme a8l edzeni e zhd oultnrouSdenii amootbosrdyucgziin ynty s z ki C 2
warunkach polskich nie prowadzodol dgl|l efS®padmihbaymiE g
osoby starszepoziomem wykorzystywamir takie osoby technologii inforraryimakacyjnych

NaleOy r-wnieO zwr-cil uwagpii nhazisesinicidRddeni nai chs

wzgl Aidem wska¥ni k-w negatywnych (deprespdsikaneogatbawmne

wwieku50 wilathe &pi si A od i nny épozieipydle cugkEstwizie-aw ape s iy @
31Daneprocentowq§iodawgne w stosunku do |liczebnoSci grupy w danym p
32B, Wizner, A. Skalska, A-Rlkhc z k a, K. Pi ©Oticreomwi c2.,anT. f@m&kajionki Aspeegyo u os - b
medyczne, psychologiczne, socjolopgiisc8ne i ekonomiczne star:
33 |bidems. 91.

34)., Czapi Gshkty®noBindpwgkiczna os-b starszych w kontekScie
tematyczny, op. Gt.4345.
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pozosrbgﬁo@aymﬂmr&ﬁy Nasilenie symptom-w de pirzgodnieiz danymvni e U n
b adabidgreoa S o pedwg kha Fniika nsaysniplteoom- w depresj i W grupie o
dwukrotnie wyUszy ni 0w Wegrwpite tyzdSiodozjiaews-iwi cji @dtat kst
zadowol enia ze st osunktymzakresiawagcinisii Bs zpyomienw j abwlz e nii et

u § aniukoimunikag r od z i n N, i wporawieabestanwypsychiczhegp.e

Intees uj Nce sN r-wnieU danevzakiesepmdsenyzanNae wpohelge
Szczeg- -l nie¥fil@j sazsy-:cbh wkpesach staroSci, bidNcych
mi anowni kiem okreSBad arciyan fad myudkmiywab&cszymi wyraft
czasu wolnego przez osobyektamsie pjes tston§m iczBrpikiesns k a § e &
war unkujtMcstamezdioeiaVi edzy o aktywnomai p strdakicaatizowansl o st ar ¢ z
ramach projeklie ni or z y8’7.pBadamHypmgpmwa;dzﬂmprawdzie tylko B istakdl, ypnzyjmujemy jednak,

UOe wyniki do pewnegwz gl iojgendiyaniNMeo Grpae cyd g kliiniplopul acj i
podziagdg aktywnoSci eambdbyswogbtnap neceaptkywernNyN hel ewi ;
publicznie i integracyjnN (spotkania towarzyskie, Oy «
96 % badanych ogl Nda telewizjinf, 85% czyta, 8ilB¥W sgucha
responspgothnat -swi i ze znaj omymi w domu, 71% shlottywrmo S$din
hobbystyc z,nyko lsoNiedV%aakit®vwrarygh o Swi fc a, z aj fegoiralinjo,ypodobnie jak
aktywnnotSecgir acyj na i redeénpkbpyr da p dhéNaNcizaacdpt @zt ¢l $t wesgSycci hN
kategorii 41%adanych aj muj e si A wnukami, |jedyniepoSwn agji Bwias S p
rodzinie, w tymOsopyistarsze rzati@ain ¢ & z jcétFalnkoadii . s gdekipeije z n N |
toj edynie kil kawUpr czaftcp endgiecjifoourjnia | n N ai pampawznajo@ym (46%)o § e ¢ z |
i sNsiadom (40%).

Tak 6rewadzonychwlatach'mﬁ8bad aE Centrumedme@yamii laa Opliemi st &Spo

bycie emerytem |l ub rencistN sN cechami negatywnie s
najstarszej gruppé j Bl6e |l at i wincej) w ograniczonym zakaresie u
przejaw aktywnoSci ,spcgegzé@stewa alzywdtaali saslcihequm r zec

0s-b potr zedak) Nrcywma myigSireercyititwniie Tm@ o d,$ styakdive iofle nd ic h
pierwsbylne co bardzi ej akt ycidrudzg @ SSudd o wiwsdanizasjachkabyovatgiskichi e |

realizujNcych szersze, ponadl okalne wartoScisipotrze
wydawal par atdwmkwitdngniza punbkej il o,SeigstdogwipiNzagy izm o

wielowymiarowym wykluczesierm ivo rs-ppo e c ze Est wi e .

35J . CzBpbrEs&ktan psychiczny i spojgeczny Pol ak-w w
europejskicicenEA Research Note Series RNQ$pl2Shttp://ibmed.ayz.pl/share/files/publikacje/cenéf.pdD1_
[d o0 s 23iueg®0150Kky.

%), Czapi BEGski, P. Bgndowski, AktywnoSl spodeczna tos-b stars
tematyczny, op. @it.40. )
37Seniorzy,feﬂ.K.rStte;Bmky)vmskmjaburatorﬁu Bada@E i Dziaga®& Spagecznych SoclLab

38A Kk t y WaloaBM organizacjach obywatelskich w latat?0l®@3Be nt r um Bad a n iWarsQQwdityn2010 Spogec zn
rokihttp:// www. cbos. pl/ SPI SKOM. POl5fouD10/ K_016_10. PDF [dostifp
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Wyni ki badgoakaywmd $ciz \vosBiba gyNnsit ook z wyni kami
b a d a E rszgch frzemawadzonych pijez @n y Sladystyczny 2011 rokd

Tabela22 AktywnoSci podej mowane wwoiekaossii ewiwppd enjy m gtr z e z
Fr - @tacowannapodstawie Jak si i Uyje osGBowmnyg tabstysamy mSiww Pol s
Warszawa 2012, 8.

Ostatni N istotnN kwes$biilzis& myroaloadregieyg h fofvejgrej st ar s z
publikagjivi k't - r e j katalog furkajonalnyce kompetenciji cyfrongch Natyyp ot y c le b . Seczeg: ¢«
zawiera - wmapoezU r eal i zacj i pr z yABoedna noer gzoy’ ButazmetvBsaciyepjuli pedmj @ bt u
j est py t aenui sediympdult Waddpoyiedzi ta pytanidadae osoby starszes k azuj N w pi er
kol ejnoSci usgugi zdrNwet diupdanempdns kotrz@wy neé ddt- ywozsh i d @alwry ¢

®Jak sif Oyje osod ovn s Madystyszwanszawa F0b2| ss& e ?
“Seniorzyopxiartycypuj N,
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stanu drowia w § a Sapickik@ ] e j NN ws kazyedmhuN gt egoriingtyNucje zwi N
informacji co tr zeci badany potrzebuje informatoraNmiejski
wy mi eni ansNNi kqau ggigot i MfSevi tddp o & & hjtdkuopden 030 % badanych. Te
kategorie to potr zebyap o kbehielogimmdogmacymnutikacyjrycfigoptaniacj ane z
instytucje, z kt - r yychwynmijecnzifiacN esjk |keopr zsypsot Chyj W, z ys, e nai potrez

i nne mi eipracbuak wo pojbaiceak t y sakralne, komunikacjin miejskN

1.3.Potrzelyo s - b s ti genordezhymatobie
Clark Tibbitts, a mEb4whkuw (Es e wa ggzir  nt et mgn Ager gniwol
katal og naj wa 8 wbtargzysnavigkuho bpeoj t mruzj eNoc y
f potrzebn dwyikagey§eacrzinda e uUytecznych,
1 potrzebnhn uznani@spagecdi@iEsnawpekzadlScnej rol i,
f potrzebin sawypkbdgkcponaj Nowgdkszonego wolumenu cza

T potrzebndn utrzymania normalnych stosunk-w towarzys

T potruzzenbaini a jako jednostki ludzkiej, autoekspresji
1 p ot rodpevietniej styma c j i psychicznej i umysgowej ,
1 p ot roegheobyfkdrowizaipewnienmpi eki spogecznej,

f pot rozdepborwi edni o ustal onego trybu Uyci a,
f potruztebziy mywani a stosunk-w z rodzinN,
1 p ot rdacbdwej satysfakcii
Za jednN z defini ujiNecoRldk Tibktte b njdedjn o ebmienBoglbl eiivio S p o
odgrywaniaa Un(yrcéhstir0d wy @l gecznych.

Podobni€€ | Ub i et wskaZfujearfzieajgScki e podczas starzenia sifn cz
potrzeb mat er i alencyzceh@Es t zwei m\Wrazn &y kowdn eepkti abogj zNi &k s ze znacze
potrzeby materialnego zaspokojenia bytu, bezpiecze Es

wczeSniejszsNukalktsywma cithr ac Nwhak smarcegmi na mat rrzzeemaw a

otoczeni a. Coraz wincej czasu pochgdaniajN codzienne
bilansowaniu Uycia, dNUeniu do pozosdtoawei. erSita apgh Palriea
i niepegnosprawnoSci N, przed samotnoSci N, naj%i nkszN

“1C. Tibbittéjandbook of Social Gerontology. Societal Aspectdfivgisgy of Chicago Pi@sisago 1960.
2ETr afRolgsekka st ar o SNy dwa winoi beitew op rKatewike 2908, s. AGS.| Ns k o,
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Wedgug BadbdbworysSizajt urczinSI potrzeb psyehlchdopgh w
formach jak we wcz ePSonjiaewigedhgkeihtakigikzeby s i lg§ dwrmiea. z powo
ni ez ad o wtaphiaifhdspokojpiass Ndczuwane szczeg-lnie intensywnie.

f potrzeba bezpiecze@Edtajal (sMrastgne cezpzoskinoe] vei,@dgmuo dani a) ,

f potrzeba przynaleUnoSci (zwiNzana ze spragdei em | i c

problemem osamotnienia),
f potrzeba niezaleUnoSci,
 jej pr zipcoitwizeedbsat wigz a Mopidkii eni a (dot
f potrzeba uUytecznoSci,
f potrzeba presti Ou

Wsp-gczeSnie za podstawowe podej Scie do potrzeb

codziennegadtivities of daily liviA@L¥ , kt -ra jest powszemydznewei sltogmiwamat w
pracy socjalnej i w organi #owaak gta d adis iglyytntdoiScadhzicen rd
obejmujN r-Une dziagani a wweuktaymuanaaobeej kengygjirfityieznek czha let -pw
spogecapnyycwguadwani e z §- Ukagnici aigar, anioa |l itm i K iNel ®dgn
odUywi anie sin, typowe zajncia domowe (prowadzenie i

zafwianie spraw finansowypcrhz vy jpnoorwasnziaen ilee ks-iwi. pPoi edrowsuz ei
tych c¢zynn o Sdugiejog rna ceo, sateposetjm onekj i wsparei iekzerii agiek nad osobami

starszymiN. clecthh Nwg @-sltn hol i sitjyec&zma rmpeogleaetjySwen iee dadc -eme fornza
wykonywaniem ma problemy danapsobae gu gy rzut uj e nawmiyepawrreb.SI w zaspo

Podstawowy podziag c¢zynnzoySch olyecjinauj ®o dszki aelnfin e g o e no

codziennego (ADLSs) i skali oceny instrumentalnych a
umi ejnitnoSci i kompetencij.i danej osoby zogicziNghakny c h z
mo Ul i wo ST s a moi dhieiamazesani cedzaniac przechadieriia z miejsca do miejsca Poveddity. M.

Lawton ilgineM. Brody wuznali takie podej Sci er - -znamacilyn n ovNesik i ¢

imtrumental ne, k't - riwykoszibtywaaerwdszersahresid k o ma | ijnie tylkoavesterkei
prywatnej alak @e Oy ci u publ i*t zkmlia 2 ADedowprmj muje: zarzNdza

umi ej it nabi a ps b §kogystanie ioghfeaor m komuni kacj i, podr - Uowani
domu, przyj mowanie |l ek-w zgodnie z ,pabgoagnwamiel skar
transportu. AmerykapEskizajStca wavery swytowldsmad Biew ei nst r ume

czynnoSci Uycia cugNydneepgpozystpPmswpkeaymhndzy pomygml
opieKinad innymi osobamial p rnzaydk gsatda r s z ywtymmia g jUomnk ® 8im) wy bor u i kontr
dbanie o zZiwiaer xizdiped yrlo P @&k mi ) , zarzNdzanie komunikacij.

43B, Szatulaworskd, ud zi e starzy i stmaﬂRd/\&fszawaZ@QﬁalSj tyce spogecznej
“AA. Zych,eksykon gerontold@if i ¢y na Wyt wki gk aw A2007, s. 36.
45M.P. Lawton, E.M. Brédgessment of Older PeopleM&@ifaining and Instrumental Activities of Daily iviihe Ger ont ol o
1969, 13, cz.1, s. 170186.
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lokalnej@pr zyw daadj bl i Gayw=ei) dziad aNcyaniwet fzymarsiaeni zdzawizal,d
domemi utrzymani e domu, p hasobgio t wwk wanpwanip@soBkz wdiwhi g

wykonywanie procedur bezpie,crzads)(IEsem\iv“& izakeoakeoj i w sytua

Z perspektyvaktwyn o Sci Uy cii ot ctode i eesnitegwyr - Uni eni e technol
pomoce w wykonywani u adsfor activiié ofidailyijigDa s fod We endege Shi e
j uU 400k otgyos i fcy qpatwelak zayoillensduh gerontechnologii i z
stanowi N elektroniczne p o melecgoniovaids to gaiynlieE®cDiLasc)h kytciray c
wpadku zr-OUnicowanych poldaiz etagcrosogibidfasntaaomsuzikaayjhyéhn i e mo U
Nal eUOy jednak zaznaczyi, Ue korzystanie z wiedu tych
wzgl Adunac hpd daydtii esEswanego j Hzyka i ga storeintéreejowychwna ( p o d o
komputerze stacjonar ny mcawynkakorsvergenand @ini &) amp®moaywkhda dvs p
wykonywani u c¢zynnw §upomodyelekiraniczgyid z inie h d Bygyozhenprojektowania
dophiich stron internetowych, internetowe usgugi ws pa
platformye-learningutelemedycyna, czujniki, alarmy, zestawy medyczne, suplementy diety, bezprzewodowe system
reagowania w sytuacjach awary c h , inteligentna odzieU osobi st a, Spr z
okul ary dostosowane do potrzeb os-b st araprzzyyhmlyad pr znt
antypoSlizgowe, at¢aujmy)ki kuchemme] SystemyakoE&zeniu g
rozpoznawania mowy, przegNczni ki Swiated zaprojektow
systemy otwierania dr z wi i Sonkiike n,, ppoocrhiycd znéd e s ¢ hr codzowi e
bezpiecze®E&two jazdy samochodem, znaki drogowe widocz
obni Uonych porfnczach, i nda&wkigewnd atew tedgaitiusabans siaeszhra.rJioe ei k

Szczeg- ot r g &lkitoaWani em produkt - -w i usgug dl a
st osunkowo m@odé perodigclenalodipt! -irnay rebjamBge-diaenfiE enfad t echnol ogi
poprawidy c i a ¢ sdenii.dyseygligeo ta, uformowandatachd z i e wi 1 | XXz viekustanswi y ¢ h
interdyscyplinarne podej Scie do d-br i usglzdrowi¢ a os - b
i poczucie fattnoBtiwp (2Pymieszodzienne; (3) mobilnoSi
iwypoczyné?k Ger ont ec hni®zlwrga caa suzwazgeig -nan obecne niedostosowal
i potrzeb, o03e brazngrigdhmmiyocyht ma dublitery, olre termisy ksymbole, skomplikowane
instrukcij e, ni ewyra¥ne kol ory, kody i h przesyzkodandio st A pu

architektonicznymi, kt-redpousvdmiofeinau rozwi Nza® sN p

W tym miejscu wyBanardenRzecyEs fx 6 ank rdenal i Wy nriigautylitarnyggie r ont e
humanitarﬁ?/. Pierwszy whrj paupiéea lotf wwelufio kicrjuwgani a ograni cze @
spogecznejr iUndyocsht nph iee kdtar gvi i nhirearsza udbumpy zywr acani a
spogecze Es tewmardaR z eWe dy JEegniednplogmajdujeta k Gastosowanie maw - ¢ h pol ach

463, Rolegt al, Occupational Therapy Practice Framewualn Rdrocess, 2nd EditodAAmer i can Jour nal of Oc
2008t1. 62, nr &, 625683.
47F.G. Miskellssistive Technology in Elderly CafeAg e a n d. 30, qreGi. 465468. 2 00 1,
48D.C. Burdicgerontechnologw:Encyclopeda Gerontologed. J.E. Birrefigademic Press, Oxford 2007,i6B827
9B . Rz eGemyte@mnddgia w perspektywie urbanjstycAndjc t a Uni We r2s6 & 1%ita £0 enedddnzso nei ncsai 0s
289.
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technologicznych: indywidualimfrastrukturakoogania c y j ny m. Pierwsze obejmuje ofer
wspieraj Ncych, kt-re majN pr zywugedayczy tekohstrufici fyrkajonainéj s k u

mi ejsca pobytu i przestr zemy wtrdrani emilydt &dree deghnolegidka - E y c
dla os-b starszych nmétecnolpgededyaiteinzykgaddze didwgopseij yc
prowadzenia terapii), technol ogi e ekambgbsezanea,  mody
asystillj Kicef)echnol ogi e komuniksgcyjne, komputery i usgu
Obszary te podlegaj N dal sz e mu,jak techridlngiedabwoayrlifare i §Nc
technologigs, t ec hnol agpistiee temtnglogiestaizeNies @ Wi ifiiejscu zamieszkania, projektowanie
uniwersalne projektowanien i hdzypélkoIV\e ntiyoowemi ej scu przybliUymy og- | n

dobrobytu to koncepgg@wszechniomaa pr z e § o mi av krXjach skandynéskidakvesie wo z wi Nz a E,

kt -re mogN byl stosowanakle iemmzdikoupyzleawmisloby B3 Gugz
jak szkogdgy, sklepy, urzndyta cBhartdlacgiud tpawi, n bya nfkd ma ga
podstawowych ,abgnjoulhn aio sbSNjgoa Nt z @EUs z N ef ek tatradyoyjti kos zt
u s gmingedyczmyii oping k ukENDyer czone wysoki mi kos5Z.NaBprmiyngactyma
osoba starsza, kt- -ra mapizedeterdeh a®cwi enpernazasgeqi spiel
kt-re sN dostarczane bezpoSredniodSroakibemu.spwiiyeez ok} a
niesamodzil ne mogN spfidzjcdo w gmiamh cmai &jos ez sms ul tpdpldyeiana ni a t
samopoczucis eni ez mwi ej szeni e negatywnych skut k- w psychos,|
zami es z k a anitachnologiPdolzrobyigsa @ d z yr d bnontyynkiaius o gewanai ntel i ger
systemami kontrofno n i t o r o womam zaau t wrmatt ry & N, systemy opdzeeapi dgugot
fizycznej z wykorzystaniem gier komputerakymiang technologie swvazyjne), osobiste alarmy, detektory i

lokalizatory GPS1 ar my i Bozowni ki l ek - w

Od rymipro d en jEstpireo j ekt owani edotycayi wer sahina , pkodult - w, u
informacji, komuni kat -w pogpatbygrmang gy phoy i t ke putbd warze
bez wzglfiAdu na poziom spr awnoScs‘\.Covpra\waorkdoerjyévmdrei ut oc zj yensnt
wi Nz aomamiz ni e p e §n olsbptarszymi @lé w ipraktyce zmierza dosliego r oz wi Nz ani a ¢
integracji wszystkich grypo § e.c zPhoyzcah t ym moUe byi,gdytaneezwsbwusdyi eft
produkt-w chcN byl trakt,owmnai pir ajckadiesd e énriilea raiziyg Mu by | o
projektowaniu i uUywa n>P. Projgktovzaried umvvensiliie v j weostanics latdch corgzo d s z y ¢
powszechniejszymo d e j, Scz e m wie giylkimhu os n Nc y rynek d- br dl a os -
ni epegnospr awmandany vapmaiviagn a ly podatyfkacil ep r z ewz201R mkuKénivencji ONZ
o Prawach Os-b Niepedgnosprawnych). G{§ - wnMNorthvCarbligac z ne p

50E.M. Agredechnology and AgiwgEncyclopedia of Agiregl.D.J. Ekerdtlacmillan Reference, New York 2002, s. 1415.
51Por A. KlimczuK,r ansfer technol ogi i ,fw]krsaznt safgetro waine duz ys ,red.dd knoerj o ngiois pio
Grzybowskiyy@wnictwblczelniane Atemii Morskiej w Gdyni, Gdynia 201T75. 57
52|ntelligent Technologies for Bridging the Grey DigitadDiidgoar, R. Swindell, P. Tisdmrgnation Science Reference,
Hershe011.
58T . MR r kFocusan Welfard Teehnplogllor i@ nds¥@&@ht er, St ockiBol m, Dronningl un
54E.M. Agredechnology and Agid. Cit.s. 1417.
550. Gassmann, G. Reepmégyeversal Desiginnovations for All Ades[The Silver Market Phenomenon. Business Opportunities
in an Era of Demaphic Changed. F. Kohlbacher, C. HerSathger, Beilideidelberg 2008, s.1125 .
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State University (gdzie stworfokmtn ¢ eopbaejj:fuuntyckine zastosowariguitable upe, el astycznoSi
(flexibility in useprost i intuicyM o b sigsimple and intuilive  z aNinfcantig) (perceptible informagjon
tolerangid | a btd@efadce ¥or efror ni s ki p o Bgo tow physical effgukyumifairzyy ciz npr ze st
podej Sc size and spacd forcappeoach ajf.use

Zesp-§ bkebanctveherpama@oury, j ednego z pionier - -wkweront e
naj bli Uszyclesztzave hehbaowstapi skompli kowanych i zaawan s
mi fi d z ybiorobotykpdpi z yk@gmadty zbl i Uone wygl Ndem iipzaemowamMNicem
przedmi oty i odczytuj Nc,e iimpfloarmtayc,j er ozzewi sNtargmzi yak Jotak r dnze
hybrydowe systemy energetyczne) bhisigi 2immymnawgma mmo&cier
przynajmnigjodstawowych kompetencji cyfrojalgyciu mi e j it noScii poBduwarwiamia Bupe
sprzintem ni U komput eczyymasfidnacj onarne, | aptopy, tablety

PowyUsze wuwagi peoajpwizflk sdzoy mvnwyozsvkaini eln w proj ekt
starszych | est ni e tyl ebinoarilekaezkjiadbgnie io to,dabgmibrazrozure® ni e U S ¢
koni eimminbd alkmao S ystania z newy,y htkeyophnaku Niz mis@iego pdziothn a
korzystania z r-Unych technol a@iSiinkpa Nz a z erlises pmesstt aad ys z ¢
stworzone z udziagem os- b ichpotrzels zTyycrh s a mmyine gbeiroorn\t ew hme
znaczenie stosowania podej Sci a okreSlllsarcreruegeddejsD@ﬁko proj
Pryj ici pr @jreltzant tejpwerspektywy&dgyniipuj & dopiero w ostatnich
wgNczania oc- - bawBitaBEeygthki ch et apach,jaganalizaepodyto, stadmi a pr
i teraturowe, studia por-wnawcze produkt - w, badani a
terenowe, analizy obserwa59cjiPotde$tSC\iveizpr'zezmttreaievagearmia
technologiizyadhat @ospbosesasrskt-ry powinien uwzglAdnial
nieformalnych), dostawc-w usgug, awsak8@pkiadbaWialeaisar
orazjegoewaluacjiipopra\ﬁf’ar\matym celluggpoy projektovwiadzpowaMagmasygwal umz

uUOytkowni k-w, poggfibione wywiady jakngciowe, grupy fo

56W.V. Pattersdbesign for Accessibility. A Cultural Admiibtaatdipophational Endowment for theNs&tional Endowment
for the Humanitidationahssembly of State Arts Agencies, Washington, DC 2883, s. 55
57H. Bouma, J.L. Fozard, D.G. Bouwhuis, V.T Gexipatechnology in PerspectivA Ge r o nt etc 6y nrak. 1982400 200 7,
58 C. McCreadi€gchnology and Older Pepplfhe Sagklandbook of Social Gerontgledy D. Dannefer, C. Philliisae,
Publications, Lonti®housand Oaks 2010, si 612.
59 AA. Sterns, H.L. Steidsyeloping Products for Sefwaislarketing in the 21st Centuhyintegrated Marketing Comiaimric
red. B.D. Keill@raeger, Westport 2007, is1@R)
60 A, Sixsiith, Technology and the Challenge of Bgifigchnologies for Active Agiay A. Sixsmith, G.M. GutBmimger,
New York 2013, si 1%.
61K. Alaviutka, N. Malanowski, Y. Phhi€abreractive Ageing and the Potential of ICT for L@&ioanfpr Official Publications
of the European Communities, Luxembourg 2008, s. 24.
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1
1
Co to oznacza dla projekt- -w rozwija!
senipkawuj N, Ue dla os-b starszych prze=
Uyciem zavwddawynnaczeni e potrzeb psychi
akceptowanym czy0y ci em w dobr ost aniizazwyczB skupidna nai
pzekazywani wmiokjriet@umhmeatpyginus zN uwzgl adnil

potrzeb, aby bygdgy skuteczne. To takUe kW

Traktowanie TIK jako pgmoc wy k onywani u czynwadzei
zwrogém w projektowardumi er z aj Ncy an a ou & yirofiemje noiedvsgonzenie
na kwestin nabywania kompetenciji cyfroi
obowi Nzkiem nadNUania za rozwoj em Ltec=
szkoleniowego trzebak r e Sljialk wykorzystanie danej
starszym w zaspokajaniu i ch pot rizbeibd.Nc
przedmioteminiejsgj ekspertydys Nt yymlelemeptembagatego waatzia gerontologii.
Szeroka perspektywa, wsysthizihj NonazaNea sof@oe N
Internetuz e c z y , powinna byl ,ahawini e0e bmang ep
przegoUeni a, ze wzgl i diewielk avykoozgstarden tego zoolzaji |

rozwi Nza®E® w spogecze@Est wie.

e o o i e o i e e e ]

1.4.Specyfika procesu ¢ z e nw agniesienin do wieku

Koncepcja akt yastiveapigg, stwympzarcioavasiai pf ze z wdamihat o wN
dziewi niXXiwisé INwayd kstka dnzai ezanpewni eni e jakoSci Uycia o:s
zdrowotnych oraz zwi Nzanych z wuczestnictwem i bezpi e
st arfZzKkopclptjatapd era sin gaar HEON siem,i jesetw zymanie - Ony
aktywnoSci i zaangaUowania. Jednym z FiFuakcwNt evda S e
edukacij.i j est aktuakkokeiowmhd jea i z aigtumppEamadua pwileee dyrdye mia ywnmil
ktyechdana osoba nie zdobyJg@& -wnceawiad®naajy erzestitaonk z k al rse
dzi agani aczapewniabéwigroyg znwccihe i nkl uzj i, pozwala utrzymywa
Edukacja zapewniak 0e obom st arszym @gdcuwmicédki nnabgcelUna®iiej fitn
rozwi Nzywaniag sprod miNe mow.i Dugrywaj N TIK, trpoadowane j
wymiar psychoteragemhy.Dwa ost atni e wymiary edukacij.i bygy dotyec

integracyjnych, skupionych na funkcjach wgdgaSciwych i

62 Active ageing. A policy frameWarkd Health Organization, Madrid 2002
63A. Riche a T mi e FosklewicKk sMt a g e sitearssz ych w k on ¢cumia Ekonormidoie Wwrie8go st a
131, s127139.
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Og-lny poziom uczenia sin przez cagdge Uycie os-b
edukacyjnych we d § u g d a ucyesthizy 24%badangchy Wiekoal&dpo7 4 | at (przy zSredni e
kolew dz i a g dfeldngleamiiigh,4%Pw | ak ww por - wnani jyn ke 88%. €diatétrld,mi e
zaangaWowanagania edukabW rJa dmealje jf e r iwiesk ke z wd aeigieshm &
nie uczestni c og55doBI%t iB4% HwimekwdicGda6ud4 | at |, w pounwpaii u :
wynosGé?ﬁ?.cV\Nsokipoziomteg«ves?ni k aa kddostzyycsztyk itch os-b biernych zaw
wymienianym powodestb r ak potr zeby, pwseszkadyappzidbmigmopyoatygnyna wo we

Badania G - wn & gzai Statystycznegp ot wi er dzaj N ni s kilaiemzralinnytcehr e s 0
umi ej,fakismo Saowi N cziSi formalnych proces-w ksztagceni
Polak-w. AZ bada® wynika, Ue w ciNgu ost atéalatarie czt er e
szkdl o sifn pod kierunkiem nauczyciela bNd¥ instruktor a
gotowania czy nauki jazdy. Z kol ei okogo 85% os-b do
edukagjit wi er dlzei gwysi ek ten ma zwi Nzek z pracN zawodowN.

wystarczaj Ncego bod¥ca do dalsszego ksztagcenia dla wi

Ten szerokvymiawy k| uczeni a o0s-b starszych iategrpgi oyfraavej- w n a |
s e n iioabywania przez nich kompetenciji cyfrowych.

JednN z waUpueksay whkndegracyjiyéc edczh aocjsa-(bstepecydiazrs prgcesh
przyswajania wiedzy. Wsp:-gJcard&ndzi evgzi-Unimask sdiwa wd @t w
starszych: andragogi kn i geragogi kn. Warto takUe w

mi ﬁdzyposi(ol eni owej

MalcolnB.Knowl es , jeden z tw-rc-w nuriitki bkada @ muadSwe
r-Unic mifndzy nauczaniem os-b dorosgych i nauczaniem
model procesu udkzemeggoilUa doi e Fxowi upotrzebn i zdc

der:yzﬁs. We d tegogadaczpptrzebganasi | a si i z jweé ® Rozrmawmaba prrer wrgzmat wieddyz a
j ul0 poMacm®&melgsvy r - Und §- mrzdreircye mi ndzy trapegdcygayimk Mau
nauczani eamddagogd kd&h

Pierwsza r-Unica pppadglheank padsnti eneganiwuobsioby ucz
andragogi gestt uzktNeawarsyi ij ako podmi ot ,i naoczysid gdyrseawsgiekai e r u j

proces ujawniagida n potr zeb edukacyjnych dorosgego i pomaga w
ks z t a §prazeswaedikacyjnego, tworzeniu programu nauczania czy doborze odpowiednich metod dydaktycznych.

Drugim elementem rrbgobckm pedbgdeiSwi atdlcaedi e, |
procesie edukacyjnym | es éksperta §dpzekazgwvare] mu prizez Uiegeizy.o d n au

64 ifelong Learning StatisEesrostat, 2015 idittp://ec.europa.eu/eurostat/statistics
explained/index.php/Lifelong_leataingtic d o st A p : 2 lutego 2015 roku].
BKsztagceni 6donypsfyeNd Statystyczny, Warszawa 2009
SpogeczeE&st wo i 2014oed.WaSzynpneke MinistetstivacAdrimistracji i Cyfryzacji, Warszaua 2014
57P 0 n i masdmidreniniejszaikspertyzy jesikres nauczanych kompeteieziacsh ar akt er p rsygoadizejemyuczeni a
jedynie te zagadniepia z e d s t jakav ifeamptyliodejmewanej w tej publikacii.
8K, Mi kbaljuwcezyN,si iidoeoSwi edektglitcenpowo speleEp2iké ksztag
nr 39 http:Mww.ementor.edu.pl/artykul/index/numer/39/idl83k t np: 2 .l utego 2015 roku]
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Dominuj Nce metody spdopgakteywan ifao wpadiuoduradaggby szkojone W
przywi Nzuj N ogromnN wagfin do tego, czego doSwiadczajN,
Z tego wzglndu w edukaciji dorosgych powi nny domi no\

d o 8dedenia n a eksperymend, atddium przypadku czy dyskusja.

Trzecia r-0Unica dotyczy gotowoSci do uczenia sinf.
nakonkretn@ r zed mi ot vy, z akcentem na piNzekadz yjwadnyinei et rteeSgcoi,
przydatne i potrzebne w radzenibi e z Uyci owy mi probl emami. Wyni ka z
organizowanetah,y zaspokajago ich indywidualne pozekiewyE al e

CzwartN r-UnicN jest s podgmahKnpwedaks iSedia wWoz N asiikii .t

oczekujN od nich doroSli i za co mogN zyskal ich apr
dziecis t r ac h premea d mp dopjendnu i przed niepowodzeni ami . Dor o
przydatnych w radzeniu sobie zagayami wsp-gcawewspiger dnyici awjasnego sarm

rozwi Nzywaniu problem-w. DNatpego dmtanopB8i dos tnrozld g avo Sh «

umi ejatnoSci i wiedzy w praktyce.

Z opracowaniaaMolmaS. Kn o wl eege8i uanas ndidk&wi aldczeni e za waUny ¢
edukacyjnym, to szkolenie niaewWtpoiSwiadppwEnmd ndrwa i
Pozwolitougds i i od si ebi dzndwSwj arthc rAbiEowymmigarha okso Dwi adcze E
domi nuj Nce powinny byl metody aktywizuj Niowego zumo Ul i v
do Swi adzcdzoebnyiveaemy m podczas szkolenia, co moUe zapoczN
zrozumienia, akceptacji i UOyczl i wodkemssS. Knpwiesm §n twvm NNc y
mot ywacj N jesiz-abc mdeowaoristgryzcnha. Zewniftrzne kary i nagrody

MalcolmS . Knowl es zaproponowad r-wnieU andragogiczny
procesual nego, prezent uj dsobgugcor BlZ aysrdoes \przygotowargepddstawiea n g a U u

nast yichelejnedtow

1 przygotowanie ucznia,

f stworzenie atmosfery sprzyjajNcej uczeniu siin,

f uruchomienie mechanizm-w umoUliwiajNcych wsp-1Ilne

1 diagnozowanie potrzeb edukacyjnych,

f formugowani e oheebpotraebyz aspokaj aj Ncy

f projektowanie wzoru doSwiadcze@® edukacyjnych,

f kierowani e apooSmacaNl cozdepna veine d&zni ch techni k i Srodk- w,

1 ocemr ezuksatawceni a i ponowne zdiagnozowanie potrze

Przedstawiomyo d e | z d e c y d o wdeln pedagagiczibgd, dotygzyijedynié proekazu wiedzy i

umi ejAitnoSci, podczas gdy mo d e | procesual ny skupi a
przyswajaniu wiedzy i umi ej it noSci przeZMatcainBaKmnowlesa, @ as ad an
skutecznoSci uczenia sin dorosgych przesNdzaj N nastifp

f naukamusiiodbywal przez doSwiadczeni e,
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f nauczenie sifi tematu powinno stanowil wartoSi bez

f proces uczenia sif powirnoibelne mmiwe | zudofi iz i edi = wikN zaycy
potrzebuj N sifn uczyl.

Uwz g | fpdonw yatifshinzeje mo Un at rwzyyr -pdnd dt awowe zasady, jaki m

z osobami dorosgymi

T koni etwarze@zSiindy wi dual i zo waayinyck, Hostpsowarych alonrzevzywésyah kotrzeb
i oczekiwa@E os-b zazktoMn®gic,h jpald iwzwy Kareamy st ywanyc
a takUe odpowi ednjakiep dlay wajUdcsinpzajedciraeni , w

1 koni eplanoweatpiacy edukacyjnej@ky czas mifddzy zajfici ami bygd c:
praca r ozpoc zpiotwa nwozaijerdepleto poza nima kigtly uczestnik szkolenia ma czas na
s p ok oj mNtedypewienmeaksstinpuj e precepwpdawanpge sefgow trakci
cznSciowo otwaasyyockzpsobi &m- my St 8k nad ich rozwi N

zajnl oraz budowad motywacjfn ,do zmiany i rozlu¥ni
T koni etcaktowasa®iont r ol i i ewal uacij i pr oc e siwdodopyivankjt y ¢z ne
ocenieopiniaosobyp o wi nna by wod adoneay ofddncebanraezziva Gaanti-aw
( odrpidwii rei e w araligdWany poziom wykozamial a G i postnp W sposobie

O ile andragogilgotyczyog - | ni e e duk g ojtylegeragogikss k d p r a prgegacth n a
edukacyjnychrzeznaczonych dlas - b s tParj sizy @ hwe e ro awn @% igku niemiecki neurolog i
psychiatra Ferhnd Adalbert Kehrexby p o d k foed§ bi%pnot r ze b, postaw i mo Ul i w
intelektualnego os-B% zGeapghbtagirek apysdkmgeipd twd ekl wyrcihe |
od innych i mii yezknoarci zeagh 2 esyodbiinee s 2N cel e zdobywania wied:

momencie wchodzenia w sytuacje edukacyjne.

WSr - d cel -w geriafgdozgyi kiuntmwsnk maoj e sprhawnoSci psychi
UOyciowyelani ewipsSlkshol ogi cznego poczuci a satysfakcji
spogecze GBntawda , wJkasmiyynoil By caikengy wny m wr -Swiieac@ o g iWyir - dme @
dotyczNcN problem-w Regpagwench oz mparkhlharn s gdptgcilyk 8peft -
psychomotorycznego leczefhid) wspierania s s ar zej Nc y78. DavidBattérsby ir&iskGlandeyring
u z n agjpdtistawdivym zadanigemagogikestdostarcade osobom starsy m mo Ul i woSci samodzi e
oceny w{ aswoicigooS wl yacdicazvei®onsekwencji ma prowadzii do po
BrianFindsen i &fvinF o r mo s a agBezriaegloNy i kys knn @ rpwagramdo r@s -cth cNt &1 91z yua

programg K i er owaneiado- tedmekmdznarj-lﬁ?cych osoby starsze

69 A A. ZchLeksykon gerontolagjii. Cit.s. 6263.
O lbidem.
71D. Batrsby, F. GlendennRggonstructing Education for Older Adults: An Elaboration of the Statement of Firét Rrinsiples a | i a n
Journal of Adult arnd2,@oeidn@ani ty Educationo 1992,
72B. Findsen, M. Formasfglong Learning in Later &&nsePublishers, Rotterdam, Boatpai 2011, s. 55.
25|Strona



W praktyce geragogikargaitzowananiej lub bardziej zorganizewanud zi agem andr agog:- w
ramachtakichinstytugjijak uniwersytetyrzeciegonie k u , kt-re czfAsto pr techaobgiN t ak U
informacyjA@munikacyjnych Pr zy czy m awa bstaldigh lataehupadmidty rémo dihamicznego
rozwojlii s N - w krytykdvane g § - wni e s kK @ p w pgprzéddtamiehcht | as wy Uszych, ste
postrzeganie ich jako przeznaczonych dla zamoUnych o
wiekyc z y | i ograniczenie dziaga®& wobec os - bczwmasegpwiekeedp ol u
(kticzé 8¢ iee jmii M@ ea 0 s pobya W e @ &idnia Bin sdh omy st @b yc zwag Ne ot mMmiod 2
zaj Nwriiavwer syt et )7?(’N trzeciego wieku

Nal eUy r - wni priygotevgwanie- clznyyic,h eor m  edpui Wd dyji reysd Hicd bl ¢
starszyctpowi nno uwzgl adni al r-Une zmiany zachodzNce w o
funkcjonowania spogecznego, dotyczNce przede wszystki

Datego jednN z bardzo waUnych konsermpiggststwomykaezzy sty w

Pauh i Margaretl. Baltes wnodekelektywngipt y mal i zacj i p anpdélcof selectve optimizétionmp e n s
WithcompensatidBOCV, zakjadej Neytrzy mechanizmy (selekcj a, o[
optymalne przystosowanie i mo Ul jeseonS INzramaw @j uwyd-rbe mw tt

dziaga® ktosieNgmd maitld iwelddnoczeSnie nastipuje rezy.
podjhncia |lub nieefektywne. Optwhiajdsjyidipi egaawiaamwg b
wi N U K poszskiwaniem nowych lub udoskonplamigpraowanycls posob - w &KoimpEarsiaad j a u mc

osi Ngaelniw kompensuj Ncych deficyty w innych sferach.

Jeszcze i hr@Jy a ddgngemrima raiovz wej W asjatNich latach edukapjakige
mi A dzy pg intelgeneratianal ridag and practiceProgramy i projekty tego typu w mniej lub bardziej
zaplanowany spos-b stanowi N el ement stosowanej pol it
dialog mindzypokol en kseepligzbgruC®w &k an k o veipe edwne huj Nely ctwi i - O
sin we wspisNnandalUe®waniaw projekty, kt-re przynoszN

uczestnik-w jest zmotywowanych zaisopiaggmNudiziiagemze

procesy uczenia sin majN specyficzne cechy relacj.i mi
jako transmi s(lubiwy npraznefik agoysmtaanw,e wart oSci , j ®lpidmidiat k o whh
doniosgoSi politycznN, gdyU czfistoioNieea] Nzeswadn@aapi:
nieformal ne, organizacje pozarzNdowe i podmi oty ekonoa

togg - wni e ma ona™charakter subsydiarny

W 2014 roku brytyjska Beth JoHisggaoirazZSgwnvkatiiion vbrzaa

podjnga pr -écanopejrakiosvami aertyfi kat u europeantenifieadeiirr e du ke

intergeneratioriahrningEClu76. W projekcie tym przyjinto, Ue relacje m

BPor A. KlimczuK,i er unk i rozwoj u uni we Fméeﬁwtfzmnm.m'??z eciego wieku w Po
74P, Baltes, M.M. Bal®@gsticity and variablility in psychological aging: Methaddltigeoretical iss[ve}Determining the
effects of aging on the central nervous egdte@. GuslEcheringBerlinsBo0, s. 41166.
BK . Lescher, AL Hof f, G. Lamur a, HokoleRia, reladjgind 2y p Sk milcehreizqg wes,. P
rel acj i mi i Gengratiandsdntemational Wetwork for the Study of Intergenerational 158€s,rKGuistaviz
GranadgAnconaWarszawa 20s drukls
76 http:Mww.ecileu.eu
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program-w ksztagdcenia przez cadge Uycie i w edukacj.i :
st anddaortdy-cgNzgkazywania i wymiany zestaw-w umiejitnoS$S
r-Unych grup wieku. Kursy przygotowuj Nce do zdobyci e

przewi duj N Ineadyskusje, kerksamingovayrazilegtury i prace domowe.

ProjektnacemaptNegr acjn cyfrowN i podnoszeni e
uwzgl Adni al zagoUenia andragogi ki i oteagowyki.

met odol ogicznie dost osowan yscehn i,ie szeojpredydfei pko wi leadmd

- — -

szkol Ncych. szd@gklenmine j modealyumal itzmEN i p rpoyyiNweizeonal]
¢ z nAnthiejszegmaportu taksonomii kompetencji cyfrangdhjg dae kaUda osoba wy bl

zestaw kompetenjgkic hce nabyl, wynikaj Ncy z wdasnych zai n‘
I
I
I
o e e
2. Kompetencjecyfromdpr zegl nd fl i teratury
2.1.Kompetencje cyfreedd e f i ni cj e i Zzakres pojhnhci a

Terminkompetencje cyfravi@kompetendjejest w literaturze przedmiotu stosowany stosunkowo rzadko,
cznSciej maytsetriegmidtgksainiwi d z yw przytacyanychnimiejsgm rozdziale dokumentach i
opracowani ach europej s ki cé&kompatencidighal competerggsdt osadmonggw y c h  p
koncepciji oSmiu kompetenciji kluczowych, Akoniecznych
spogecznej si nLazyzsaktarnuidanisemaire77.Z/akIsmmzjcewaedEbawkezwaédeyb
(ksztagceni alifepngtearzing cuazgnéag bep estiefin c j e owmo (| iiwisagjmbcree al i z a
aktywnoSi obywatel skr, wpelynco pupodeipomanieuqznyeyswordaagi ne n
pr z ypkogdasdt awowe umiejitnoSci mat ematyczne, posgugi wani
obcych, podst awowe umi ejitnoSci baspaweeene,umpeygédseio
kompetencje kulturowe (SwiadomoSi kulturowa, umi ej nt
krytyczne wykorzystywanie technologi. spogecze@E&st wa
De f i ni uijpedobmié jak w ienych obszdrgcmk 0o pogNczeni e wiedzy, umi ej At
opi sywanego -gnbne naapodstawov@yghidmiEtiagh W zakresie TIK: wykorzystywania kamgaoiter
uzyskiwania, oceny, przeghvania, tworzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do porazumiewania Si

uczestnictwa w sieciachwgp acy za |nerBatuedni ct we m

w Zalecenie Parlamentu EuropejsiRegly z dnia 18 grudnia 28w sprawie kompetenciji kluczowych w procesie uczenia
pr zeby tletg/edex.europa.eu/legahtent/EN/ALL/?uri=CELEX:32006H0% 2 t np: 4 | utego 2015 r ol
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Pojncie kompetenciji tef mbdywanycehstdg edpliy snarnzi awi cebl
zwi Nehbnz umiejnAatnoSci N kor zy snfoanadyjagonmunikacgjdydvrtemanolpgii , med i
europejskiej k|l uczowe kpnpetence cgfrovgeonti yecj znN cneo @ligiealgskitlsy@ lr soaveer u
skill} i alfabetyzacjaydrowa(digital literagyV Prograime OperacyjmyPolska Cyfrowa stossijgeiminologigpartg
na pojnhnciach stosowanych w Agendzi ekonthgténcioocyfiowdirsd | a Eur «
AIaMuthin roponuj e kat paglbayujaekompetenkjan)i informetydzay@oynputer litergcy
kompetencjamisieciowymi (Internet, network litefjadyompetencjamiinformacyjnymi (information litergcy
kompetencjaminedialnym{media literacykompetencjamtyfrowymi(digital literacy-literacy Te ostatnie traktuje

sifi jako najbardziej pojemne, integruj Kompetencipnej At noSc

kompetencje medialne, kompetencje
informacyjne

alfabetyzacja cyfrowa

alfabetyzacja internetowa

alfabetyzacja TIK

I lustracja 2. Zakresy pojnciowe kluczowych ter mi:i
Fr-dGo: Opracowani e wWGtkaMappingrdigitalgangeienca: Wowards alanceptuala
understandingJRC 67075, Luxembourg 2011.

Z kolei ksxanded.A.Mvan DeurserEllen J. Helsper i Rebecca I%?/Boh o p 0 f K ikenipetencie
informatycznesieciowe (mediunmelated Internet skills kt - re dot yc z Mrazk podstawasvegani a  z ¢
oprogramowanianak o mp et e n ¢ j (eontentelated dritemet eskills o b e jkampetehce énformacyjne,
komuni kacyjne@fabel wonBleniRoztrr &8cieni e to hieetpkovielpr zydat i
dotychczasealizowanyh proj ektivewk, a Fanlik - w st atystycznych rozwoj u
nadmi ernie skupiagy s-sigobwygck ols@mpent &roanpad te nicr fi o t matSyd on

Tabel a 3. Kompetencje treS§ciowe
Fr - &.GAM. van Deursen, E.J. Helsper, R. Eynon, Measuring digialaskikiigital skills to tanbigle

78K. AlaMutkaMapping digital competencearisw conceptual understanti@ 6707%uxembouiz011s. 2329.
A J.A.M. van Deursen, E.J. Helsper, R.Nigasuring digital skills. From digital skills to tanbigle outcomes ,p26)&dt regort
T http:Mww.oii.ox.ac.uk/research/projdetsldd o s: 81gnudni2014rokul]
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outcomes project report, 20%. 13 http://www.oii.ox.ac.uk/reselart pr oj ect s/ ?2i d=112 [ dost™h

roku}
Poszuki wanie informacji jest dla mr

Powi ni enem skorzystaionine kursu poszt
Wiem, jak uUywal r-fmgjgh strategidi
Trudno mi zdecydowal, jakiooline sg- w k
Nie mam problemu z wybierarliems t y wyni k.- w wyszuki
Zazwyczaj s p rirapeiwsze mynikiwyszulkiwanian i 0
Czasami trudno jesinimor mavej §fi kowal
Umi em o c e nintdrnetowgest yodra raufania.a

NajcznSciej por-wnujfi r-0Une strony,
Dokgadnie sprawdzeiati. i nf or macj e znal
Wiem, kiedyandheUma, eliye dyadnlmé i | si n |
Jestem ostroUny w swoich komen todimez ¢

Umiem wybral, z kamzigkgebdrzysaoi tg:l
publicznie).

Wiem, jakSuguhNbEtkognaj omych.

Umi em pisal komentarze na blogu, st
Umi em wy b r adnlingwkakigserwisatiekd wittef lub Tumblr).
Wiemj ak korzyswal z emoti kon

Wiem, kt-rymi i nfanSmea crj almawsgsiodmiae | ik
Ni e mam problemu z dziel enisean si n s
Nie mam problemu z pisaniem i komentowvédiniem

Wiem, jak stworzyl s e$i noWd gapmmchab
k | i fiprowych

Wiemj ak wprowadzi i p o d s praygotmweelyprzen iinayn
uOytkowni k- w

Umi em zaprojektowal stronfi internet

Wiem, jakie rodzaje licengjia j dtogjwahigizoa t r e Sci i ntern
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Kompetencje cyfrodigifal compencedigital literagry def i ni uj e si A jako umiejntr
i nformacij.i dostfhApnej w r-Unych f or ma tekenipetendiiefijgst d g ac h
jednak sprawne posJu gicojesmocep sd Kir enSiwialmea r i anave €Tjl iKt, n cad e

krytycznego mySlenia i oceny, warunkuj Nca optymal ne Kk
i akd& Sdinn yimhodzst@ap@wyi adomo Si, pocsdmowyi ed nuineigeo fulthyocSica nar
poszuki wani a, dosthpu, zarzNdzani a, integrowani a, e wa

prezentowania | ego wkamulmiykehcjmedz ac hny iowychww rencachk r et ny

82

konstruktywne] akUNESECSOcizws pocge uwmagji  n awymiarzzakichj k omp e

wartoSci, jak otwartoSi® pluralizm, wgNczenie i trans

LeopoldbAbad wyodr Abnia trzy p oykrawgcmykompgetescle ayfrdigéaf ni a um
competengeich praktyczne zastosowaiggtal useit r an s fot'ngitatnteans]‘orrﬁna)ﬂﬁn Kompetencje cyfrowe
obej muj N poszurkernecenpeacfnfar ha&kumewt amir,zekomuni lodaj- ke
cyfrowych, korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych, tworzenie prezentacji, publikowanie sieciowe, tworzenie i korzystanie
danych, gry komputerowe i si eci onlireDodiugickategieini zaloibd 2& t s
wykorzystywanie powyUszych umi ej fitpryeafhgch i mawodowynhk r et n )
indywidualnych, grupowych czy organizaclimgctakategoriad ot y c z y twi- ejczegoScii i nnow
wy kor zyst an ilikacji @ oetsgoiodawgn@znaggp  zmi an w Uy ci u wymsamed i st ym
spogecznym. Przykgadem takiej t r ansf dorumehomiersklepe Ue by
onine kt-ry stanie sin paywzntegowanieykma Fre jdzpspmanpe Nz ypoaacziin a 2
spogecznoSciowych.

S0Pormpr z y E.§.Ake, B.A. Prim&kantifying media literacy: development, reliability, and validity of a new measure
AEducati onal 2000td6nal,d. 5835,Dr Bawrsk). Czeraidvk a, J. Jasi e wiRiagnozak . Peszat
rekomendacje w obszarze kompetenciji cyfrowych spogeczeEst we
zaprogramowania wsparcia w latagl2z@RQMinisterstwo Rozwoju Regionalwegszawa012 Global Media and Information

Literacy Assessment Framework: Country Readiness and CauipE®0CRs 12013
http:Mww.unesco.org/new/en/communaraiaformation/resources/publicat@t® mmunicationaterials/publications/full
listglobamediaandinformaticliteracyassessmeiffitamework d o s t 1 p : 4 ; Studyt oa Aseessthénil Ctiteria iokMedlia

Literacy LeveRinal Repgrted. P. Cel@russel2009 C:S. Chang, £F. Liu, GY. Leeet al, Developing and valittha media

literacy setfvaluation scale (MLIESfhe Tur ki sh Onl i ne J2014t nomn2, scB71iEducati onal Te
http://ffiles.eric.ed.gov/fulltext/EJ9324d6spdf 13p a ¥ d z 20B4oko]i k a

81] . Abad et al., Uses of Digitéd &owng the Elderly, opscita8201.

82 MIL is defined as a set of competencies that empowers citizens to access, retrieve, understand, evaluateetirabuse, create, as
share information and media content in all formats, using vareuasticalsethical and effectivewargler to participate and

engage in personal , pGlebaldedia amc laformationilLiteracy Assessrient &ramaework:tCounyo
Readiness and Competenojesits. 1. Porta k U.ekiadet al, Uses of Digital Tools among the Flplectys.

177.

83Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and. Ciometencies,

841 . Abad et al., Uses of Digital Tools among theEldgsly77.
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Jak pokazuje paniejg Gvelmy: OpyeclkeglsNda,t ek poj
interesuj Ncych nas kompetenciji . R- §tanicténatmi
licznychdyskusji. Na potrzeatiyiejszegoaporti pr zy got owane|j t a kpsog macmi
funkcjonalnych kompetencji cyfrawgch z ede wszyst ki m ze tesnzingw nd
kluczowynwymiarzé nst yt ucj on ali myjpalgkiegar azkNidnu  snNntegragji.eW z

R S

om- wi oyphodelacmo UnauwaUyi istotne rozr-Unieni
instrumentalnych oraz barprdzzyil;e@aidlkiamar@raeJkAsl\Aaery=
Deursenana kompetencje informatysimmiowei Kk o mpet enc) e Rore Stnbowa il

kluczowe priynkcjonalnydefiniowaniu kompetedci. k § a d a my , Ue podst a wo=
ni e zym fuddamenteéirSr odki em pozwal ajMNcgzo sniph gEaena lei zrl

c e lizaspokajanter - Uni cowanjyethnpoz e 3eibe jednak. nie

2.2.Systematyki kompetencji cyfronwsrch

Il stnieje wi el e r-Unych s@pboembht wz avcyjoidz &kd -mipreynceha c
umi ejAatnoSci, uj Aci a ws k)apfy ézyay towo lcozgyi ep otze ogmN wt iz araavaames
zgadzamy sifn z zagoUeniem, Ue powjnaythlWbBe opdswmpoin
zest awnydle zlbaidpet encj i powinien byl jednolity dla wsz
w stanie samodzielnie korzystal -zntRlgk acyjknty chy mz anpad
z ap o Sr edtych techrmlogyi).

Poszczeg-|l ne gr upmjedynsze s § & ¢ pdndkii dahl yn aiwerte pri orytety
wsp-lnegakokme wh®@gkompetencje nie bAdN ich dotyczyl.
potrzeb, kt - r e wykoizyStantetgchnolagiaisfermakyomumikaeyjnyda podst awi e og -
katalog-w kompetencij i, danych na t eidanyclo potrzeddhoisc dowani a
starszyctmo Un a sz atrearh si Az i desnztcyzZfe gk-olwnaii e kiosmpoettreen cljeb pr zy

grupach wiekowych. Wyni ki taki cnhi nbaed as@.ezgoos traonzNl zpi razjeud s

Przegl Nd dotychczasowych r ampodcaasnpadizaghinegp pjektc y f r owy
DIGCOMPp o z wzidéntyftkolas i edem og- 1 nych obszar-w kompetencij.i

komuni kacj i i dzielenie sin informacjami, t worzeni e

85W n i e kohcepcjgqirzdytaczanychywmtrozdzialee st st osowane po jiive ime ek smeefpezgj int me
niniejszegkspertyzi@rminkompetenciji cyfromy@ta ¢ h o wu j e my o r \aloywierigdpiséNte modek mi nol ogi f,
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pr obldezm-awg aiozné& Ramy lkompetenciji cyfrovdigitalcompetencideamewoikprzygotowane w ramach
tego projektu b e j pmi ufiyf Nhi @imensiony
f pioid-I nych obszar-w: informacjf,r okawmwWNziylvamiji re, ptrwdr

 dwadziSci a kjoenpen encij i wyr - Uni o:rlyocche nwna trzgctigdiziomdsts z ar a c b
(podstawow r e zhawansowan@)z uwz gl fAdni é3)ziaesn opsrozwakdg addo®’ vk onkr et

Cele te mogN dotyczyl ra- Urkyocnht a&g p evk ts-pw Jeacdcniyemn e
uczenia sin, zat makdy iwbywabdskieVdisldzspreacmwanawdh poalstaiveve wymiary
modelu DIGCONPRestavdwudziestu jedkompetencjipvi robskarach.

Tabelad. Ramy &mpetencji cyfrowych
Fr - AGoFerrari, Digital competence in practice: An a

Research Centre for the European Commission, Luxembouig #8512,

1.1Przeg Ndani e, zbieranie i filtrowanie
1.2 Ocena informacji

1.3 Przechowywanie i wyszukiwanie inforriaeji

2l1Komuni kacja z wykorzystaniem narznd
22Dzi el enie sin informacjami i zasoba
2.3A Kk t y whywatlskanbne

2AWs p- gpraca z wykorzystaniem narzndz
2.5 Netykieta

26Zar zNdzanie toUsamoSci N cyfrowN

31Twor zenie treSci

32 ntegracja i przetwarzanie treSci
3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji

3.4 Programowanie

410chrona sprzfitu (urzNdze@® mobilnych

4.2 Ochrona danych osobowych

86 A. FerrarDigital competence in practice: An analysis of fraf@@0Fkshnical Repddsint Research Centre for the European
Commissigi.uxembourg 20324.
87 Ibidems. 5 6.
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430chrona zdrowia fizycznego i psychi
technologii

440chrona Srodowi ska

50Rozwi Nzywanie problem-w technicznyc
52Rozpoznawani enipez bda by dhwiaNzyivdani a |
53l nnowacyjnoSi i tw-rcze wykorzystyw

54Rozpoznawanie brak:-w w zakresie kom

W ramach projektu DIGCOMRd cz i Sci opisanych wyUej KoNmpetenc])
przykgad dl.aPrkemgp &tdeam dljoivanid ibfarneacjiaoraz PEZ&chowywanie i wyszukiwanie
informacfinling apr oponowWaeo ws&autFmp K ji

A odesse-tbke,k kt - Internetwo rcd Wgtua Pystzat ni ch trzech miesifcy
a) szukania informacji o towarach i wusgugach,

b) czytania lub pobierania informacji, gazet, czasopism,

c) uzyskiwania i nf oadammstyjucji publeznych, r on i nternet owych
d) szukania informacji zdrowotnej

A odmsse-ttek okpti -orwen §y lalbtkatglog.zenosi gy pl i k

Dl a obszaru komuni kacji zaproponowano nastifpuj Nce
A odosse-tbe,k kt - Internetwo rcz Wgtua pwdemtmiedhi icy w cel u:

a) wysygania |l ub otrzymywania poczty elektroniczn
b) telefonowania (z wykorzystaniem kamery),

c) udziagu w sieciach spogecznoSciowych,

d) udziagu w czatach,

e) publikowania wgasnych treSci

Wobszazet wor zeni a t maScinpuwNgledn ovsikaFmi ki

A odosse-tbe,k kt - Internetwo rcz Wgytua pystzat ni ch trzech miesifcy
a) tworzenia i prowadzenia stron internetowych | u

A odssthke,k kt -re:

88 hidems. 810 P o r Measuriray Kiditad skills acresglth EU wide indicators of digital com@@@rE©NNECT F4,
maj 2014 roks, 10 13.
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a) tworzygy prezentacje alielgtor conpircozgmea mo wank ar, z yws t

d¥fwink-w, film-w |lub wykres: w,
b) uUywagy podstawowych formugd matematycznych w a
c) kopiowadgy i wklejagy fragmenty, aby powielal |
d) pisagy pr ogproavm ekdonmpnu tjefirzoyvkyu w roodgr amowani a.
W obszarze bezpi ecat@EsgwjaNeza pwokahmiwkin o
Rodseteb s - b; kt -re

a) ulOywagy oprogramowani a | wpregramyantywirasbveegirogramg b ez pi e
antyspamowe) w celu ochrony prywganych i komputera,

b) aktwualizowagy co najmniej jeden produkt tego t
W obszarze rozwi Nzywania problem-w opracowano nas
A odmsse-tkek kt - -re:

a) podgNczagy i instal owadgy nowe urzNdzeni a,
b)instalowpy nowy | ub wymieniagy stary system operacyjn
c) modyfi kowagy |l ub weryfikowadgy parametry konfig

d) kupowadgy | uozhu szgrawyd \eisairzey ( W ooviaN g/ dwurmstinia e $1ii T dy ) pr z
Internet

e) spranlkedawagy

f) szukagy pracy, wysygdgagdgy zggoszeni a,

g) kszanmgci gy sin

h) korzystagy z bankowoSci el ektronicznej,
i) zapisywady silnierneta wi zytn | ekarskN przez

Zaproponowany przez UNES&taw kluczowych kompetencji medialnych i inforniidicstiggjeh3)est
alternatywnym ujfici enmonzraky epod&toanpewengj upy Obwej Munaee
wyszukiwanie informacjcésy rozumienie i oceéntormac{evaluationt wor zeni e t r e Seationi dzi el
Wgrupie pierwszejmpetencigb e j muj N: nazwanie (zdefiniowanie) potr ze

niej oragejws t A pn N o c, avgripie idrugéje loe kuanji fe ni e, ocenh, ewal uacjn i

informagjiv grpietrzeciejt wor z e fejk® mumeée Eoiwakt e)wsieig$ip hagori ng wgasnych
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llustracja 3. Kompetencje medialne i informacyjne
Fr-dGo: Global Media and I nformation Lit etendessy Assess
UNESCO, Paris 2013, s.

MIL Component 1 MIL Component 2 MIL Component 3
Access Evaluation Creation

Articulation/ - :
Dateriton Understanding Croation
Search/ Assessment Communication
Location
Accoss Evaluation Participation
Retrieval/ Organization Monitoring
Holding

Dodat kowo kompetencje te sN powi Nzane z trzema cz
1 szer ok oosmwamttitydgsi obejprugwWa,ymiasady, wartos§ci i
1 wi e ¢knoviledge
T umi ej nt(skdds ci ami

i powinny zeaF |  praktyczne zastosowah Pasiadanie i wykbrzystywanies y t u a

kompetencji z tej grupy jest oceniane na podstawie matrycy oceny (MIL Assessment Framework).

Na podstawipp o wydd gestawieaio pr acowan o S z ¢ z e gdialpeo wimformaayjmep et enc
mieszczNce sin w kol ejtabgplah wymi eni onych juU kategori a

Tabkela5. Komponenty, obszaoyazk o mpet encj e medi al Glabal Media anfl loformmediany | ne T r -

Literacy Assessment Framework: Country Readiness anet€oaigs, UNESCO, Paris 2813%

89 Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Comapé#tencies, op. cit.,
35/|Strona




Osoba posiadaj|l

potrafi:
1.1 Artykulacja i nazvia potrzeb 1 . Nazwal i okr
informacyjnej treSci i nf or ma

dostinpnych w r

1.2 Wyszukiwan@azlokalizowani 2. Szukal i 1 ok
treSci informac

1.3Dost fipe&oi i n 3. Skutecznie, sprawnie i @ty
medi al nych oradocieral do po

publ i kuj Ncych podmi ot -w je pu

14 Dotarcie ddh 4. Poszuki wal
przechowywamiaw § apomnzep pr z e c h oawy we posrzep
treSci infor ma
wykorzystani em

narzndzi

21Rozumi eni e in 5. Rozumie koni

informacjiczie Gne

22 Ocena itproe$iio 6. Oceni a, an
publ i kuj Ncych nazywa i stosu
oceny znalezionej informacji

Tr-degd, ocenia
medi -w w spogec
23Ewal uacipadmje 7 . Oceni a i sp
publikuj Ncych Fr-ded infor mai
oraz ich treSci

publ i kuj Ncych
2.4 Organi zacj a 8. Syntetyzuje i organizuje zet

informacyjnych i medialnych zasoby informacyjne iialad

3.1 Tworzenie wiedzy, publikow 9. Tworzy i produkuje n

rezuwfasnej tw-informacje, truwe
okr enSl aeln y innowacyig
etychiei tav-r cz

3.2 Skuteczny i etycznyzgkaz 1 O . Przekazuj e

treSci i nforma medi al ne or a ze
oraz wiedzy zgodie z prawem i skuteeznz
wykorzystaniem odpowied
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kanag-w i narzn

3.3 Aktyw e uczestn 11. Kont aktuj e
spogecznym i pupublikuj Ncymi I
cel u prezent ac.
di al ogu mi Adz
aktywnoSci ob

wykorzystaniem

etyczie, skuteaiei sprawie

34 Moni torowani ¢12. Moni toruje
informacyjnych i mediain t r e Sc i i nf or ma
tworzenia i uUyoraz wiedzy, wy

podmi ot -w je pudostaw- w i nfor mac

OpisanewtabBk o mpet encj e medialne i informacyjne sN sto

ich zaawansowainziga ddlise kzaeU dwesjk azs @ty mi sf or muowanymi

Tabela 6Poziomy zaawansowan@kpetencji informacyjnych i medialnych

Fr - GlGoal:Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies,
UNESCO, Paris 2013, s. 60

rozpoznawal s okreSlI il i stotrnazywal wgas:H
informacyjne i potrzeb informacyjnych i medial informacyjne i medialmes d o w
zapisywal treSaby zl okal i zo'ich podstawie konkretne stra

medi al ne d wysht dc odpowiedniet r e ci r - (wyszuki wawcze,
zl okali zowania potencjalnie ed¥r - -de@poiwi edni c
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wykorzystaniem podstawov r - Unycldostwawec -z wyszuki wawc zy éh

nar zndzi wykor zystani em, skutecze i jednoznacien
przechowywal przeszuki wal i s
przestrzegaj Nc celuichdalszego wykorzystania
prawnych i etycznych

wybieral ¥Fr-dgecanalizowal i rw dangh okol i c:
sformugowanych istotnoSioaz Ftrrainterpretowal al
ograniczonej informacyjnych, krytyczni e, spr
stosowaniu podstawowych zasipotr zebn obecrprzechowywal

funkciji i uwar i nformaciji i mesyntetyczne, t
rol i podmi ot -w nazwania r-Uny,cmedial ne, rozur
informacyjne i medialne przechowywal wich aut or - vwyniarze
spogecze@Est wi e, dalszego stosowania zr -wnowaUonego
oceny wi aryagao spojgecze@E&st wa,
informacyjnych i medialnych Srodowi ska | oka
organizowa i z apw®a: t worzyl, produbtgNczyl tr eScialne
potrzep wyszukane informacji, t r e Sc i i nf or ma w celu tworzenia i produkcji r
ich syntetyzowania, z wykorzyst: nowych formach, z wykorzysta wi e d z y , z uwz g-l

podst awowych naodpowiednich kekultur owych

je bez przeprowadzenia krytyc j asno okach Slammydocel owego odb

etycznej lub prawnej oceny, s i R w di al og przekazywal j
ograniczonego stosowania ograniczonej ¢ (odpowiednich) formatach,
prawnych i etycwykorzystaniem

wwi el u o k ack &ycaen
skutecze, zgodre z prawem W
otwaciu n a i nnych,

monitorowal sku

W badaniu kryteri - WgostpennﬁokomaeymnqnjrizemedEiuanm)yeafm
Interests (EAM)s k azano pot rkzoenbpietremzij i Uniinednyivei d u a | teghoitene obej m
dotyczNce ,oboscgeungii ksrpyrtzyhct zun,ddoid demiadgjuij tNey i nsap m§ eec zcrzey n
dostcirpediS w,przediniot®ia c p b o @ pohtyklugovic mi i d rjyreyaatjprasvgciw tym
zakresie, a diaknUe hz paordgrd bawamipubl i cznych | ub niepubl i

%0 Study on Assessment Criteria for Media Litexiscylral Repant, cit.s. 2132.
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Tabela 7. Kompetencje osobiste i spoGeczne wedGug

Fr - StGdy on Assessment @ria for Media Literacy Levels. Final Report, red. P. Celot, Brussals32009,

rozumi eni eumi ejitnoSci focena i rozumi

ocenN kryt Operacje na wiedzy, rozum medialnych

znacze E: $wiadomoSi, rec
dekodowanie, interpretacja, o
t e k sadialnychm

Czynni ki Srodowi skowe stanowi N podstawn i t

«Qc
o
-
(@]

kategrie:
AostiapnoSIi medi - -w, w t yimernety relwiziiki@®, mobi |l nych, radi

Aszeroko rozumiane dziagania promocyj AimediaN ziasoby

polityk rozwoju kompetencji medialnych
Kompetencjediny wi dual ne obej muj N:

f umi ej At no(dnostkodyes b ding ¢ £e ncj @k onrizeyzsbtiadmiea dz, wntgr z A d z i
kompetencien f or mat y ¢ z n e In(toebrsngeutgua nkao nppouztieormai ei podst awowy
Swi adome i ozrrz ywsntoawnakbbmpetmncigkiafdrinacine yt y czne )nyiSd cemyi e i
innymi o zumi eni e tr é&mediacheadhowahiasieciowe wi ed z

! umi ej At no Skomunikagy)mgbeuwcdzonvea ni e i utrzymywanite eeil acj i
aktywne uczestnictwo w Uyciu spogecznym (partycyp
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RozwijajNc kompetencje cyfmawewWdoamidakBenadddior mai

biernym korzystaniem 2z narzindzi i hndemb nwcbyf mawyncah,
stopniu zaawansowaniaiSa kt y wn o S z wi Nreaywnyrwarzeniud rozwigdjuei mozpowszechnianiu
i nformacij.i na r-Unych noSni kach iwéd dBulogeanaissbciationforo g - | n

Vi ewer s@alpnto@proamotwano nastfipuj NceiPpF%pozyxnri KEbHIcadagw il
kompetencje indywiduglnepodzi al e: 77 % kompet encj)gé osobiste i 23%
Kolejna typol ogo miw piddmiotowdj analiziekimtaing Kompetencji medialnych i
informacyjnych Zawi era on zbi - (kategopii miaejyn tnrao Scoiz,i owni o dyzriugpl e n

ostatniego etapu, c zephbejmuje&kosobysaele roina u%atsa\ﬂipcua' Nego, kt -

T korzystanie z informacji: Fr-dga informacji, wy

wykorzystanie informacji,

f relacje w Srodowisku medialnym (z innymi): wizeru
f jizyk medi aw:urjanzy KHoowa hn medi -w, funkcje komunikat -
T kreatywne korzystanie z medi-w: tworzenie, przetw
1 etyka i wartoSci w komunikacij.i [ me dyzwanidetyczkeo mu n i k

a treSci medi - w i komuni kacij i, wyzwania etyczne \

mediach i komunikacji,

T bezpieczeE&two w komuni kacij. i medi ach: ochrona
komunikacj, pracy i tssansBMkcjprzal edzeni aad higiena kor

T prawo w komuni kaciji i medi ac h: rodzaj e, Fr-dga |
obywatel a, prawa wygNczne ikmopwppe) epiawel mektualvn
prawa o0s-b niepegnosprawnych, ochrona danych osob

T ekonomiczne aspekty dziagania medi - w: rynek medi

i wybrane sposoby zarabiania w nowych medjdehiraalialna.

Katalog kompetencji medialnych i informagghyech z ami er zeni u autor-w nar zi
zbudom izestaw materiag-w dydaktycznych do prowadzeni a

nauczani a orcamaustawicanege.c h kszt ag

%t |bidems. 54.
“2Cyfrowa przyszgoSi. Kat al og rkeodmp ebt. e nGe jrie crikead i Varsraw@@it? jia iNmofwoor
T http://nowoczesnapolska.org-@bmpnt/uploads/2012/05/Cymyazlos&atalog<ompetendjledialnyeHnformacyjnychl.pdf
[dostip: 150 a T d z 20&4mokuj. k a
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Co to oznacza dla projekt-w rozwijajNcy

r

|

|

I

| |
: Opisane wyUej model e iImodeiledzb)/ykamu)';vyieilews(pn-oldre;l:
: cech,k t - r istotesdi tworzenia naszej taksonomii kompetede Rszystkigefiniowane :
: kompetencje maj Khacvheatr ajket&lri dw Sd piosgaclhnyz ost a:
: ich zastosowa@E Jeyspta dtkou imnrdeelma@oopﬂ&emijelilcreigfd):
: konkretnych potzZkel@w oipiocbasnzyacrh- wnoliyed iaac.h cenrlI
: kt -rej kaUda kompetencj a makryekarich &kng.ne r - Une:
: |l stotne jest r-wnieU zagoUenie, Ue komp=
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[ =

P

lokalgchu war un k wwhm@gmMy byl one kszt agt amaktaniejest r
braypod uwagi w typologiach kompetenciji ienyfr

byl uwyygl aniagmni ach na r ae dzinapajddezIwijania c j

kompetencij.i c y f bowienyealizowand w odemwabie od kzgpewdiens t 1 p u :

Internetu o dpowi edn iadakwatnysbpsrgzuigt ui c iz oa Sanvin.i e Oz n ane{

znaczenie nkakjiNe,c zyarkn iwksip amicii e spoJjeczne i z

23Model e zachowaaoe i nformacyjnych

Model e zachowd® ipnmfzercmavd yejBEGEsytawh e do opisahych wc:
koncentruj N sin na o p orsystamienn r -pUmecgeos - wo dzawd jNiz afiy ¢ H e &,
informacyjnych. W |iteraturze przedmiotu brakuje mod
pi Al dzi esi ficjotl rfadegimbdele b e § traghdanggshi p uy Neczeasi e aktywno$
codziennegd, it d Nrzedmiotemnalizy winiejsgmrapocie W ym podrozdzigiezedstawiono model Big6 ,Skills
poni ewaU | est czninsto wykorzystywahiydwa proadede £i ez arcdw
infeo macyj nych, kt-re kgJgadN naci sk n & Therpa§d. WilsonaReijani k - w  z

Savolainena.

Model Big6 Skikksworzonw 1990 rokpr z ez Mi ke da Ei s ejeshjedmym a najpardBiegfb a Be
rozpowszechnionych rtiodempetenciji informacyjngch i1 & & b U e prezentaveany jakwoistyprzewodnik
obrazuj Ncy et apy® BigbsSkilsloi wajedima negUn i Swsoeajeyghietod nauczania
umi ej AitnoSci i nf or menadioywymgniary . jako Mdolatae praktytkae mv wiele sidkumentach

9% D.V. Loertscher, B. Wools, InfanrhaticacyA Review of the Research: A Guide for Practitioners and Researchers, Hi Willow
Researcand PubSan Jas2002, s. 109.
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mi idzynarodo®ydkdlewi | i t Hdawychkhe dotyczNcej kompetenciji
badacze odwogdujN sifn najcznSci ej . infoBratp®diaknodelens | est

rozwi Nzywani a problem-w informacyjnych oraz zestawe
wypegniania potrzeb informacyjnych. Mo d el miovike by i S
wszystkich dziedzinactei ws zy st ki ch et apach edukacji o

ModelBig6 Skillsbejmuje z e§iap-w procesu wyszukiwania informac,j
kolejne:

1.zdefiniowanie zadania
bokreSlenie progblemu informacyjnego
PokreSl enie powrazelbu i my pd joraiog fNzaa qidaad apnrioab | e mu
2.strategie wyszukiwania informaciji
A ozwaUenie wszystki,ch moUliwych Fr-degd inform
Avyb-r najwgdgaSciwszego Fr-dga
3l okalizacja i dostnp
A okalizacja ¥Fr-dga
Avyszuki wanie ,informacji ze ¥Fr-dejg
4.wykorzystanie informaciji
Adraca ze Fr-dgem (czytanie, sguchanie, ogl Nda
Auzyskanie odpowiednich informacii
5.synteza
AlporzNdkowanie informacji z r-Unych ¥Fr - -deg
Aprezentowanie informaciji
6.ewaluacja
Aocena produkubwyn ku (ef,ekt ywnoSi)

Adocena proc®su (wydajnoSi)

94 L. Derferolf, Information liteflakyo nc e pcj e i nauc z an Brletyn BBOROPSHN, B.68.5 ¢ i informacy
% [bidems. 3.
% za:ibidems. 2.
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zdefiniowanie zadania

sokreslenie problemu
informacyjnego

sokreslenie potrzeb
informacyjnych

ewaluacja strategie wyszukiwania
socena produktu/wyniku informacji

(efektywnosc) - srozwazenie wszystkich
*ocena procesu (wydajnosc) mozliwych Zzrédet informacji

swybor najwiasciwszego 7rodta

synteza lokalizacja i dostep
suporzgdkowanie informacji z elokalizacja Zrodta

roznych zrodet ewyszukiwanie informacji
sprezentowanie informacji

wykorzystanie informacji

spraca ze 7rodtem (czytanie,
stuchanie, ogladanie)

suzyskanie odpowiednich
informacji

llustracja 4. Model Big6 Skills
Fr - dGo: Opr ac o wa n o-Walfalnfopnmtibs liteeadyi en c dp c jDerif emdauczani e U
informacyjnych, aBiuletyn EBIB6 2005, nr

Pierwszy gpapolega na ocenie problemu informacyjnego i znalezieniu odpowiedzd ma jpkianie
informacjeasyN urkioegEclzkitydnezadaniDeugiktalp, r ppwicRasl kprolkelgem
naj wgaSciwszN strategidiniwayls zpurkad evchavc w Nz y tokwizgstkigho z wavz e
Fr-ded informacji: ksi NOe k, podriaczni k- w, wydawni ct
szczeg-lnie waUne kryteria (dvobhormuo§harmwidd r igmttopenroSd j i
l stotN trzeciego etapu poszukiwa®E jest zI|Condarggtapzowani e
obejmuje juUO fizyczne obcowanie z potrzelyhpmi aintgums
ogl Ndania | ub dotykania wybranegBi Ntyddanaw pel egazps:
na uporzNdkowaniu informacj.i i ponownym zaprezentowan
pre2kodowania jednego typu przekazu medialnego & mirugiy feksta gisanegotekstm - wi ladbmgwy w
prezentacji miUkeyi madtgmnBtawa®neybral takN formi pr ez
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dl a odbi or naytgc zbye zb ivdzglendw sam uczes,cziyk t @lJo oesDb awPDZ

Kluczowy dla omawi emggaczmbidelewa] satj asazzatywno wynil

efektywnoSci, jak i cagelyoebproaesymped apzgl mdbewagk
zrealizowane, czy proceiczyweelaldaxatty§ aosaidMoriantpy zebi egd
Szerokie zainteresowanie Sw o0 d o naukewmuwz budzi § mo d el opracowywanrn

dzi ewi il d awieluwzeNRijgSahv oXXai nen a,zbiepaniz efl ot amacaj Npyodczas al

codzienneg@verydayife informatioseekingELIS . Celem tego modelsy ulidpbipmaui hobr az ¢
informacj.i niezlemaoyyehh zda arE ali iezavi Nizaongadhni z aktywnoSe
domowe, rozwijanie zainteresowa@® , przy uwzglndnieniu

Punkt em w)ELISilostracis)jessdped su- twaydlif¢ | aokr eSo anNd goderreze c z y
of thingsczylp o st fgy cevdanmis t ki kt-ra kieruj Nalziesriy®d yudiwh D my wak zy.
wybor - w. P 5 Mytymuwyyniarzeazjngame jakor zy swoj ony spmrgzez njye d n oksutl ki fu r ¢
my Sl enia, postrzegania i oceniaihopi eMajaNa@MdSiwmadeczdé mit
u Uy t k bnautuje na dokonywane wyboryiimhz y wy kaymy st ywanych kRBomagNaek T
rzeczyest tutaj pojmowdgny k o s (uppadobanja 6§ c wy konywani a aktywnoSci zwi Nz
okreSlony spos- b, zgodni e z jesypporsa crozweagnaynny W zaokroc enno r pnoasl |
czynni ki pop gWwajioh a e Be ijetmdgstlu o k ye &l a¢ jNe mi ndzy czasem
na prachn i mozadad em kwanlsmuympdels of catsurnptions of goadg) and sendzesizaj
zai nt e(makre of hobhjes

Aktywna dzig al no S maj Nca na cel ulrwgodeNziyewawy caa rpzreo@ | ve n
przysg pid yanb e¢ap oldyeq iSa ,(masted/of )iy Wyas zuki wani e informacji | e:
poni edpdidzenis obi eymer sz d®wi 0 k i reeozywisiya atzekiwarsamiajedeoRiijo

Savol ainen zdefinpowajgSclaedy Gyciwme rodzaje

AOptymistyczqmo z n awc z e p oaptanjistaoghitive rasterydetich sear akt eryzuj e si f
w moUl i woSi pozytywnepultaterp o de Nmawa ai a@opnanigbno wibeard-ava t ia
wi NUOe si i zzbiergniem efmart maejniy mz r - Unych kanag-w i Fr-deg.

APesymistyczimmznawcze pgdé ¢ i e (pdssimisigognitive mastery o lifez awi era zagoUeni
nie istniel optymal n Mimmteetdondaak rdozzi wazgbaznei fiam fj epdengolosljt ekni me .g N
systematyczny charakter.

Azachowawcadektywne pofeg i e (@efendiaffedtive mastery ojlifer - wni eU charaktery
w rozwi Nzywa hl@ddSmhi npurj dNbclee nw wpostutsigedanSci e@r eimdb e mon g lerse
uni kani em syt ua c jciyniepowbdziEnalpor it ma g & ] K c y zbiergnknkobmgoji.n e g o

97Za: T.E. Young,Jihe big three informatieraliy modelé(nowledgeLQe st d 27 ®B9s93B36.
9 R, SavolainefEveryday life information seeking: Approaching information seeking indha gonteditfraty & fnfermation
Sci ence 19986,412 ars, $.266.
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ZYCIE CODZIENNE
ey S ] I
| SPOSOB ZYCIA !
[ {porzadek rzeczy) :
I'| zasobyczasowe modele zainteresowania I
: praca f rozrywka konsumpcji |
I *wartosci, I
[ e E . s=smemrmuerasee ; S postawy |
| PODEISCIE DO ZYCIA I
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| materialne 1
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I : Giéwne rodzaje podejSciadozycia | ___ _______ ) |
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: E - optymistyczno-poznawce ! E-kmhehwpmield | ;If:)ll)eltczlny I

y ; | codziennego Zycia | |

1 : pesymistyczno-poznawcze PR SR {siec i

: : -zachowawczo-afektywne : kontaktow) 1

|

i| 1 -pesymistyczno-afektywne | =N *uwarunkowa- :

| S N C 7 symacge nia kulturowe, |

[ | problemowe fydia 1< mozliwosci I

1 . TSROV S— | coddennego | poznawcze "
1 RPN .

: : uh:goz_\nmu\z-v_wm||§ PROBLEMU | 7 —— I

Il {obejmuace N | | ‘ sytuacja !

I | - ocena istotnosci problemu R - zyciowa !

I

I| ! - selekcja Zrodet i kanalow || Caynniki synsmcyine ! |

| : informacyjnych : : {np.brakczasu} |
| 1

I 1 - zbieranie praktycznychi : e e I

| | _ ukierunkowujacych informacii _ _ _ _i !

e e e AR CN I

llustracja 5. Modebieranianformacji ELIReija Savolainena
Fr - dGo: R. Savol ainen, Everyday | ife information seek

i fed, |afiobrmarty o&a Sci ence Researchdé 1995, t. 1

APesymistycziaof e kt y wn e  p opdssipiSiaffecive rdasteryJoj lfeij @ st wgaSci we dl
kt -urwea Uaj N, Ue sN niezdolne domrwzwiWpadkada @i awyswdipalh

systematyczabieranimformagip oni ewaU w i chreakbpwaemacpdomahoe Ni  kr -t

Spos-b ipadé@jy8ciewp ggwalJiNcina si eboednianegwjziventakicDod at |
czymiki, jaks y s t e m (velaes, tattit@)esibecnas y t u a c j (aurredtysituationvad) Jifeosiadaneasoby
materialngmaterial capifak a p s p a § éna przyy ls § & d k ouwarumKkowaniav kujturome U1 i wo Sc i
poznawczgednostkikep i t a§ k u |l t uaulwralyand icogritivegcapBatoysw by ifeo d@y Sice e do U
wy z n ajedaat jyN ko og-dookr ¢ 8hdeychezachowa® i nformacyjnych

uUOycia Fr-deg c iwawcayghlwkonkretngch symdcjach.i i wy s z uk

Jednostka, na kt -rN wpgywdyjNe osni- vi parwwydaejj mcaympo
celur o z wi Nz a n(preblerpoivingo Hereavipur W ramachasty@me jdezi iagtad® noSci
(evaluation of the importance of problema feahde k c j a ¥ r - d e § (seélectioraofiiaf@rmation soores r ma ¢
and channebraggromadzenjer akt ycznych i u k(seakinguwhokiemtingignd\pcagticahinfdrnmafioo r ma ¢
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ModéELISest wyrazetho mi nwsg pN-cleGze Sni e tendencji do podkreSla
w Uyciu apdziddgramygm,E wi NOUNcych sif z r tmodgonsadchmez y ob o\
stosowany w b aahaw literaturze ﬁach(%ej zJyawvlo (asPamelia &.r MtKenzipodelReija
Savolainena Araczej nie jest opi sem konkr,esttmegd Ngr o

techni kn poggl(??.bi onych wywiad- wo

Il nny mod ezbieraieb n& pujmBcy i ,dworzdnyprzehoiasai Davilsorg ned wo g uj e

sin doi rhdazdyg® znamkyme su psychol ogii, socjologii, zachowa(

Pierwszym elementem modeNi u wa r otrzebywiaformazyjnigjsiracjad) , kt -rej subi e
charaktefhomas Wi | son ,padwa@&j 8g, Ue potrzebg akoj awika Sii e wnc
zapS zedmi otem obserwacji. Mi mo to opubli kowana, wiel e
kt-rych tw-rcy opieralid sin nabodedakdwalhi oisclh KDBStwa g
obserwacji d z i a gveadmkdwanpetrzeby snformacyjidienfas Wi U e odwoduj e si |
pracy z 1981 kv kwskeajzagd, Ue skgadaj N sifi na niN: Srodowi sk

poznawcze cechy wgaSciwe jednostce.

Kol ejnym el emertheam i mongactzaking ynichanishcjee dnost ki ido dzi a
zgodnie z a § o Ukhomasar@Vilsond uj awni eni e sif potrzeby informacyj
dzi agani a ThoMNas DNiyins oent apprizey wo J a § [(raizemichsobieo gitwemdNI gt end reigro
tgumaczy w dhazdgognme&t opei potrzeby informacyjne sN bar
zbierania i nf ortneaocrjiiffhdpenidbbe swesscoping thepff,n ices ozba uSwi adami a
I uki W SWwOoj ej wi edstedpraedypapedozewaemobgwdu. W zwi N
podjfAcia aktywno Sciiwerddpbrigkjue dihcyenj ztee slpuoksiob - gvdyrladzeni a
poszuki wani e i nfNoracjormMdedys. pozwal aj Ncej podj

99 E.A.Chatmarframing social lifietheory and researthedw Revi ew of | nf o208@nr1,e3l7Bdhaviour
McKenzied model of information seeking in accounts of-ifecinfdantion seeking durnal of 20D BYnNMe nt at i ono
S.194 0 ; B. Ckandadftstk@wani a i nformacyjne w UygcWwMi todyi pnngsnz § w$ ¢
przyskKgoROk&, biblioteka, infor macj,aedn aiu k PwaKofEkaHudgae s po e c
Wydawnictw Uni wer syt et Krh&gl®82020® Es k ise g o
100p_J.McKenzigd model of information seeking in accounts of-ifecinfdamation seekimg. cit.s 132.
101T D Wilsoninformation behaviour: An interdisciplinary pedplestivatio Pr oc es s i n 4992 B33larg s ge ment o
551572.
102 |bidem
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Kontekst potrzeby Mechanizmy Czynniki | | Mechanzmy ! Zbieranie
informacyjnej | aktywujace | |  wplywajace aktywujace 7 informacji
\ i 1 |
Jednostkaw Teoria stresuf > Teoria ryzykai Bierne pryswajanie
kontekscie radzenia sobie Psychologiczne nagrody informacii
= Bierne wysrukiwanie
Demograficzne Teoria spolecznego informaci
uczenia
Aktywne
Zwiazanez roly | Samoocena l wyszukiwanie inf.
3 Ciggte
Srodowiskowe wyszukiwanie inf.
Charakterystyki
Zrodet
Przetwarzanie i
wykorzystanieinf.

llustracja 6 Modelkzbieranianformaciji Thomasa D. Wilsona z 1996 roku
Fr - dGo: T. D. Wil son, I nformation behaviour: An i nt

Managementdé 1997, t. 33, nr 4 [przekGad

NastfiApnym el eme wtmedalThowasay DM d rsiommy nsnN k i (inempefiggwa j Nc e
variablessna zachowani e jednost ki, kt -re zastNpigywbariery
om- wi enizd99mokduotully wa tych termincwzymmilinmwpymwaiitl@siz
miejscu modelhomas Vi | son zastr zegigj aWwei i chawpgWUmwy cmb Ueit apach
zar -wno wgjzekSnii eps¥fgchjszych. Wy s ¢ haspbharicboder ayprbrmiake iy :N ¢ y
psychol ogi czne, doedmorgyrvwaaf niStr zored, Wi sWwioNvea ive oZznawa kh e oy oy
autopr zedesimfabk wo ghn i nny podziag czynni k- w:

ACechy osobowpersonal characterigtcs wSr - d kt - r yzmi enmonlen az wiyNozdar mieb n
emocjonalnym jednostindtional variables pozi omem educgtibralz arialjleseini aha(r akt er y
d e mo g r aeémbgraphic Narighled/ grupieharakterystyk emocjonalfgmas DWi | son zwr - ci § U\
pozione dol noSci poznawczych jlebdmo ktaki ai n®zkaewwypddado mp Sz
pozi omu wykdystpagtenrziegd, Ue r - Uni c meczywistypoziamermwiédey wy st fi

jednostki a jej mniemaniemacdwoiz asobach informacji, r-wnieU moUe mie.

Bariery w kontaktach interpersonasopidi/interpersonal varijilesy st npuj Nce w sytuacij.i
i nf or mac | ilubwitedy, gtphtaktdnsepérsbnay j est niezbfidny do zdobyci a
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Barieryekonomicznedonomicvariablesw Sr - d TkdmassrDVc hson wyr - Uni a dwa r o

maj Ncych wpgdyw na zachowanie uUyt kowmikia:dyb ezmeSrwedn i

Bari ery Senvrohmenialssituational byrriersvSr - d kt - rych istotny jes
(wWigNczoamtorad pr zei gr upypy §amaniady W grupiarierekbnonhicznygla t wh g w
Sr o d o wakisnrkcjomewednostkaapr zy kimd wy magani a maj N ads ani ye s @ kjaNES
mastawa Una j est r kulurowezybarodawva)i e nno Si

AChar akt er yst y knéormdtion sduecg characte)sticsnagg dni e z cketc-hrNN  naj
wgaSciwN dla Fr-dgja jest jego dostihpnoSi, ponadto wacC
W dal szej czinSowikolemmeehanpz mgdékawieojokkaiongyka N @ si i
nagrodyrisk/reward theprstosowanej w badaa ¢ h kojr93siuﬂ0wq1rwto de Nc e ] sin teoridzi edzi
spogecznegcocial eareng th@&?ﬁ.sTéoﬁa rfzyka i nagrédpowszeclmw badani ach zach
k ons umemotUewwte \ighomasa Dwilsona z p alyvit Eademimh zachowaE i nforr
tgjumaaowiesn dl aczego uUytkownik z winkszym | ub mizi ej szym
jakiego powodui e kt - r e FsrN dpjraz ézn foirempeci ¥y kejy zybs Uy waapezez Ry zy k ¢
jednost ki moUna anainazjoonwzaid Scwi erj- Gneyscth twoy nriyazryakcoh f i nans
mi el r-wnieU wymi arczyfRywane Kuctowymielementgnpr s po§eojejgsznego u
przekona@i o wQ§as n ggamoeder@k ky wneSdiet er mi nuj e oczekiwania | ec
cozatymiddie - wni eU | e o npeptadijifiecniiae zdbdDeolai @ wwns$ ok imajcj $ amo
chntniej pwre | moevadgjan yakzt nyi e j reagowaga na pojawi aj Nce
byi wWypracoeamagew zmregoekst € z § i rea gdslstaviabserwaicii naSladowni ct
zachowa® wybranej osoby. witvmi@raym aelzamé mt é nsibjicesdabivamo ay .
uczNcej sizfhomBpWshsasenar mec h avzakesieachavdiai pdmjoN¢ ek nal eUy

bral pod uwagi prapobri evgkugzéhugyrdwermu. dzi aga E

Kolénym elementesmawianegoodelyestzbieranienformacjtThomas DVi | son zaproponowadg

podziag aktywnoSci zaliczonych do tej kategori.i

ABierne przyswajanie inforfuagsive attentonp kt - re odbywa si i ndpezy kmadaknc]
podczas sguchania radia.
ABierne wyszmlanie informadjpasssive sealchk t - r e oplddavaassiakt ywnoSci ma j

zbieranieminformagjigdyj ednost ka natikjnakeNnsi fz an g rizryfdarnt métojbak hfwno S

potrzebN informacyjnN).

AAktywne wyszukiwanie inforfaatijre searth o d b wwswguacgkiedy jednostka podejmuje aktywne
intencjonalne dziagania majNce na celu dotarcie do in
ACi Ngge wyszu@ngomgseaidnd z nhgamaej podej mowane przez | e

swojej wiedzy zdobytej w progktyi@nego wyszukiwania informacji

103 |hidem
4ABanduraT e ori a spogepezmnedo UczHKaiwalydawnictws Maakowe PWhsRawval 2007¢ k i
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Kolejnym etapem zbierania informacji w omawianynjeshpdedtwarzanie informacjic z y | i wgNc z
zdobytych informacjiatydhczasowe struktury wjedzwykorzystanie inform#&cfi, - r € uwi daczni a si i
dotychczasowego stanu wielttychczasowyphr z e kub dotyciczasowagry i6formation processing anjl use
ThomasDWi | son zwraca uwhgpu 8B bakKasamotegobl ematyczne,
potrzeby i nfor macyjorde|NetagmagUNt psmolcieeskytoydvibry yw ang Namsyd it e r
jednostki.

Przedstawioneniniejsgm rozdziale modale u p e § n i k&graNind.plruzsetgrluNdN one mec han

zbieraniem informacj.i w Uyciu codziennym przy szcze:(
psychologicznydho nadt o w pr zy s projekibuaniu beompétersjncgfrovesihpidbycth przede
wszystkim na zachowaniach informacyjnych. Wybrano mod

kluczowe jako fundameiiu kompetenciji funkcjonalfech wz getinakd @ ws pomni ane zr - Uni cc
poszczg - | nych luperdmnmp,st k- rych zachowania informacyjne mo
bezpoSredniej oodtp o Wiakd ziistmd npyt ®&msite wapp) y whipgpatkan c z e g - | |
pokolenims - b pi Nl dziaszgchii Oid@loevti reidéFh nia ¢ tpp rpoyw aadnzi Nec  nboalbnaan i &
respondent -w reprezeunkidegpbbgmht podporegi eEe phprieigt awi
stanoiws k azani e, jakie elementy powinny byl przedmiotem

2.4. Widowymiarowy model wykluczenia cyfroniegowy Gani ani e si n w)

robotycznego

Nabywanie kompetencji cyfrowych skutkujet & g rvadcNcNz eni em osoby W proc:
wykorzystaniem technol ogi i c y f rluczenieccyfrovns t sapno, § ewe zket@E&srt ywn €
nie korzysta lulawen i € ma mo UhiazwotSyd h ktoe zhyrsdlaogi i . Wykl uczeni e
formami wykluonaepiaykgadescbknegwem, ni epergafoispazrmNnoSci

Minigy juO czasy, gdy wykluczenie cyfrowe uznawan
| ub p o JiMenetemObeanie zr a k t uj ezjawiskaiwiejowymigrabdjeronz wi Nz a s [y mm izte
nadaj Nc dagnoarczziiednni ee. Hol ender s ki socjolog Jan van Dij |
motywacyjnynptivational accgssaterialnynaterial accdskompetencyjrskils acceysu Uy t ksage gccefs
pr z e k des ishacztdty typy bariesime kt - w wy kl uczenia lobpyhi eme@bj wki - ker |
z k o mplotarnetoinnyeh technologii informakgimoinikacyjnych:

-bariera majNca charakter emocjonalny i psychol ogi
Abrak mat er imaterinlacggss doskamput{er -w i gNczy interneto
Abrak dost npwskisgascegsmi ej it noSci (

Abrak wystarczaj Ncego doSwi adc z dmeinetetfiv. pos ugi wani u

1053, van Dijk, The Deepening divide: inequalinfomtiagion society, Sdgendoa005, s. 239.
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Szczeigntl erijesautf Nic@, Ue jednym Nckkhczrdowydlp doy meidk -
sN wgdgaSnie umi etpchnblogh Bformacomunikagygycta ivii ano z U eJanavan igka e | u
poszczeg-lne poziomy nastinpujN po sobie na zZawadzie |

kt-rym poczNtkiem nowej pitli sN kolejne innowacje te

Dostep uzytkowy
(rézne zastosowania)

Dostep materialny
(posiadanie komputera,
dostep do Internetu)

Dostep motywacyjny .
(motywacja do kolejne innowacje
korzystania)

llustracia7 Pozi omy dostnpu do nowych n
Fr . dGo: ,SpoGeacnzDe jakspekty nowych medie®. Anal
Wydawnictwo Naukowe PWWNgszawa 2010, s. 250.

Janvan Dijk zwr-cig uwagn, Ue podstawowN kwesti N
technologii informacy§omunikacyjnycit niepowienz al e UN decyzje o zakupie komput
zdobywaeini ezbiidnych umiejitnoSci do uUywania odpowiedni
k o mp u tneemetw d o mu, pracy, szkole lub innym miejscu (dos
dostnhp ni e mu s Uyjt ek soowaires sazo Anadal cmotgwacji). Jako trzeci poziom cyfrowego
wykluczenidanv an  Di fdko swiyirp: kpimpetcergy j mi e i ntnomiejewg Nway Ua Ep un
Wedgug niego, k o Inemetuwvymaga @lo wi kdmipah ek ompet encj i do ob
takUe umiejntnoScs ewyszwkiemanijae|i miarmagojdinoci i pr z:
wykorzystania do wgasnych cel - wwyQz samuohgawagahDike m dost
sposoby Kkor zy sintenetiaopirii badacmap j bar d wi & j istotne jest to,
na sytuacjfi i szanse Uynoigdbe wi 86yt kwywnillysspbaalkn wizag
przynoszNcigyzkodz NS¢ i Uyakowni kom

108|hidemD. BatorskiVykluczenie cyfrowe w Pols@t udi a Bi ur a /Mmn3ad. 226 Sej mowycho 2009
50|Strona



O ile na dw-ch pierwszych poziomach bz a&z ywitSomiae
skutkuje wykluczeniemtylen a kol ejnych dw-ch pomir@amactzonmgka@Uy or mac
For mal ni gdanamsobakordystabowiém aldiki e w pednym wymiarze.

Wyr - Uni danav amr zlxizji ka kluczowe obszary kompetencij.i

nowych medi-w dopyemiNejndtsna@aPaij Ncych gru

Aoperacyjreh (operationpli umo U1 i w isprgwiec kpreystard komputera, zainstalowanego na nim
oprogramowaniaternetu

Ainformacyyeh (informatioai u mo Ul yichvep mg Wice wyszuki wanie informacj]
ocenn przydatnoSci i wiarygodnoSci oraz dalsze ich pr

Astrategicamh(strategid wa r u ydhtug Kice kor zystanie z nowych medi - w

sferach Uyci a.

Poszczeg-lne zespodgy umi ejirktonoe§cnie sgN upg sgmlmNKk &ijc K
Umi ejntnoSci zwi Nzane z  wiyokporrozgyrsat maonw aenm as psrNz fig ard skt oanmpRu

i nformacyj niNurdamert mi 2 p 8t 8 0 8§ okot wosrt er yart cesgzi & zkneyfcehy, 8ch Wyc i @

Anal i zuj Nc prlanvlaem Dwyakk Umear g iic,ii aj0mnowaoiz y om tr zech ty

kompetencij.i cyfrowych j est cor adatyczp oz WF a €4 c zmi euw miwa jo i
informacyjnych i strategicy ¢ h . ANi er - wnoSci w tym obszarze wynikaj
intelektualnych (a nie materialnych): umi ej AitnoSci Z
strategicznych. OsobyW pondiegdiajindSd daalyrtaemi apanopwasnan i
poziomem umiejAtnoSci informacyjnych. Drugim najwaUni
zasoby Kul tur owe i spojeczne. S p odjre -c mtaryetu deayduje ek s t , W
otrzymywane|] przez nich |liczbie szans na opanhowani a
praktyki i od innych¥Wos-b nie dzinki formalnej edukac

Z perspektywy ger ont oel Solge wir e, ofjearc @ Gmei) cny asa|ndi tveroeS cji e s
kanag-w ,kakmuei bdejriuj N t echpoj awy kaejnddryng wyklwzeniai cyfronegoe me d
kt-rym musaNt ﬁnpoleré%&s.t Ddtosowanie do zmiany technolpgiczpee s t szczeg-Ilnie
czgonk - - w stiaes wvyclhr nphookqodyzevyEzajenia do starszych technologiichagrianiczenia
(poznawcze, mot oryczne) technolegii nDlag Nc¢ akdejzWmgwarmi i i
wyzwaniem staje sin zjawiApbdziAavy k |(robotibse divile z i jdioadiyec z n
wprowadzi IRineEriveizkalie Uné & p - § (Emperging TeshnoathicE af HHUn@uB MEr&ction with

Communication, Bi@wrid Robotic Systems).

RuneEr vi k na gruncie analizy ,polziwt ylainewolpezegt &nz e
GospodarczN Organizacij.i Narod-w Zjednoczonych (koncerg
Wsp-ypGaspodarczej i Rozwoju (oadk ®©egjasowabetkyrhenndigu Uej ,

W73 vanDifspodeczne aspekty nowychopneisdi2s3w. Analiza spogecze@&stw
18] Zaher, Transformacje spojetreEytswy pOd niamfner wykjiadgo wipgg n
Wydawnictw@€.H. Beck, Warszawa 2007) 4241
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zwi Nzane z innymi interwencje w niewystarczaj Ncym st
Zznaczenie wslkabri lbo wi W(HEd(iuNlbemidukcyjlﬂgymNbeobwm:hcav LI
chdby uwagi na istniejNce rozwi Nzania z zakMieszubfidobety
pewne kompetencje cyftu BIWEBOTRSnyarhd zzaosnweany zreesgpu-pGa GFreawjae ko p i
Unii Europejskiej ot ycz Nce integracij.i ludzi i technol ogi i opar

programowyttf.

W obuwypadkachvykluczenie robotyczne jest rozumiasienigdd a k o ni er - wny dostnap
robotyki poszczeg:-lnych kraj- - w, ich region-w oraz spc
nowy wymiar stratwyfyickdNcjpi wihBF d wi rhajgiilctipaierodanyctspazeze j t e ¢
ni N ugat wi e @ W op iweyrkwosnzyywra npi cad ecj zSyeninging o id e iUdBdatkoavo doo d z i e n
ich stosowania w konfliktach zbrdinjce dy t echnol ogi e te mogQN simisttonysi i sy
Twi er dz e daobauychtbd d eJjoSie perapZidesitiad@sikai ,C kt - ry analizuj Nc b
uznaj e, UOe niedob-r wy kwal i fi kpoawdsmyndhle kaeér tiyl k@ h umpi
przeciwdzi ani e zagr oUe niaknlleceeprschqirNd f ikarzarjy m,a atde gti nes Swi at

Mo UsiafigodRuneEr zi ki em, Ue uwzgl pdmwi amioeys@mygeimi ani ¢ et
lepszego rozpoznania ryzyka wykluczenia rolmtyaenagk e budowania bardziej optymistycznych polityk
publicznych i Pamrarkigudzymr pnozws diyd daswokuajwdr aUnapwwO:
na Swiecie odsetku ludzi st ar y préce badawceopwojbvae mgdiropotamid z i e
do zada@& okr e Sdubh(nudreldangerougnicbezpieczredistant( od | e g g e, W miejsc
dost fnpimyglhytdd Nce)

Tym samyijestmo Ul iivg whdguUeni e alknhynmmnok@pacgdpwodotvgj t e
WS pierane przez nNnOWwOCZzesn enaprrzzyNidgzaednoi dan orsozbeonti yac zin ep riz ean
przedmiot - w, wykonywania czynpjoaSk i mwyinemgiaj Blpye Nt &mice
znaczne postfApy osi NgnifAto w pracach nad humanoi dal n\
wspomagal 0soby ni epegnospr awne, Swiadczyl proste u
uOytkownika. rbDomippdbwadatype sNobiodyy miknih y mi omoagiN snt ar s z
dostarczal im rozrywki przez prowadzenie konwersacij.

sprzNtal po nich, przynosi imadewdntesi¢'dwi al przedmi oty or

109R, Erviki Missing Leg of Ageing Policy Ideas: Dependency Ratios, Technolatigrah®hgenizatiogRaper from ESPAnet
conference, Urbino 200@p://www.espaitatia.net/conference2009/paper/262eHrvik.pdf [0 s 1 cAepwca014roky.
110M. Nagenborg, Deliverable D4. Analysis of national and international Ehbrethitati@osiacils opinions related with
technologies for the integration of human and artificial entities, ETHICBOTIShRpojéth&lits.na.infn.it/restricted/doc/D4.pdf
[d o s blutgga@015roku.
H1Cc .,  ZiReolbioGEsyk iw srsgycipoP ®| 4 lual zw ohlai czu ,sedrzAni KaspiiGEshbgehAze
Polskatkademitauk Komitet Prognéolska 2000 Piugvarszawa 2008, s. 157, 169.
2R, Ervik, A Missing Leg of Ageing Policy Ideas: Dependency Ratigsarictheoi@mtional Organizations, op. cit.,
S. 22.
1131pidems. 910.
Wporc. Zieli EGski, Roboty wils®uUCi.e Uswdzi Jsatpamdzsy dre,mogp .a pdii tc
and Business OpportunitiesT tie:Bilver Mat Phenomenon. Business Opijtiestin an Era of Demographic Chyngst.s.
71 84; P. Mertens, S. Russell, I. Steinke, Silver Markets and Business Customers: Opportunities for Inditieislarkets?, [w:]
353 370.
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Wi el owymi arowy model wykluczeni a cyfro!
czynni k- wi rstjaugdrNaccyjcih. eAby Ihyjdinalu wn g | Bdhld(itl]@nepma:
wymiary wykluczeniawyadku wykluczonyghfcr owo os - b st arszych Wy=
wy mi ar : motywacj e, dostnp do sprzntu, mo Ul
nabytych kompetencji na praktyczne uUycie

okr eS|l amy ,jbadowania na jgEstavittkeonomii kompetenciji funkcjonalnych.
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| UwzglAdnienie perspektywy podtiealgmagana b ol
| . |
| zakresik ompet encj i cyfrowycdes ozii-ebnisatjaNr siz ywpho wsil
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| dostipnoSci poszczeg:- |l nych itzegcohdma leo gzi it.e sNaoll
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| pi nl dlzatesi &lor i N dyf uvergtta MRogers@® wszystkié rodaaje twgkiucszenia I
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. . |
technologiczmeg s N wyj Nt kowo trudne do ograniczenil

N . .. |
okreSlane jako Ap-¥na winkszoSIl o, kt-re scd
o . . . |

ichprzez innych a Anmaakrueder zy o0, kt - rywapbawioavieN r ®iz fm
. _ |

wtedygdy sN one juU powszechne |nafs zpwgalij/dmrzel

zawodowed®.

25.Wskatni ki pomiaru kompetencji cyfrowy

Znacznd empo przemian technol ogiec¢zmpywh Nzgwgduaynywhii k
zmi anami relaciji spogecznych, zaghwovdhuEF Nk onswbmeM c b e e |
wska¥fnik-w statystycznych opisujNcych rozw-j zspogecz
Internetu bycia internaut N.

Podst awowy wska¥ni k defilntemnefjea kos dkaik Nr, e kul- aranire bk o
wtygodnjp dnoczeSni e jestpmezmagzonywoliakiiacfrnz yich £ sieiid ¢i st o (uUocmaviei enni e
codziennie). NiemijgéginakEurostat Gj - wun y Statystyczngadald o k o n u j ddsefro sii &r kor zy st aj N
przynaj mni e,jmi mnz Ue mwiyes kNzmnajduje sifi na granicy bg
przelaMivei eku, gdy przy du lhternetraiks ckazjpnalsell ya ¢ iiveyk o irlengi isatjeon i
osobhih relatywnie zaawanslowanNepod Bugodnbdaemdwy&jor pysy
mi erzNcy odsenél aohntarpemkagye zni gdy

Odsetek o0s-b korsiecitdasjeN eeykc ho sr- éog u lkat rimereetusianaydl y ni e
odpornN naiuppgwiwzandlsw ni mpetstaawowN c-mtgaakjitogywateh.p Ni a

U5E M. RogerBiffusionf InnovationSimon and Schuster, New York 2003.
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JednoczeSnie sam fakt komskygtwaniba wnieenwire |Ua dabmed nd S0 S f
opisanN pmkempen&sopomprzekgdadaj Ncych sin na formy k
cyfrowego.

Wskazanb y gy tymr - wiwipe Owadzeni e uzupedandtal Ncegob wk & Fnd
Internetww s pos-b zacpyinSregpdrir@addamMycych samodzielnie uUywal
osobykt - raoumbei i . W WPoadare d&wledadmi ¢ji w bd8aniu world

Pr zyd aponadip ystNa n i a rzyazymjekorzystamalagenety od | at dobrze map
powody i formy wykluczenh p o w e raodedojn Keoretycznym, takim jak opisang j@nodelanavan Dijka.

Wi iksze wy z ealmaksek os s anawiva no ee | wms kpasbhy lokystania i
odpowe andkejpiteect y f r owy c h . Jeszcze do niedawna Eurostat
dotyczNce wykrainteryetut pooima j kg Ngutcagy obszar kompubt encj i
okr eS| onAeganhdra pl/A.Meam Deur sena | ak0117.lerdrae1ti @ancwsep -l mo®$ oiwa
kompetencj e przez pryzmat dwnejc 2 i svts dkarystamid & ckompuierar t y ¢ h
(stosowany w badaniach do 2012 rdkt@rnetstosowany badaniadtho 2013 rokwjefiniowanych na podstawie
listys z e $adstawowych mi ej preg&giadowych. | ndeks uenkopigwarienio Sc i k
przenoszeni e ,kopiowenjewy cliunba nficel derwkvi ej ani e treSci, uUOy w:
kal kul acyjnym, kompresowani e,pprloigkr-aamo woaaond &N cw asnp eec jia lii
koleiw indekee u mi ej At no Scu wzign thedriiyeat cosnviyéec hwy s zu ki war ki |, WYy syq(g:
wysygani e wi azhdmaw®cil uba femrwapydyskusyj neza wyokSorneydwnai ncitew
komputeta wy mi ann p lpeekopeert wos erewii ®ascshhron internetowych. Z
o dodatkowe, alec ipfolobne przykgnapaowd haeij df noSdSpirzenoszeni a
komputer@l e mi Adzy komputerem i i nny mi urzNdzeni ami .

Podstwowy m probl emem bygd brak | aki ebdmpetdncy.iVetdj syiuatiny c h
wymienionpodstawowe, przede wszystkiivby bi - r cze wska¥ni ki stagy sifn punk
poziomu kompetericiaawansowania K@tania zechnologii informacjomunikacyjinych Te pr ost e wsKk
korzystania naleUy uzupegnil o miary ivishkskonstrjonani®@ p o wo
jak wspomniarstanowjednakvi "k sze wyzwani e.

W p o d@njiE8ropiejskiej do pomkompetendjyfrowycvi d al w ostatnich | atach
pogoUeni u n a crielackjniet rnaak t w gk e E i trerum@myi przez to traktowanie TIK i ich
wykorzystaniawymiarzevs zy st ki ¢ h (pyoczioas.t a@yycwha nsifeerT1 K w uj fAnciu rel
sobieales guUy zaspobkaj dlgiathi wowr zemyich obszarach. Przykge
zast Npienie we wzorcowym kwesti onalruiadsszou zA| Z0M1 4u sragkeL
mi er zNcego poziom umiejntnoSci internetowych (stosow
Cyfrowa) przez wska¥fnik mierzNcy r-UnorodndinBby korzys
internet userso). upekahrijk ItiéSciepiuveni @] it hobai z wysydg

i nformacij.i o] produktactlonline usd®bgyavam, e cayntf @amimac wi adon

118 http://www.worldinternetproject.net
WSpogecze@®stwo inf,opecitacyjne w |liczbach 2014
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wi adomodicachw sqteogecznoSciowych, nawi Nzywanie kontakt

rozmowgnling t el ekonferencje, sprzedaU d-br i usgug, zakup

KaUdy wska¥ni k opar tu unmai ekjarttanl ooSgcui Kjielsktu dl ou bp ekw nl ekguo
uwa @BatacagoSci owy i nd@l&krsz ekzo rjigotha @seidiakz ast Npi eni e umi e
informatycznych i i nf or macy jninigjseegmpértcorkp eetSd morjya mia, k ok tf-urn
Podobne zagoUenia pr zy Swierandasaj)). vab Balrsend|len JHelspera c Revaen@aniu
Eynoma podstawieh teoretycegomodal relacyjnychlempetenciji. W badagistworzyli oni kddgdwudziestu
jedenumi ej itnoScipiibdezrewpohcbbsasaar - w, opi ercalptéiretus i 1 na

zawartych we wcZ&8niejszych badani ach

Badania z cykiDiagnoz& p o § escNz ntaaok Ue pr zy k § a d e atuppmiankorhpetengji z mi an
cyfrowyghwedycji z 2013 roprowadzormwienr o zr - Uni eni e na Interhetij mi apBtho&or
obsgugillgkowﬁutdcb;adahhthwr@iye]sﬁ@ﬁdséaﬁvowe, jak organi za
(kopi owani e, przenoszenie), instal owanie urzNdze® (d
kal kul acyjny, przygot owa npomelt wiypaslkkerzystamia lptérietw wz ig$ @mine ap o
r-Une z&rehdNwaneg:; | ny naciskseaitwkomuaei Wakpnzyszaniye

internet owa, poczta elektroniczna, fora dyskusyjne),
materiag- w, b a okiwvanie @@dy}, rzoaazkruypwk Npgfegnity i Ism-ew i iowmyzyki , 0
sieci, sguchani e muzyKki [ radi %O RMarr 2 yos tmma ye tzy ms ez a

operacjonalizacja poj Aci aejnyoh bagamiack nogfDi agynbrzawpBph 2 miza e

Dobrym wzoraknéemodzy nbayrio dtowe Badanie Kompetencij.i C
International Assessment of Adult CompeRIAAEs, w laralizowgnmr zy podst awow& wymiar
niezbindnych do funkcjonowania we wsp: §c zievgkorzgystan©S wi ec i €

technologii informacy§omunikacyjnych Oc zywi Sci e ze wzgl Adu na przedmiot |

trzeci obszar da ni a, w  kt - feyhadaneuknsi peej rityt rmeonStcai | nwy k mtermejudot a ni a k
pozyskiwania i anal i zywyiknofnoyrwraancija , p rpaskm@zeprymiayegnha Nz @ d asC
zawodowym 2 Majlustipgicgrzedstawionpozi omy umiej AtnoSci wykorzy

Mindzynarodowym Badaniu Kpmgstawoiwe Omi bjuPpthardzRgych N n

og-l nych kompetenciji informacyj nych.

118 A J.A.M. van Deursen, E.J. Helsper, R. Eynon, Measuring digital skills. From digital skillses tanbigle outcor

project report, op. cit.

19p, BatorskPolacy wobec technologii cyfrowygha r unk owani a do st i pwmDidooza i Sposoh

Spogeczna 2013. Wayr urnekdi. . | @keopSiEsWy ci B FPambBsek; WACont emp

120 |bidems. 337339.

2lymi ej At na®gni Pol MkAiwzynarodowego Badania Kompetencji Os-b
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llustracja8 Pozi omy umi e]j natechmdogiiinfommadyjdaonmiyikadyjyyebarnziy j nt e w
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2.6.Podsumowanie

Jak wynika z powyUszego przegl Ndu Iliteratury, i st
kompetanj i cyfrowych, okreSlanych r - wni e Uczyjintolknatyczkeo mp et e r
Typologie tec h o odmi ense® ze sobN sprzeczne. Il ch podstawow
kompetencjizadkdowienkatalogi te @) muj N szczeg- gowe, precyzyjnie opis.
rozr-Uni eni a idzojedyepstrafiyspa caavine@g up osggugnivamj e pso@r amami i
us gugami czy f unkicz dugigj Istrofy Bompeternmjami lsoimunikaicygnyvny, imformacyjnymi czy
tw:-rdRzywmii.e cznAisty |jest podziag na kluczowe obszary,
czasami pracaii szeroko rozumiaiier oz wi Nzywani e probl em-w.e TPwcHnkehka
eni gmatycznych ,mown azingaai%efliu pFrrz-ydkggaacdhy k ompet encj i funi
og-l nych kompetencji nsaz cpzieagwilwez ane, zk c wkl iz intermetuywenz k@ § a |
celuugppr awni eni a, wzbogaceni a i uprzyjemnienia ciyycia pr

zawodowego.

Z zaprezentowanyelt z elSai @ j og-w kompetencj i cyfroapukth za na
widzeniainiejszej publikaghajemy katalog DIGCOMlel ten jelsbwienopracowany jako synteidwprzednio

przeanali zowanych katalog-w kompetencj.i

Jednoc¢zafrzigd a diaiprejeifovarelispertyzy musi my wswiyet éiiel polg!
kategoryzyasdjae gsiisiupig elwaskwestii korzystania z TIK jako celu samego w dalyiej W
cznSci raportu zaprezentuj emy podej Sci e alternatywr
funkcjonalnych kompetgadq, UOgfopwyahe Wydej Skbompeébemnc
nar zndzi amaspokajanpotrzeboysmiNgelniw w r - UOnych obszarach Uyci a.

3. Karzystanie z technologii informacyn

komunikacyjnych

3.1.Uwarunkowania korzystanigeghnologii irdrmacyjnekomunikacyjnyciwv

Polsce

3.1.1. DOSTNP DO KOMRTERNERG W

Zgodnie z najnowszymi danymi Eurostatu, publikowanymi w ramach Digital Agenda Scoreboard, w 2014 roku
gospodar stw domowy clhternetu $zerbkspasenowago gnghon dopo sntorbp |dhoy ) . Jedn

wskazly b a d a Miagroz& @ o Kj le posiadamié komputeravjieBolsca i e ma | r-whomaoaczne z
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sieci. Warto zaznaczy linterndiuew dorhach stalev s tixjdtiFakeimpoiegowzmstutwi p n o0 S ¢ i
ostatnich | at a20l3204ma k afe@m k Mwil dak sazcah@ o s i2A punkty proce
por-wnaniu ze Sredr20mldwznadaspemi avmileatalkdd 2 0®%. Tempo

Europie.

Households having a broadband connection, by All households
100

80 European Union

Poland

60

40

% of households

0r . . : ;
2004 T 2005 " 2006 2007 2008 " 2009 2010 T 201 T 2012 2013 T 2014 ' 2015

llustracja 9Qdsetek gospodarstwdzo s t 'dgdreemetuszerokopasmowege Polsce i Europie
Fr - ddnesurostat.

To o0z n dlisko30% goSpedarstw domowycmaia n i komput er fterneun iWSdo st fip
deklarowanych w tych gospodarspregczyrbrakud o s t i p u in a jccozrfiaSaviyerineSrcii & j si A br a
potrzeby (65% gospodarstw bez dostfiApu w aR®paa8dajoNku) .
dekl arowane problemy z kosztem spirizdtwyia®moNtamuarnrod
czynni k- w u rpiog ol TeKnwigosaodadst@ndomowych. Jeszcze w 2006 r. bariery twarde, w tym
przede wszystkim,iprak sSrkodk - w nffirmasn g akyt aulr a0h2009by gy i ¢
rokumamy do czynienia Zwypyda¥fnicenwemos@o readeexcijeé bari
technicznych moUthtdmnets$ @ainowodgPa odiiean dogl ko dI& 0, 5%
wkaFfni k ats&kmmknwl &1 z , s iUfepoldkiglaspodacsmomowych i e j est w zasi A
usgugi stacjonarnego dostfApu s ze(-oWknpmpiSdiystywznpggo) . Co wi
kilku lamo Unao b s e r Ngrupi@dspodt atjw domowych ni ez asiedijesés dwa kol

18% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce.

Technol ogi e copdcmes wd o ma dild wiwiekd szkobhjinmg o spodar st wac h,
osi Nydlish e ZmajsddyiNtikszych miejscowoSciach (zr-Unicowa
takUe z kwest,i iwiikhOer asinicoykip widmiine ywierlst ipnoSci usgdug m

22SpogeczeE&st wo i2014op.0oitsc3g.j ne w | iczbach
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zurbanizowanymi i wiejskimin a j wi N k s z y ¢ hmait®b gospodarstiv, nal wssjedyri@ 281 znaczniej
rzadzi ej za$lS i w gospodarstwach

jednoosobowych

Whykres 19. Przyczyny nieposiadania dostepu do internetu w gospodarstwach domowych bez tego dostepu w Polsce (w %6)

—.— Zbyt wysokie koszty dostepu —.— Zbyt wysokie koszty sprzetu
—.— Brak umiejetnosci —.— Brak potrzeby korzystania z internetu

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

llustracja 10Deklarowane przyczyhyakud o s t 'nipternetdvogospodarstwach domowyech ek or zy st aj Acy
sieci
Fr - 86oGeczecest wo iachR0i4, rech Y. Bjymamek viinisterstwo lAdministracii i Cyfryzacii,
Warszawa 2014.

JednoczeSnie stale roSnie piowziPom skcer 7 yesttiaiskobae cn i tee
140 aktywnych kart SIM na 100 obywateli. Jak pisze wskihkBatc hnol ogkemuni baomacgene
tylko coraz powszechniejsze, ale takUe wykorzystywane
pracy czy szkol e, ale czinsto rnwai sUnw Ppdstlawhobielgn
upowszechnieni e oWwi AwdzE emannivne telgfoniék® kbwymd o st i p do
szerokopasmowelydernety80 aktywnych kart SIM na 100 obywideli) 2014 roku jedynie 7% s pondent - w
de k| akoraystan@lant er net u z a pkooSmowejkm iudiowenm i te ¢ |i@F%ddreyuymi j na St
odsetektedSni e wwphatcepbseym tempie). Warto zauwaUOyi, Ue 1t
aesidiopedni ajgho,dneo zj e&ksotncepcjNNe kalnwesggsacyi ugtdkowni cy
kor zyst #nfjeNetir - twenli eefUo n,wz kdtebjedyriek % we lpywat el i korzysta tylk
(naje sifi te osoby oeeamkgldiorkwepvayiice iclyd r mavpelvemiido | d s t i p
moUe byl -imtegragindzi em e

Co naj wallngiuegj dulznehaDiinea3 A o pedc 2 13 r ok u, mi aefeoride Po |l ak -
kom-rkowego i ni eazlktenetiysd @y odwadzidswjmpauwreym Smrodowi sku m

123D, Batorski, Polacy wobec technologii cyfrotvy dzg I NXzy 1 2 6 YAl R2adGt Lly21 O

korzystania, op. cit., s. 32

124]pidemns. 319.
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llustracja 110d s et e k o sdl®dod4 wli etk ur e g u |l a rinternetuv Palscez w Butopi¢ ncy ch z
Fr - ddnesurosta.

W 2014 roku 63% P mlzlaternetuprzy ezgul yawlamipwerpstoienalyzavsza §
r-wnoznacznelnz ekmrezyst &M @mjz chwili dla duUej cziASci
dost Arpemetwd[o] Wi el e os-b korziysmaQjt & Wik® c & afndempoivagstti erf 0 c :
tego wskaT¥ni wyap a dpkoud odbutesinetiv pj thakanc hz, m arw awatricke lBtach do poziomu
odldoPunkt -w pr oc entnavey oarostgiridic letach eacbseGmesybszy wzrost w grupie
wiekoweg)d55do64 lat (tabela.8)

TabelaB. Odset ek o0s zhhterketizigae@tdajemh &pchwsr - d os-b stars:
Fr - OabeEurosta.

125 |hidem s. 336.
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