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WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja prezentuje innowacyjny model wspaFtRM
w czasach dekoniunktury gospodarczej wypracowany i testowany w
ramach projektubadavezowdr o0z e ni oRWPg NNOWRGJIE
NA ZAKRECI anie-i wilaezsatnoo e nowych metod ¢

tu”, realizowanego na z|l ecenime Woj e\
stkuu.Li derem projektu byt o Nar oadowe F
lizuy gace badania i przeprowadzaj-ace ek

nerami ponadnarodowymiipartnerami krajowymii z b N Rz emi e S| n |
Przedsi fibi @1 mzs or&®pen Bduc&ibnaGroup Sp. z 0.0.
Celem projektu bylto atapgbowani @, n@ats
upowszechnienie i widd dbztewma e p ;mmchl atsekrie
Vi2015 r. dwéch madal iprawtoplaawe e we rotr a
ni k6w przedsi ebi orcesy modgrnizacgjehadd z g c y ¢
tacyjne.W publikacji zaprezentowarjoe den z dwdéch wypr ac
projekcie modeli, jakim jesno d e | wsparci a fwiyrnm kw wk o
badan regional nych, angielskich ins
wspot pracy p oAccldratet LeardingvBesiemszLiALS)

Z Wielkiej Brytanior az wyni kéw rocznego testu
sformut owanych w zkrded z e kd vaadlay aaccjyic hn
ESP_FirmaW wyniku tych kompleksowyctbh a dakir e $ lyetapo t r z
modelowejinterwencjioutplacement(ESB:

9 Instrumenty EWALUACYJNE (E): diagnostycznaloradcze
ZwWiagazane 2z 0c en gkonipbtéentymyctirmaym) z as o
obliczy zmianygospodarczej

9 Instrumenty STRATEGICZNE (S): planistyczne izar zgdcze
Zzwkane z planowaniem nowyoch obs:z
czych (nowych pr ovd wgarcid w prieu b us
wartosci owane, zbilansowane w pi

 Instumenty PRZ Y S P | E S ZR):Js&kbl&hiowe (innoa-
cyjneme¢ ody s zybki ergamizaciiovzaenach mte s i €
mentoringy wspierajagce shnaakegskone
opracowane w drugim kroku zmiany



Wprowadzenie

Publikacja stanowip r a k t y ¢ z n yzastosovweahia inriowaajiz
wraz z rekomendacj ami wdr o medelu. o wy mi v
Adresatami wskazdéwek wdrozeniowych se
specj alpiogtediwj al nych wuzytkowni kdéw trz
sktjaadtay e na model
9 DORADCY KOMPETENCJst osnagezgdzia ewal ua
[ di agnostyczne zwiagzane 2 pier ws:

g6l nosci specjalisci, doswiadczeni
okresl ajacy profil kompetencyjny
pracy-wuj eci u autorskiego, dast osowa

nizacji katalogu kompetencji technologicznych i organikacy
nych oraz zwigzanych ,gomddndan yzcahd a ih
cech psychofizycznych wi edzy dbepbawwngétbweg

wykonywania tyadhj & akamp e tEeviad j i do:
firmie przesuwa akcenty p 0z i 0 muna paienosda w
g6t owych kompetencji [ zaedan zawf

czywiste stanowiska pracy,g-czesto
sko zdefiniowany zawédd.
1 KOORDYNATORZY oceny—stosi gogr zedzia strate

[ pl anistyczne, W szczegOlnosci [
mocnych i stabych stron kd&mpet enc)
S§cie nowych wyzwan rynkowegch. Ana

tencjiprzenosia k centy z r edukncijein knoas zptrbézwe s
niecia wewngtrz firmy w olmszary n
tym samymproponug nowe, rozwojowe profilaktyczne rom-
mienieout pl acementu wewnetrznego

9 TRENERZY INTERMENTORINGU-st osunupaegd-zi a ed
kacyinewy kor zyst uj gcenaovjeaminebr gagi zpad]
u c z e n (sizbig swi strategicznych dla firmy obszarach-n
wy c h pr odu Kntedmentoring praesuwagakcenty a-p

radygmatu redukcji koszt 6w uzyska
c o wn i k gragkwaliffkowanie personela wykorzystaniem

|l ider 6w wiedzy i zdol no$cia- organi
mym do redukciji koszt 6w zwigzanyc!|

rynkow.
Powyzsze zestawienie etapbéw- model ov

gactwo wypracowanych rozwiagzaf I kom
jekci e podej Sci a do zt ozonego [ tru
i spotecznego. Zapopbp&newgandni ehnwe§pa

nych zwigzanych z redukcja kosztow d
sieproponuj e i nnaenewazret ozwii e kzswiegnzi em ad



Wprowadzenie

organizacij.i z poszanowaniem &kl uczoyv
kompetencje pracowni k @wprzedsRwiahetusci e
modelout pl acement uodwe vart eatnri z2n eog ok-h ar a k t
tycznym, zmimmegaeyyne gkatki gpoeyc zne zwml ni en
wych orazut at wi aj gacymnpwdeh mavya nwiog , kt o
Swtono anal ogiczng pudjlalkiacti&w kprea ow
z PRACOWNI KI EM zagrozonym utratag pr:
I nterdyscypl i nar no &destpristoziee zaprd wa n e g
szeniem szerokiej gr upy — szerdkiegonc j al n-
spektrums pecj al i s t-6dwlekturyi zasosoywdnia & praktyce

niniejs z e g o podreczni ka. Wal or uzyt kow
dzi wkkaoadbkt yymzmgpezz | i wych zmian i mo
zapropmowanych rozwiagzaniach, wb-edy gd
wa¢ do nowych reali 6w gospodarczych
wyboru projektdédw unijnych, kt 6r e mo
dowwpracowanyah. rBetwvenaej alny uzyt kowr
i nformacje na temat przyblizonych k
zastosowania zaproponowanych innowaciji.
Rekomendacj e wk gleir otwamaey sscay pl i nar ne
specj aleiasltiozw j g ¢ praces wspargm dfitmnw zakresie
Zrozumienia potrzeb ko myysdkiepote-y j ny c h
cjat kooperacyjny modelu w zakresie
zachety i war unki do wspoétpracy kil
w ramach grubpl @dstamé@éwwygzh, obszar 6w f
regionie tworzy obiecujaca pa&rspekt
nego wtej publikacji modely jakonowego i nstrument u
rozwgemkompetencji w regionie

Mi chag Skar zyc






ROzDzZI AG 1.
INNOWACYJINY MODEL WSPARCIA FIRM 'Y

, I NNOWACJE NA -ZAKREOGNaEni e i wdr aza
met od outplacementu” to przegdysi ewzi
Pol ska ogtoszona zostata ,Zielong W

psuc¢ dvwaydpw izstoci e ni ealeovbzechobechyo mor
kryzys, etmémy at doa&knaé polskich pr
kryzysu sktania¢ musiato do zmiany
sach prosperity oraz beztroskiej konsumpcji podsycanej szerokim stru

mi eniem $rodko6éw p o roicEaropgjskiej]Spahy b C Yy C

S§mya nzakreci e. Projekt ten pokazuj e
wyj $§ci a,az kzoanktreesttuacj a utartych defin
powych reakcij.i w kryzysie | es-t punk
nowacji.

Pi os eNnak az a,kzren csi teo wa miOsieklgejs it e kwvii g ¢ a
motto projektu/A j a | est em, proszn pana, na
j est paGEGkie | ewo. Pan i widdrieidre- kr zes
wo & ukazuj e pr obl em nia ®jzsameg zetzy$ c i p
wi stosci p r z bserwatora syuadj tkeyyksao wiej o uj et e
met aforze , bykefai miacjza kgystieeiu bezpi
st a n o wigiq rmottoprdjektu (ESP1 Electronic Stability Prograni
ukgad stabilizuj Ncy tor jazdy samoc
orazj azdy po nawi ed@waimd ja c 1 akgzagere pthnoi S
naukowe podejscie do problematyki [
bezpiecznej | &zy Hroki pvoskloanzyunvjagn i ma zakr et
Zzakretem zwol nij [ ocen sppwiedrdoc | e, W
do narzuconego i nowego toru jazdy wy c hod z gmrcr zy $zpaike sezt .
Na potrzeby stabszych kierowc6w | ub

S§cia manewru opracowano system kont
ymal ne bezpieczenkswej pprzedkkogti
ci epocE®R kowo stosowany ,wrzeg aj dac!l
dt do codziennych zastosowahn i

ez wiekszos¢ kierowcow. Czy podo

opt
kr e
sze
pr z
wa ¢ poza motoryzacj §wwz Wadkevanywa ni u
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Rozdzi at 1.

tekst AgnieszkiOs i ec ki e ] ukazuje poznawczag i
uczestnika trudnej sytuacji w modetzechk r ok 6w wyc h-odzeni a
kr etod zwol ni eni arozdartqgeedzgwai pmipe zez do
strzeS8wnated r dd malipt$cdducnioowo od$wi e:
poépi echkoan knuaweetr ¢ ter zel oczy, umyl zv
robotnity wstanN

Wypracowanie nowego modeluy c hodzeni-&FIRMY wakr nt u
kryzysie lub PRACOWNIKA zwalnianego z praeyw oparciu 0 szero

kie inspiracjepoezjii mot or yzacj i a takze innowa
Swiatowych metod sprawdzonych w inny
kluczowe wyzwaniegprezentowanegp r zedsi ewzi eci a, okr e

kierunki dziatan badawczyyoh, et gcthu jwa c
projekcie

b

I > RYNEK PRACY

PRACODAWCY

Badania prowadzone \vosppdarkajUEktawe ws ka

obliczu najwiekszego w |jej hi-storii
szych Jlatach restrukturyzacje 20% fi
wzrost bezroboia. W momencie przygotowani projektwci ggu r ok u
bezrobocie wzrdnit arcime 102 bklriasjkaoc hmi | i on

wo j e wiedadlaskim bezrobocie do grudnia 20t2wzr ost o z
13,2% do 14,6%aliczbaos 6 b t racacych prace z p
st onie pracodawcy wzrBsesht akaZieclpmlagu, r
WyspaUnimoze korzystaé¢é z dosSwiadczeh
zatrudnienia i p o s autplkcenmety Grdep tey y c h  pr «
Portugalii, zmuszonych zo (Rorugatiad u z adt
84,6%—czwarte co doi, wivePlobbscie W7 %) do
monitorowanych <czy progr amaiwy cwhs piar ci
Sredni ch prMinstrstivoeSpravo Zagranieznycha k 1 a d a

dalszy spadek PKB w Portugalii 0 2,8% w 201 i wzrost bezrobocia.

Obser wowani e tasganshiprpwoovyg e s 8mwj gz4 onko
stwa w UE i nie mozna go zaniecha¢ w
pétnoc Europy w poszukiwaniu -kl asyki

oW
0 k
i
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Innowacyjny model wsparcia firmy

nowszych r ozwiegnztauninaa opuottpul dancieum ( Por t
podl askiemu szanse szybszego -pokona
dzagcy ,ikdolyeieypszewagi konkurencyjnej w skracaniu dystansu

do Pol ski [ Europy. W wysScigach bol
nie dygpsitedaw ¢ konkua emodwa nacipr psk
tylko odpowiednimma newr em na zakr eci dest Powyz
uzasadreniem dlaw y su podeukiwania skuteczniejszych metod -out
placementu w UE. Przewidywanie zmiany gospodarczej oraz przygoto
waniesi € do rozwoju wtodoiwagikcharakiera r unk a
styczedl a regi ondéw opartych na wiedzy.

z dobrych praktyk i testow zwieksza
poprawienia pozycj.i za zakretem. W
outplacementu wymaga analizych dotychczasowych i zrozumienia
przyczyn ich niskiej skutecznosci .
wskazuje na ,taczenie w jeden- progr

| eni a c¢ zy a pracys(obkgdtaryjne)tomz wsparcia psycholo
gicznego <czy dotacjbDzingakmpi e keg o wadso d
programu szZzef eksywnos$¢é wosjpuazr c$ taanidaijr
wszystkich projektow r eahijegocefgla ny c h
t ywn o $56%) fhiestety ni e j est ewieekktsyawsyclorsic z
projektdéw dla o0sO6f glte adrodblr et npyrcahk. t yAri
mentu 2z podrrealzenzykaz aMRWRa zy ¢, zZe Wsz
outplacementu skierowane sg d-zi$ na
suwa akcenty ze wsparcia firmy na p
comani ewi el e wwspadclem eestrakturgzacji firmy (VI

POKL). Brak na rynku modelu outplacementu kierowanego do, firm

wWs pi er mhraecsetgroukt uryzacj e. I stnieje W
nia podreczni kowe|] definicji -outpl a
cementupopez przesuniecimi lkakcreat i zme.r a
o0gdél nodostepnych narzedzi oceniaj ac)
0O istniejgce w firmie kompetencje.

dania: tylko co trzeci pracodawca (31%) kojarzy outplacememt z-z g

dzaniem zasobami ludzkima tylko 14% badanych firm ocenia profile
kompet ency¢mnar zigdmrakbukkompet enej ami ‘
szos¢ tych firm ogranicza ,xityko do oc
12% poszukiwat o nowek, sgdyazt egstivgi C
w tym zakresie sa kosztowne, przez

'!Podriaczni k Out pl|Pmogranm®pertaayjnegl arpaimaacgh L ud
ki, MRR, Warszawa 201G. 1112.
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Rozdzi at 1.

j est wypracowanie dostepnycamo&l tanict
wi ajgcych firmom samoocene na potrzel
tanich nar zerdt@ii i buedno waryi & agtuj gcej na
w firmie, dl anegpajtgzsiféerdyg ogdakcji
zwolnienia grupoweapomi jajg mozl i wos¢ przesuni
zgodne z ki erunkiem zmiany. W ed&ekcie n
niczg 3 swoj g, adpzezatdc avi eS¢ ajag bezroboci e
na pokonanie kryzysu. Kkoi eczne sg wiec 0gO6l nodos
zarzgdzania kompetencj ami firmy w ob
edukacyjne ngagragxzedzznidg Nbasl pergpyacawd
tanien a r zaedlikadyjeoparena model u samodzzi el negoc
nego) wuczenia sie firmy.

Zwazywszy n atrzytgpewve igrapy oaviea mbszarzen-
terwencji przetestowananodel k o mp |l ek s owych dzi at an
gnostyczneo c eni aj gacych (E | ak-domdesmdhuacij a) ,
(S jak strategia) oraz edukacyjnpot y wacyj nych (P jak pr

W tym sensie zintegrowane instrument
wszystkimfirmom, a trzy poziomy interwencjirozezr zaj a ¢gr upe po
cjalnych uzytkowni kéw o specjalistow
dytor), planowania strategicznego (d
(trener). Dl at ego t e zfirmwzapmopothe@vane out pl
trzypaki ety innowiacyjnych narzed

AEO jak EWALUACJA
Model EWALUACJI kompetencji w f irmie (PF1)

Il nnowacja tego model u zwigzana | es
w UE rozwiagzania w zakresie zarzagdza
obszaru, jakim jest out pl acosvmie nt wew
kéw ze stanowisk nadwyzkowych w obsz:
w firmie. Zastosowanie modelDrzewaKo mp et encj i w kont ek
kowym (analiza podazy i -preopeptacih na Kkor
zawodowa wewnagtrz fir my)nicr anza drwo/zZvka j
personelu w obszary rozwoj owes; i dent
nych wfirmie-s pecj ali zacj e, produkt vy, ustug
firmy w nowych realiach rynkowychd o st osowani e ustugi
do nowych wyzwanj &krjyeytsuwi ed nnaswsaos oy
dzonych rozwigzan zarzagdzania- kompet ¢
kim jest modernizacja, restrukturyzacja zatrudnienia) i nowej grupy spe
cjalistéw (menedzerowi e, pracowni cy
w miejsce pracowki 6 w  HR, kadrowych) poprzez poc
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Innowacyjny model wsparcia firmy

wsparcia (E) z kolejnym etapem modelu, jakim jest planowanie strate
giczne zmiany (S), w oparciu o zidentyfikowane (ocenione) zasoby fi

my. Dodatkowym obszarem innowacji jest wypracowanie kompute
rowych orazzdalnych (internetowych) aplikacji dla tego etapu modelu.
Efektem testowania innowacji w tym zakresie jest innowacyjny produkt
(PF1): Model EWALUACJI firmy

ASO jak STRATEGI A
Model STRATEGII adaptacyjnej w firmie (PF2)

Il nnowacja tego modarnpl eDmdwdkamrja | es
petencji w obszar planowania strategicznego. Implementacja taka jest
powszechnie stosowana WwW ramach Il nd
(IPD)yw ramach indywidualnego doradzt w
j est wiec w tym ni smaygeandgh modeua(did 0 s 0 we
gnoza z@pdamowzi at an) ,jwakiomyjmeotbszar
nie firmag. Specjalna aplikacja komp
z wykorzystaniem danych =z Drzewa Ko
szary wsparcia w ramacizeciego etapu modelu (Intermentoring). iefe
tem testowania innowacji w tym zakresiestignnowacyjny produkt
(PF2): Model STRATEGII adaptacyjnej i zmiany w firmie

AP0 jak PRZYS$PIESZENIE
ModelPRZ Y § P 1 E S Zd&wbjufirmy (PF3)

Instrumenty edukacyjneal f i r m. Il nnowacja tego
j est z zastosowaniem intermentorin
przygotowujgcych pracowni koéow fir my
nia intermentoringu generowan€ sa p
rzystujacy ®&ameetzermajziewia Strategi.i
w tym przypadku (obok rozwiagzan | C°
ment oringu do zarzadzania kompetenc,]
cj i produkt édw i ustug. Ef ektem test
nartedZomput er owe, i nnowacyjny ©prod
szenia rozwoju firmy.

1.1. Model EWALUACJI kompetencji w firmie

Mo d e | Ewal uaciji Firm rozumiany | al
j est produktem finalnym w zakresie
kompet& c j i w firmie. Jest to pakiet f

z bazg blisko 9 tysiecy kompetencij.
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Rozdzi at 1.

n zawodowych (technologicznych i or
l asyfikowanych w 12 br arnonmlah kIl ucz
et wszystkich narzedzi stuzagcych
ki erunkowanej) oceny kompetencji \
wybranym obszarze kompetencyjnym wl
obrazowani a DryewaKlordpetengji zd toatmi 2i nt egr
wany na platformie zdalnej w Internecie (wersjalioe) lub w progra

mie komputerowym (wersjaoff i ne na zewnetrznej prze
do zastosowania w niewielkiej firmie lub w sytuacji, gdy korzystanie

z rozwiagzan i nsttermezloiwe hl mbh enije | es
wzgl edu na wewnetrzng polityke firmy
kompetencij. firmy Kkierowane sg o0s0b
dawcy, HR, menedzer owi e) oraz do spe
restrukturyzacji frmypc hodzagcych 2z instytucij.i ry
szkol eni owych i doradczych wspierajac¢
brak narzedzi di agnostycznych okresl
i wspierajagcych zarzgdzanie kompetenc
t ecznej stosuje sie wobec tej grupy
sonal nego, kt6re sa kosztowne; przez
nego wsparcia i ma utrudniony- dostep
czowag barierg w dobieekreydvu&koji gdpst
Komput er owy i zdal ny charakter nar ze
co istotnie zwieksza szanse na alter:

do redukciji personelu. Model ten wspiera zastosowanie kolejnych inno

wacyjnych produkz 6wwvarzawd ddzamiyem z mi an:
cyjna w f i r(BRR2eModej Strdtdginfdaptacgjnej i Zmiany

w Firmieoraz( PF 3) Mo d el Przys$SpiMNasrzzend aai aRo z
te wspoOtpracuj a popr zez odzwierciedl
zastosowaniajedneg nar zedzia w drugim, wedtug
zasobyY podej mi j strategiczne decyzje na
Y szybci¢ rozwijaj zasoby w kierunkach strategicznych dla firmy.-Dla

tego tez narzedzia te nalezy -stosowa
stania ich potencjatu, zgodnie z poni

2

o
&
N
o<
&

]

PRACODAWCY

KOMPETENC]I
e-STRATEGIA

SKUTECZNY OUTPLACEMENT
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=
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w
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Outplacement dla FIRM EWALUACJA STRATEGIA PRZYSPIESZENIE
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Innowacyjny model wsparcia firmy

Metoda oceny kompetencji w firmie, rozumianych jako kluczowe za
soby firmy w czasie kryzysu i w procesie modernizacji, jest jednym
z etapbébw modgednymzrzechk f ak 6 W zmi er zaj g«
optymal nego korzystania z kompetenc
(w obszarach strategicznych dla firmkompetencje kluczowe dla prze

trwania firmy lub dla nowych obszar
W nowe|j rzeczy wice poowala nazapolyiegdiemiere j )

przemy$l anym, pochopnym zwolnienio
o] charakterze analitycznym, ukazuj

w postaci drzewa,u mo z | zlokalizowanie luk kompetencyjgch
w obszarach strategicznych oraz planowaszkolai z a p e wych aj g c

oczeki wany poziom kompetencij. w o owy
por 6wnywania pracowni kow w st-rategi
nych (SWOT, strategia), di agnozowan
ucznipawala napl anowani e sz lh(Inteennenlwe wnetr
ring), czyl. i procesu samoksztatltceni

formy edukacyjnej w czasie dekoniunl
na zmiane gospodarcza oraz obniza Kk
reakcjid z i aptignhalremuwykorzystniupersonaeip opr zez -pr zes u
cie pracowni kow do obszarow zapewni
firmy. W powyzszej |l ogice ocena kom
weryfikacjaga czy selekcjag na potrzeb
skuteczneg out pl acementu wewnetrznego zw
pracowni k pstrategieznemla fiomay obszary pracy.

Model Ewaluacji Firm jest programem komputerowyan t a k-z e ap |
kacj a zdal na w zakresie rozwiagzan
w firmach na z e c z poszukiwania nowych moz
w czasach kryzysu. Sg to zatem nar z
do specjalistoéw wspierajagcych- proce
cych z publicznych instytucjirynkupragy a k t ez z ldniecst yt uc
wych i doradczych wspierajagcy<h biz
rowane sg do o0osO6b zarzagdzajagcych f
iwinstytucjach dziatajagcych na rynk
nar zedzi di agnost vy c zludzkiovfirme kwsges | aj a c
rajgcych zarzgdzanie kompetencj ami
stosuje sie typowe narzedzie-dor ad:
towne, przez co grupa ta nie otrzymuje optymalnego wsparcia i ma
utrudniony dostep do tego typu wustu
kryzysu, gdy firma poszukuje redukc
char akter n ar ziehdastosowatiana zias tkod snzitey z wi
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szanse na alternatywne kierunki zmian w stosunku do redukgo-per
nelu.

ELEMENTY modelu

W ramach pierwszego etapu modelu za
zwigzanych z ocena kompetencij.i dost
opr acowa n o ergjachdwwersjpDFFWne w postaci programu
komput erowego do zastosowan w firmie,

I nternetu z mozliwo$ciag wspierania s
wersjiON-linew postaci specjal nej pl atfor my
pr oces zarzgdzania oceng w duzych or
stanowi s kami pracy. W dal szej czes

poszczego6lne wersje narzedzia wraz z

PROGRAM KOMPUTEROWY Drzewo Kompetencji (OFF-line)

Programkomputerowy Drzewo Kompetendjp metoda opisu i po
mi ar u kompetencji w firmie ut at wi aj
Kompetencji (drzewo wiedzy TREE SKILL) jest sposobem reprezen
towania kompetencji w firmie, w strukturze drzewiagtep z wal aj gce od
rozwspoélne kompetencje (zwigzane z (
i kompetencje specyficznean kt 6r ych moznzZgodumer zeé¢ z

Z zatltozeni ami teoretycznymi kazdy el
kompetencje. Drzewo jest dopimdlezadzane
gt odgnioa gt 6wnych konardéw ukazuje cze
petencij.i w firmie oraz powiagzania po

ten temat utatwia rekrutacje wewhetr

[ przesuni eci a naWiamack przygotowaeia nat an o wi
rzedzia opracowano baterie testow di
specyfi ke grupy docel owej : pracodawcd
zonych restrukturyzacja | ub moderni z.
pr zewi dzumiagazarecahd z a jn & Brggcaim komputerowy jest

programemwwersjioff i ne na noé$ni ku pamieci ty

p
W ramach nar z e d,zopracpwanb &westionariuszet e st 6 w
[ testy dot yc z gak&ompetekcjformaln@kompea rr 6 w
tencje nieformalne, wiedza, wiedza ukryta, zadania zawodowe rozu
mi ane |jako el ementy Dr zewa Kompeten
w formie programu komputerowego ut at
narzedzia przez uzytkowni kodgawieraw syt uac
paki etdzisliagnastyczn@ ceni aj gcych dla fir m, (
oraz menadzer 6w:
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KOMPETENCJEFORMALNE -t o wi edza i -umi ej
twierdzone dokumentenzdobyte w toku formalnej edukacii.
Kwalifikacje zdobyte w formach szkolnych oraz pozaszkol
nych, takich jak szkolenia, kursy zawodowe, uprawnienia
Zwi gzane tzemg eretgyzfainkanem specj alii

zane z prawem do ebt u g i konkretnych ur zac
ustug specjalistycznych «czy stoc
nych przepisami prawa.

KOMPETENCJENIEFORMALNE -t o wi edza i umi e
zdobyte w toku pr acgcnepotwierdzangci u z
dokumen e m; doswiadczenia zawodowe
waniem w praktyce zadan zawodow
stosowaniem technol ogii., sprawnc
WIEDZA —zas6b informacji, znaj omo ¢
tecologicznych zdobye w drodze nauki; wiedza praktyczna
zdobyaw dr odze praktyki [ detyczac
kowan, zasad stosowania wiedzy
w praktyce poparta dowi adczeni em; zainter e:

czyli wiedza specjalistyczna, rozwijana systematygznie-
zwigzana bezposrednio z wyksztat
WIEDZA NIEJAWNA o fimie—z wi gzana ze st aze
oraz zrozumieniem specyfiki, przewagi konkurencyjnenfi;
kultura organizacyjna to wiedza

cyjnej firmy—r el acj i pomi edzy przetozol
oceny i awansu, ws p 0+t wiedzay wo f
ZwWi gzana

zestrategicznymi k |-it eon twai neid zfai rzmwyi
zanaze strategicznymi kierunkami rozwojowymi firmy, pla

nami na przysztoséc.

ZADANIA ZAWODOWE-z podziatem na zadar
giczne zwigzane ze specyfikag za

obstuga wurzgdzen, maszyn, techn
konkretnym zawodze) oraz zadania organi
czynnos$ciami, procesami o- char a
cyjnym, przygh owawczym powigzany-m z ko
niami technolg i ¢ z ny mi jak tez bardzie
charakterg t yczne dl auldapeii ddmwanwykdz
ni a. Kdante deghnatogiczne i organizacyjne podzielone

jest na kompeencj e szczaegkigdwe we zad:;
czynnosSci , etapy |l ub umiejetnos
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wykonania danego thkani a zawodowego. Na ke
skt ada si e dowych~&d azra daaiwa ec hnol ogi
oraz 3 zadaniaorganiczay f ne (wraz kil kudzi esi
tencj ami szczegO6t owy mi skt adaj gc)
dania zawodowe zgrupowane- sg w 1
zach (w kazdepjsand2ldraawodow) . L

narzedzia ma do wyboru (na &etapi
obszaru oceny) nasthbhadowlgna¢lE br anze
betoniarzzbrojarz; (2) brukarz; (3) glazurnik; (4) kamieniarz;

(5) malarz budowlany; (6) malatapeciaz; (7) monter insta

l acj i i ur z g d z e ter izelaci budowlanych; c h ; ( 8)
(9) monte—i nst al at o rnicanyctz vaidoenictwie e ¢ h
wiejskim; (10) murarz(11) posadgarz; (12) tynkarz; drzewna
imeblarska-( 1) ci es$| a; (;24) opatatokrmear z; ( 3)
szyn do produkciji ptyt i sklejek;
stolarz budowlany; (8) stolarz gateni drzewnej; (9) stolarz

meblowy; (10) tapicer; (11) technikden i k ; (12) techni
nologii drewna; éektrycznai elektroniczna — (1) elektrome

chani k pojazdéw samochodoewych; ( 2
tu gospodarstwa domego; (3) elektranonter instalacji ele
trycznych; (4) inzyniermatgkechatr or
przemyst owe|j [ urzgdzeh precyzyjn
klimatyzacyjnych; (7) monteelektronik; (8) monter mechair

nik (9) operator obrabiarek sterowanych numenjez (10)

technik elektronik; (11) technik elelgk; (12) technik med

tronik; handel — (1) ekspedytor spko-zedazy
wej/internetowej; (2) hadlowiec; (3) kasjer handlowy; (4) kie

rowca samochodu ciezar oweago; (5)
tor obstugi sprzedazy intuernet owe
pu; (8) przedstawiciel handlowy; (9) specjalista do spraw ma

ketingu i handlu; (10) spettyr; (11) sprzelawca; (12) technik

logistyk; informatyczna— (1) administrator baz dgch; (2)

administrator sieci iormatycznej( 3) admi ni strator
komputerowych; (4) grafik komputerowy; (5) ksarwator sg-

temébw komputerowych uar zadkzen t&l)e
komunikacyjnych; (7) operator wprowadzania danych; (8) pro

gramista; (9) projektant stron internetowych; (10) projektant
systemoéw komput er ownatykh(12)tébt 1) t ec h
nik teleirformatyk; naszynowai mechaniczna- (1) blacharz
samochodowy; (2) diagnosta samochodowy; (3) frezer; d4) |

kiernik samochodowy; (5) maszynista rmas offsetowych;(6)
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mechani k pojazdodéw scahnaoncihko diwlyrciht
spalinowych; (8) monter instalacji gazowych; (9) spawacz;
(10) $| us ar galater{ tedtalowep (12) sakarz;

medyczna i ehabilitacyjna— ( 1) asystennmo- osoby
sprawnej; (2) dietetyk(3) fizjoterapeuta; (4) kosmaog; (5)

masazyst a,; (6) opiekun wedomu p
gni ar ka; ( 8) pi el elgendg mir&krast swp e
riatrycznego; (9) pielegniarka

| ogi cznego; (10) pielegniarka s
paliatywnej; (11) technik fizjoterapii; (12etc hni k -ust ug
smetycznych; 3 0 z y wq12 hiotechnolog; (2) baram; (3)

cukierni k; (4) inzynier inzyni e
kuchar z; (7) kucharz imalteojr gqasdtu
gastronomicznych( 9 ) piekar z; (10)- przet
ni k produkciji cregs| i(rmeg diii; ez wiir dzr
turystyczna— (1) animator kultury; (2) kierowca autobusu; (3)

ki erowca samochodu osobowego; (
stycznej; (5) organi zator ust ug
ustug cateringowych; (7) pil ot

pracownik informaciji turystycznej; (10) pracownik pomoeni

czy obstugi hotel owej ; (-11) p I
ski/gastronomiczny; (12) szef kuth ; ulafirmu—g(1) and

kieter; (2) doradca podatkowy; (3) praat biurowy; (4) se

kretarka; (5) specjalista BHR§) specjalista ds. rachunkowo

sci ; (7) specjalista ds. -integr
klamy; (9) specjalista ds. rekrutaciji; (10) specjalista ds.mchr

ny S$Sroddvi)ske;l emar ket elalydro( 12) t
$ c-i(1) agent ubezpieczeniowy?) broker ubezpiecngowy;

(3) doradca rolniczy; (4) doradca zawodowy; (5kpadar

domu; (6) opiekunka domowd7) opiekunka dziei e c a ; (
opi ekunka dzi e coipeiceak ud dwigkowdar; o d (O
(10) psychotmpeuta; (11) technik architektury dobrazu;

(12) teapeuta zp e c i oswyuwrg é mi e s ()i bokie-e
ciarzflorysta; (2) fotograf; (3) fryzjer; (4) kaletnik; (5) kame

karka; (6) koszykarplecionkarz; (7) kowal; (8) krawiec; (9)
kusnierz; (10) szewc;-ulhile.l) =zegar

8)
9)

tgcznie w narzedziu mamy do-dyspoz
bow fir my, 1296 zadanhn zawodowych po
giczne i organi zacyjne oraz blisko
[ cech psychofizycznych. Kazdy zawbd
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zawodowych (do ktodérych dotgczono Sr ex
t owych) oraz przez 9 cghdadasgoc hofi zy
zawodypogr upowanych w 3 Prbdyspdzycie PsPs obowo
chiczne (na przyktad: dokt adnos ¢, w
przedsieb)lolzdmd O, et @ Poznawcze (na
nia przestrzenna, logiczne rozumowanieaktey wn o § ¢ , p-l astyczl
centracja uwagi, efic or az Sprawnos$ci Fizyczne (
wzr oku, powoni eni e, zmyst rownowagi ,
Uwzgl edni enie w opisie cech psychofi z
zawodu ut at wiprafiluzavodavegowdia manego stanowi

ska (rekrutacj a, w tym rekrutacja we
personelem z uwzglednieniem zarzagdza
(pt ec, wi ek, Kultury i wyznani a), co

frimwobliczu zmian spoltecznych (st arzeni e
graniczny charakter r,¢e@ikomth) j@arkazawymad v
ni e wieku emerytalnego czy efrgonomi 8
sprawnych |lumkmowyzéja.50

KONTENT ZDALNY e -Drzewo Kompetencji (ON-line)

Dodat kowo opracowana zostata wersja
testdw opracowanych wW ramach nar zed

Kompetencj i z a w kompeteijcje forengligzompetetje + vy :
nieformalne wiedza wiedza ukrytazadaniazawodoweaozumiare jako
elementyDrzewaKo mp et encj i . Opracowan-ie nar z
puteroweja p | i kacj i i nternetowe|j utat wi S &
rzedzia przez grupe docel owag, cCo zw
w sytuacji kryzysu, gdy doradcaveen et r zny j est Zzrudno d

ty, czas, brak motywacji, wycofanie). Opracowanie aplikacji zagi
zat ozEdokbGiieBi znesu w zakresie eudost epn

dzi dla wszystkich mieszkahc@w woj

mi eszk&bhj@gbgzary o st abej i nhowiastr ukt
wartosé¢ dodang narzedzi a. Odinoecba c hcag
wej$§¢é¢ na strone http://www.innowacj e

s t rFarhag z a kPlabodna e Apl i kac | awianallanlena u mo ?
uprawobedynat or 6w omdenwt Biwe keedni Kk HR,
dzax Kkt 6r zyj aokkiree sSklwaejsat i onar i ua-ze beda
ne. Wykonanie tego zadania stanowi element produktunfigal PF_2

Model StrategiiAdaptacyjnej iZmiany w Firmie. Koordynator oceny
wyznacza kwestionariusze nmprSzaznwiczon
snych przez pracowni kow ficzmg. zKwes't
rowno sprawdzenia pozi onaki Kommpmpet enc ]
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tencji nieformalnych. W celu wskazaniwle st i onar i uszy, kKt o
zostac¢c wypetnioné rpmyz e znadreacoo wn i Kodzwi
gt 6wnej pForma parl zue j ISNNZ $trategia @andianyZach-

niem pracownika firmy jest sy pet ni
przez koordynatoraoceny. Kkwe st i onari usze moga doi
sprawdzenia poziomu kompetencji zawodowyjelk i kompetencji nie

formal nych. Oprdécz kwestKoadymtora,us zy
pracowni k ma mozliwo$§é¢ wypetnienia
nieznaj dujpgdycSltci ®i kwestionariuszy ¢
kwestionariusz moze by¢ wypetniony
kompetencji w kwestionariusza mody f i kowana doe momer
czenia pracy nad kwestionariuszem.
wypedynyl ko j eden Ocema kompbtendaukt a da si e
z dwo c hKWEST¢ONARIUSZ OBLIGATORYJNY. Kwestiora-
riuszeolo wi gzkowe do wypetltnienia dwskazs
ny) w wyniku decyzji strategicznych (planowanie obszaru oeekgn-

struavanie anke t do oceny) wylistowane sag
Aby wypetni é Kk wergjy,inoan aerziyu skzl iokbnlagicg art
kwestionariusza. Wtymprpyadku uzyt kowni k wypet ni

kwestionariusza, 0 c eja W skpligpd 1 (pajizs-i adan
sza ocena) do 5 (ocena najwyzsza).
kompetencji w kwestionariuszu,ln@ zy kl i kng¢ piFzyci sk

dujacy sie ne. KWESTIONARNISZE GAKULT A-
TYWNE. Poza kompetaami obligatorypymi (wskazanymi przezd
ordynatora oceny) istnieje mozliwos$
nicznychw zakresie dowol nych Kkomp-et enc)]
dach i ,pbalentazhw zakresie kompetenc
c e | ukownik yybiera opag, Wy bi er z i mpaencjivaa t e ko
wodzie”. Wy bor kweopbicandr ios zway broa lue
lub rodzaju kompetencji nieformalch. Do kompetencji nieformalnych
(obok katalogu ponad 9 tysieay cz
niach technolgicznychior gani zacyjnych w o012 b
dach) W wer sji Zkowanik maedo wyborwovwg ocenru U 2 y
wlt asnej

f KOMPETENCJE MENEDZERSKI E. Kompetenc

wptywkwm&dcéj aarzgdzania pracowni |

rowno snyahgtaekgiiczmih Kk&kn &¢wm loi er ow:

Poziom tych kom et encj i warunkuje skute
| udz mi wji -ckompetendjezda wyboru: (1) budowanie
sprawnej orgagia c j 1 ; (2) budowani e zesjy

(4) delegowanie zadan; d€ed&lerkier
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ska; (7) motywwa ni e ; (8) mysSl enie strate
rozwoéj ngch;dM} @aghnizowanie; (11) planowanie;

(12) przywoédzt wo; (13) rozwi gzyw
rzgdzanie informacj ag,; (15) zar zagf
dzanie projg t a mi ; (17) zarzagdzanie pr ze
nie zmiana.

WIEDZA UKRYTA -z wi gzana ze stawem prac
mieniem specyfiki, przewagi konkurencyjnej firmy. Kultura

organiz¢ y j n a, to wiedza dpatyjngzagca S|
firmy —relac j i @oDyni gr zet oz onymihocenya p od wt
i awansu, wspotprtawe zw fziwi mizen.n aK I
strategicn y mi klient anit of iwineyd z aR ozzwi 0gj z
ze stratgicznymi kierunkami rozwojowymi firmy, planami na

przys zt 0$ €. Mozl iwmpmis€u dpwoeé negoeni a
si e.

WIEDZA JAWNA —z as 6 b i nzfnoarjnoantojSid- t eor i i

csOw technol og@iwcdrodzae cnhuki. 2\Medza y t
praktyczna zdobyte w drodze prak
nych uwarunkw a n zasad stosowania wie
procedur, teoriiwpraktyce oparta doswiadczeni el
sowania i hobby, czyli wiedza specjalistyczna, rozwijana sys
tematycznieni ezwi gzana bezpos$rednio z
praca. Mozl i wos¢ dowol nego wpisu
KOMPETENCJESP OtCEZ NE . Kompetencje maja
na jakosc¢ i efektywnos¢ wykonywa
zZzwiagazanych z kont akt ami i nterpert
kompetencjidecguj e o skutecznos$c- wspot
wania si e, dziatan handl oowych or a
nych — kompetencje do wyboru: (1) autoprezentacja; (2) bu
dowanie relaciji Z innymi ;- (3) d
czeni em; (4) identyfikacja 2z f
ko i katywnos$¢c¢; (7) kul tu
ob aa; (10) cie- mied
a [ o]
t
(

)

)
C]
zy,;
6) r
wi er

KOMPETENCJE OSOBISTE. Kompetencje indywidualne,

speyficzne dla danego pracowni ka,
dan wykgohwwaosobi $ci e. Poziom ty

E/\Q_f—f/\/\
< PFPY»DY OO
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wpt ywa n&odsdgoIrrea | Hdecyduje dszybka d a n
§ci, adekwat nogcniowa nryzxerkahzn cas cain
petencje do wyboru: (1) dgzeni e
nos¢ mysl eni a; (3) gotowos$s¢ do
(5) mys$sl enie analityczne; (6) C
ot wart os$c¢ n adejmowang mscyzji; (lPradzeni@ o
sobie z niejednoznacznos$Sci g; (1
(11) rozwiagzywanie probl emow,; (
wodowy; (13) samodzielno$¢€; (14
nie czasem, (16) przedsiebior cz

18)wyt r wat 0s$ ¢

1T KOMPETENCIESPECJALI STYCZNE. Kompet et
zwi gzek ze specjalistycznymi za
zespecyfcmy m zakresem wiedzy (na pr:
nansowepod at k owej ) l ub umiejetnosci
okr es$ | on yw informatycrnya)nBoziom tych kem
petenciji wptywa na efektywnos$é¢
ze specyfika danego zawodu, st a
— kompetencje do wgoru: (1) analiza danych; (2) analiza i
opracowanie tekst da@w rgym&wny c(h;) (b
towanie; (5) diagnozowae potrzeb klienta; (6) dyspozyey;j

nos¢,; (7) etwawuatBp pnbdbyekeria
jezyki obce; (10) ksi egowos$ ¢; (
pl anowani e i organizacj bczaszkol e

nie kosztow administracyjnych; |
(15) pr owadzeniwa dszzekna lee nwy k(t 1a6d)6 v

rachunkowo$¢; (18) rachunkowos$¢
selekcja; (20) rozliczanie i admatiowanie wynagrodzeniami;

Dt umaczeni a; (22) wumiejetnosci
temow | T; (24) wiedza zawodowa;
dzi biurowych; (263 kurzamhe-avank el
rowy m; (27) znaj omo scé edytset ryydb ud
stepne w o0c e nierewejwedmak W \wveest kom p a p
put erowej zdal nej zostaty zas

[
wodowych (9 tysiecy kompetencij.i
cyficznych dla poszczegdblnych zza

Wy ni ki oceny fakultatywne]j kazdor |
danychd | a poszczegblnych firm i mo g a
w ramach budowaniBrzewaKo mp et encj i czy SWOT. D
kont ent zdal ny daj e mozIli wos¢ spon

kompetencj i pr zeza tymrsanym wdkrywardawo f i r my
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wchobszaréw kompetencyjnych kadry, K 1
czowe dla przetrwania lub rozwoju organizacji w czasie kryzysu. Istotne

jest w tym gmozypewdkw tmd,wizxZ o zal gzka
kt 6re wytltaniajg sie sameywalnewniepewnym :
programowal ne przez koordynatora oce
nowych mozliwos$ci firmy, w czym ma po
stacja kompetencij.i fakultatywnych j e
pracowni kow do —pvicase iwalnytmmad praay-a pon e j

zwala wykazaé¢ swoje ukryte zdolnos$Sci

zyci a, doswiadczeni ami zawodowy mi (f
zainteresowani ami czy hobby, kt or e
w projektowaniu nowychobszarw dzi at al nosci fir my.

Ut YTKOWNI CY, kt-rzy mogN stosowal nar

Narzedzie testowane bytlto przez prac
t 6w personalnych 20 firm bior-gcych u
ni kéw tych firm opisujacydctmpdewo e Kk o1
rowym lub zdalnej aplikacji. W testowanym modelu zapewniono pomoc

audytora oraz opi ekuna zdalnego. Fir
stu_Firma zapewniono czterogodzinne audyty w zakresie ewaluacji

kompetenciji. Firmy miat ydytzak z6ew m@iz lei \
kuna zdalnegewa l uacij i , kt 6ry wspierat proc

wyni kéw na wykresie Drzewa Kompetenc]
pr oj ekt ukienoaane jestddn:i e
T Pracodawwetéawsci ci el i mat ych firm,
przed i e bw opacddej mujgcych decyzje ki
zakresie rekrutacji, doboru, rozwoju personelu oraz profilu
produkt ow i ustug $wiadczonych pr
i1 HR, pracowni kéwsdbi alddpowiaedzi al n
wigkych firmach, pr zedpubliezbi or st wae
nych za dobdr i rozwo,j pe+ sonel u,
sonel u, projektowanie szkolen i
czy zwol nien.
1 Sp e cj ainstysidji dymku pracy, instytucji szkoleniowych,
doradcow bwgmieswmaygbych nioi r me w

u

dernizaciji, projektujacych obszar
tacji pracowni kow.
T Pracowni kéw zatrudnionychy- w mode
zowane | firmie rozumianyche-jako uc

sie oceny obligatoryjnej (ocena okresowa, gatpwanie @
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przesunie¢ w ramach formy | ub z
dokonujgcych oceny tywnef—plaa-ch oce
wanie wtasnego rozwojebiwrftiziodiCe,
T Bytych pracowni k6w oraz m@+racown
dzeni a poszukuj gkciyecrhu nrkadww cree z wo j u
go — planowanie reorientacji zawodowejw tym przypadku

namdzé¢e |jest uzupet ni eladermemu i WS [
zevnetrznego i nar zedwahenrdtodw iw a
modelu dla pracownika (PF4).

f Kandydat 6w pdroocpersacecy rvekrut aciji !

nowe stanowiska w firmie- awans poziomy) oraz rekrutacji
zewvnhetrawndéjym przypadku narzedzi e
wania profilu kandydata oraz ws
pracy przed rozmoakwalifikacyjna.

Wskazam grupa uzytkowni kéw nar-zedzi a
cel owag wskazang w strategi. wdr azan
Zzuje szersze, nhowe zastosowania nar
poza modernizacje firmy w czadije Kkr
firmy, rozwo,j i ndywi dualny pracowni |
grupy uzytkowni kow rekomendowane zo
oraz w drodze ewaluacji produktu finalnego.

DZI AGANI A i NAKGADY niezbfidne do zas
Nar z g dkesitaowane i opracowane sg w t
Zzastosowanie bez koniecznos$ci-zmian
Sci zatrudnienia dodat kowego -person

tych testemAby wykorzysta produkt finalry w formie programu km-
put erowego przez filidaraeprojpktul(NFBRK) wz gt os

celu otrzymania nos$nika pamiegici zZew
hasta do zdal nej pl atfor my. Ni e jes
naktaddédw finansowych. Osoba knaj aca

ordynatoraoceny musi jednak w minimalnym przynajmniej zakresie
postugi wac¢ s Abgwykomysta prodekt featmy w formie
aplikacij.i ztizabbporwge d bd&azt kowyeh +nakt ad
sowych. Osoba majgca kmdmatsaceng z pr
mu s i jednak w minimalnym przy-naj mni
puterem i aplikacjami zdalnymi (prZeg d ar ka | Musetrenzet o wa
dysponowad¢ akt ymaniyim ahdjreezsbeend reez do st
kompute a z p odrdtegnetemo ny m |
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Koszty zastosowania narzedzia ogran
koszt ow czasu pracy uzyt koavnu kleadqm,s ac
specjalisty czy pracowdilHKK=m3gpdzid| egaj a

pracy) . El astycznos$c¢ i dostepnosé¢ na
stanie zniego( szczego6l ni e w wersj.i zdal nej)
w domu. W tym przypadku koszty zastosowamia z na mi ni mal i z ow
o0 il e wdrozeniezppocegiusamest eggbdpnagoc
pracy (system zadaniowy) lukodeksempr acy (zadania nieo
kowe). Wskazane | eaudytornkaknpet raapgaz &ive
pomoze uzytkowprkggot qwad mpepf il kK o1

(anki eta® laenty)zaangazowania nie powi
4 godzin pracy specjalisty w danym regionie.

Mo Ul i we MODYFI KACJE i zmi any narzndzi
Mo d el Ewal uacij i Firm (PF1) mozna mo
treS c i mer ytorycznych dokonaé¢ t-ego pow
dzin (mistrzowie zawodu, praktycy w zawodzie lub teoretycy zawodu

zawodoznawcy) . Narzedzie ma <charakte
reaguje na wybory i d z i atteapnni yac hu zfyut nkko v
ci-koordynator oceny moze na przyktad
karty oceny na potrzeby chwili i, fir

W tym sens,rezomi aedzjako ankieta ocer
fikowane dowolnie ichbadosogmparnyicthz eel ew
(itemdédw) oceny (katalog ponad 9 tysie
w zadaniach technologicznych i organizacyjnycw 12 br anzach |

zawodach).

Zwazywszy | edmarkz encaz ifea kmha, czh-ar akt er
powinno do®t adooward am w branzach i Z a
nych zmiang technologi ccamwg g¢e 2yYynizmhan
wjegobudowi e mozliwo$é¢ modyfikacij. gt o
oceny, kt 6r ej war unki [ Zzaktemds sag r O
wej off-ine( konsekwencje modyfikacij.i i Zmi i
firmy) oraz inne w wersj.i i nternet owe
w bazie danych kompetencij.i i -czynnos$
kich wuzytkowni kéw platfor myocgqn&k ons e k w
dla wszystkich firm). W zwiagzku z po\
modyfikacje itembw oceny:

1 Modyfikacje wersji komputerowej ofine. Kazdy uzyt kowni

wer sji k o mp u &@vergavoktlji nnea)r zngodzzei d o k o

waé¢ modyfi kacj.i » Nw&@o rwa gacs nwt a sarceh u
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nowiska pracy i profékk o mpet encyj ne. Progr a
wos§¢ utworzenia catlt kowiciae nowe.
cy) z 9 tysiecy element 6w- dost e
sta¢ utozone dowolnie w uniwers
zadan technologicznych zt-0zonyc
t owych kazde, 3 zadania o+gani z
cjiszczg¢ 6t owych kazde oraz 9 cech p
kazdego zadania (technol ogi cznerc
by ¢ samia wiciadokotnie (wpis od nowa) lub poprzez
wybér tresci zawartych w bazie
szukiwani a programu proponpj@ai eéwas
rozpoznagpi er wsze | itery wpisanego t
kie utatwia opisatnmiee jngpomergio kam
cjami szczegOtwmevy mkoni eexzcmasnéi n
definiowania poszczeg6lnych zad
jest tez w trakcie tworzenia no\
jednego ze 144 zawodpaw n(apsotper pzneize
wy bor zawodu) or az modyfi kowani
(opisu wybranego zawodu) -do tr e
bom uzytkowni ka. Procedemazsa ta u
rzedzia (opisu zawodu) do specy
Zzapewni eni u p macovania $nowe stanewgsko o p
zostaje zapisane tylkbano$ni ku bedgcym w dy.
my) w przypadku, gdy stworzony profil kompetencyjny gwi
zanyjestzprzewagk onkurencyjna fir my.
Modyfikacje wersji zdalnejUz yt kowni k z dipr awni
ministratoramoz e dowol ni e zmieniac tr
Funkcja ta jest niezbedna w pr z\
uzytkowni kéw bt ednych wpisodow, b
tycznych, ortograficznych) czy merytorycznych. W trakcie te
stowania narzedyi awagigféedmi aes

funkcja ta powinna by¢ nadal d
formy zdalneji doskonal 6 i e w t oku dal szego
Obok zgtaszania uwag do istniej
mozliwosé uzupetniania ikeh)al ogu
dla poszczegdbélnych zadah zawodo
branzach. Uzytkowni k ze statuser

strza moze dodawac¢ kol ejne komp
nego zadani a technol ogicznego,
uwz gl edni aub cezhy klucoowe dla danego zada

ni a. Mamy w tym przypadku mozl i\
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w zakresie itemédw podstawowych (L
siecy kompetencji —-pedaalgobewyacbzI
wo S ci dodawani a kol eycmcgycoltgpa zadan t
nizacyjnych w ramach zawodu (dost
dowych) oraz bez mozliwosSci doda
(dostepnych jepto 124 zaawaddvw w Kk
branazyttakze bez mozliwosci- dodawa
stepnycbrpaesj). 1Bez zmiany podst a\
aplikacji zdal nej mozIl i we jest | e
tresci el ement ar nychalcez gtsa kezke oiccel
uzupetnianie poprzez dodawani e n
s6b pl atf or maWikpkdil inas thaj ewzgire ob
kreowania wspol nej wiedzy- o0 zawoc

\
c

Wi j anej [ aktuali zowanej W proce
zawodu, specjalistdédw, praktykow i
nicznym i egalitarnym rozwoju Wwi ¢
na etapie testu kryterium mistrze
mo z e uzytkowni k, kt 6r ego Sredni
w danym zawodzi e-ppziem mistreowskis za ni z
Zwazywszy jednak na deklaratywny
mo z e by¢ Zzawyzohwycphr ze zy trkioemnc zkc
wprowadzono tez mozliwo$c¢- ograni «
dyfi kacij.i tresci oraz uzupetltniani
padku publikacij.i narzedzia do uz
poza projektem. W rozwiagzaniu ty
b y t nmgawany przez administratora platformy po zweryfi

kowaniu wiarygodnosS$ci uzytkowni k

Dodatkowo w wersji zdalnej w wyniku rekomendaciji z testu
przygot owabndoajo prcg ey w arwadnda c h Kkt 6r e

formie komunikatoraa d mi ni stratorem | ub for
dla innych wuzytkowni kow) kazdy u
koni ecznos$é¢ petnienia gt ow C

uzu neg

l ejny zaw6d | ub branze oraz okr e:
opracowanie zdan tecbtwynwjohypghcghiaht
dajacych sie na dany zawdéd. W pr z
dni ¢

c 0

platformy zdal nej moze zatrudn
wodu, zawodoznawc Ow) do n-owych |
jac popyt) l ub moderowaé¢ proces

udziatemi kawt gownzez forum dyskus
cje (plebiscyty) w sieci uzyt kown
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Powyzszy zakres modyfi kacij.i uwzgl
uzytkowni kéw internetowej wersji na
cych narzedzie drmnadHder @z wizg zealna sitryfco
w interaktywnym programie komputerc

[ decyzje uzytkownika oraz oferujagc
Zatemk onstrukcja narzedzia uwzgledni a

tecznych ankiet oceny zakresiej a ki ni e jest mozl i wy
w przypadku tradycyjnych opra<cowahn
wyc h” narzedzi . Zakres modyfi kacij.i
realnego wprowadzania zmian j-ako al

naprzg firmy potrzeb zmian czy nowych
kompetencji zalezeé¢ bedzie w itstoci
for my, kt 6ry okres$li charakter dal s
petnigca role przysztegonadmydi sSti &
zwigzana z pracodawcami (powinna dz
kompetencji)i u wz gl éeidecnhi aszczego6t owa wi edze

aktualne potrzeby Kkompetencyj-ne. Mo
dzia powinny dost os ocwyiwag z ckzaetgadltoogwy
stanowi ska i Srodowi sk pracy kluczo
zawody tradycy]| n elozhwdowekstarowigka pracyn o w e

W t ej |l ogice narzedzie to powinno

budowania skutecznego dialoguperd zy pr acodawc-ami, S
wodowymi oraz instytucjami rynku praeydi al ogu, w Kkt é6r ym
bedzie nowy jezyk kompetenciji, wy kr
branzy.

1.2.Model STRATEGII adaptacyjnej firmy

Model Strategii Adaptacyjnefozumiany jako madelowy schemat
dziat an, j est produktem finalnym
pl anowania oceny oraz obszardéw bi
(PF1—Model EwaluacjiFi r m) na rzecz rozwoj u i
w drodze intermentoringu (PR3 Modd Pr zy $ Bozwpojsl Eire ni a
my). W logice wsparcia jest to el emi
strategicznej zmiany w firmie w oparciu o zbilansowanes(tioe p n e )
kompetencje firmy.

w
I

-
C
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PRACODAWCY

e-DRZEWO
KOMPETENC]|
e-STRATEGIA
e-INTERMENTORING
SKUTECZNY OUTPLACEMENT

Outplacement dla FIRM EWALUACJA STRATEGIA PRZYSPIESZENIE

Model Strategii Adaptacyjnej iZmiany wFirmies t an o wi nar zedz
w formie programu komputerowego i aplikacji zdalnej. Program-kom
puterowy wraz z aplikacjag zdalng zint

jest produktem finalnym w zakfresie rc
zacyjnej w oparciu o zbidpamwanwane Ko
dziat an moder ni zacyjnych w zakresie
oparciu o kompetencje firmy (w tym
wnet r anntyecrhme(nt or i ng) przygotowujgcych
sgqg do specjali st 6 westrukturyzagi rfirmy grazy c h pro

szkolen dla firm z instytucji-rynku |
radczych. Komput erowy abbridada nfoshty a
stosowani a, co istotnie zwieksza szal
w stosunku do meu k ¢ j i personel u. Mo d el strat

wi ed 2 na zdiagnozowany brak niskobud
pl anowania strategicznego dos-tepnych

bi orstw. Brak narzedzi budowania str e
na kompetencjach w firmie prowadzi do
popr zez zwol nieni a grupowe W miejsc
zgodne z kierunkiem zmiany. W efekci e
ograniczaja §swadymagsamgnmziwd teklsrmab§ddeg b ez

[ tracag sity na pokonanie kryzysu. K
dzia zarzgdzania kompetencj ami firmy

tego model u zwi gz abraewgKenspetendgiwiobmp | e me n t
szar planowania strategicznego. Implementaaka tjest powszechnie
stosowana w ramach I ndywidual nych PI
i ndywi dual nego doradztwa zawodowego.
rzypadku zastosowanie sprawdzonego
l an dziat an) ,jakimnpesteay 2ng bdbasrziag zfei r mg. S
|l i kacja komputerowa generujagca ana
nych z Dr zewa Kompetencj i or az W S
ramach trzeciego etapu modelotérmentoringu).

Mo d e | ten wspiera zast oovacyjeychi e dwoc
produkt 6w skt adajgcych sie moeideal out |
zanych z zarzgdzaniem zmiang moder ni

[
p
p
ap
da
w
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(PF1) Mo d e | Ewal uacij i Firm oowmz (PF
Firmy. Narzedzia te wespbegdlanugag(po
ni eni e) wyni kow zastosowania jednec

l ogi ki dzi at & npodejmij strategiczne Zecyje haypod
stawi e wy nY seybeiej rozwigjragoby w kierunkach strate
gicznych dla freemdzi &l ateegarieesey B& O
celu petnego wykorzystania ic-h pote
wania strategicznego moze by¢ rdwni
w ktorym okresla sie obszary -strate
cyjnym.ziNarozedhar akt er ze antggicznd yczny
kompetencje w postaci drzewa, jest w tym przypadku zdefeme pe

przez strategiczne wyborlgoordynatoraoc e ny kt 6ry okr es$|
(zawody, branze, ,wekt awyc tk aanpaedk ezt jo
[ uki kompetencyjne oraz w ktoérych ¢

ni ajagce oczekiwany poziom kpanpet en
pracowni kéw w strategicznych obszar
strategia) diagnozowania ppozvalacj al n\
napl anowani e sz ko inermentariegy, rceyli pracesy ¢ h  (

samoksztatcenia firmy, jako najtans
w czasie dekoniunktury. Przys$pi esza
darczag oraz obnizapkloszziye etg®jn oméva Iz ¢
optymalnie wykorzyst@gp er s o n e | poprzez przesuni
obszarow zapewniajgcych przetrwanie
efektywnos$ci ekonomicznej dziatan n

obszar oceny, szkoen (obszar poweéeeredjyalwyeasij I Xmi
sonelu bedag optymalnie ukierunkowan
potencjal nych ob skaoadynétatocenyonie wa $pie , ki e
cyzowanych potrzeb ewaluacyjnyémie posiada wizji rozwoju firmy

(brak pomystu na fir meywuazgdi anokrmya
precyzowac 0 bls z & @ b perewoet doy spontanicznej

(w zakresie wyboru obszaru oceny)ecz systematycznej

terminu, cykli oceny oceny fakultatywngja nast epni e- popr z
dzie analityczne typu SWOT czy rysowanie kolejnych Drzew Koempe

tencij i (mozliwos$¢ zadania dowol nych
konar 6w i i s§ci) poszukiwac¢ p,rzewag
na K¢lrmozna budowadé¢ | ej rozwo,j czy
dekoniunktury.

Model strategii jest programem komputerowya t akze apl ik

zdalesgworzonym w ramach projektu w
gicznych bazujgcych na mk @mp &tage nt o] anca
dzia planowania strategicznego ki er
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proces restrukturyzacj. firmy oraz s
pracy, i nstytucij.i szkol eni owych i dort
ki erowane saddaj gpcsyydh zfairrzma mi [ pode,]
decyzje o charakterze strategicznym,
j ak i instytucjach dziatajagcy-ch na r
wania strategid. zmiany w kryzysie ba
mie. Wlonsekwencj i prowadzi to do przec
poprzez zwol nienia grupowe wW miejsc
zgodne z Kkierunkiem zmiany. W efekci e

ograniczaja savpmzezaiew Wz ekbahbhpgsréaecrmnar oboc
sity na pokonanie kryzysu.

ELEMENTY modelu

W ramach drugiego etapu modelu zapi
zwigzanych z projektowaniem obszar éw
cel 6w rozwojowych firmy or az nar zed
wyni kow ocerndyg. aNaoapracowano w dwoéch
OFFlinew postaci programu komputerowego
bez koniecznos$ci korzystania z I nter
ankietami papierowymi oraz w wersfdN-line w postaci specjalnej
platformyi nt er net owe | ut atwiajacej proces
organizacjach 2z rozproszonymi stanow
rozdziat u przedstawiono poszczegdbl ni
warunkami ich zastosowania.

PROGRAM KOMPUTEROWY Strategia Zmiany (OFF-line)

Program komputerowystrategia Zmianyto program komputerowy

wspi erajagcy ,8tmataglaizmiagly SWOT amach- prac t
cych opracowana zostata bater-ia test:
cych specyfike grupy ddcelrdwe jHHR griaanm
zagrozonych restrukturyzacja | ub mod«
firm przewidujacychordazspacizadizaf dwy evb
rajgcych ten proces (zardédwno ,w publii
jak tez w i nst yhtidoadcaychhV irstyticiadh yahi o wy ¢
brak narzedzi pl anowania wspierajacy
W ramach nar z e dapiacowandkadstomariusze ittasty t 6 w
dotyczace t aj&ki Tavbja aodizan SWOTdwoje Drzewo
Kompetencji Twoje grupy intermentoringuozumianych jako elementy
strategi.i Zmi any. Program ten- wspot pr
tencji _1 i umozIliwia uwzglednienie z
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w restrukturyzacij.i [ pl anowaagji u dzi
Opracowanie narzedzia w formi-e prog
modzielne zastosowanie narzedzia ©pr
szanse jego zastosowan. Narzedzie t
planistycznych dl a fir mazkneeslz@wa wy c h
Program komputerowy jest programem w wersjilofé dystrybuowanej

na
dzi

1

nosni ku pamieci ozygpwi ereandpdkvieet N
analitycznych dl a dizrembwdl|l a pr a
Twoja ANALIZASWOT —-nar zedzigp pozwaladij gc
na okreslenie mocnych i sct abych
ne st r on ygdzezmiaza firamg, @ nowego chce lub

musi robi é¢? Czy firma ma zasoby
poszki wa¢ poza firmg? Pozwala na
rozwojowy c h . Narzedzie umozl i-wia wy
bér zadan zawodowych =z Ilisty (d
okresl one |jaka P,pr odwkditéoawezZadan
wych z | isty (dla wybranej br a
»,Ust ugowe)y; aombpédtrerkcij i osobistyc
skich, cech psychaficznych(kt 6r e sg okres$l one
kie,”L"). St abe s,cofioneynie wyzhodzic z aj a
co j est z b yem jalieifizma ma dasolsyzPozwala

na projektowani gcétzkdlaenz ezd-as 2k al

l'iwos¢ wyboru branzy z | iksty or :
t owe, ustugowe or az cech osobi
Szanse-t ut aj pojawia sie raport dl e
tzn. jezeld] ocena brantzayne esst p-
by, l i sta wyadan wzakwoddoy c ht- sg me
kowo zadani adided ek atheg esrai yweo kr e $
zej . Zagrozenia okreslandga sa br
czuwa zhaczagce braki, SsBkedni a o
rowna Jderowddsizpe ani e | ista osoéb, z
31l ub rowna @&86w;l ilsitat azawadan Z a\
Sredni a2lpudonirzéewne 2; |l ista osbb

ktebwry magaj g piésiemakgnpetenaj.d

Twoje DRZEWO KOMPETENCIJI- nar zeldazz &ces do
okres| ani a pozi omu ogb6ébl nosSci, zal
Drzewa Komptencji. Koordynatooc e ny okr es$l a w t €
zakres danych bedagcych przedmio
nadrzewiekop et encj i (branze, zawody,
Twoje GRUPY INTERMENTORINGU-nar zedzi e st uz:
tworzenia grup intermentoringu na bazie dokonanej oceny



34
Rozdzi at 1.

kompetencji. Program automatycznie dobiera pag/nt or 0 w

(wyni k oceny powyezeni @wpuUwknidkv) p a
zej 3 punkt 6w) w zadanyhBioobszar z
gram umozliwia zdefiniowanie inn:
uczni a (okifr esmbanlivecki pokompet ency|j
przedmiotem dalszych ddz i at ywan ) dadetacyj nyc

kowo wumozliwia zdefiniowanie obs
(branze, zawodowe — aledadli anizeawnakr
kompetencyjnej), dla ktorej maj a
i ntermentoringu. Dodat kowag funkc]j
zweryfikowania (zaakceptowania) mentora do dalszej edukacji,

popr zez podgl ad kompet emcj i me n
uwzgl ednieniem kompetencjit for mal
kultatywnych, majacych wptyw na
(wyksztatceni e, wiedza ukryta, K
osobowos$Sc.i owe, etc.)

KONTENT ZDALNY e -Strategia Zmiany (ON-line)

Kontent zdalnye-Strategia Zmiangtanowi @racowaniewversji zdak

nej pro-§t amuegieddp rZandt awmgyria zos-tata we
net owa b a tpmeygdtowanytchevs tréawna c h Strategia e d z i a
Zmianyz awi er aj a cAnglinpa SWOIDwéwp Kompetenciji w

Zmianie Intermentoring rozumianych jako elementy strategii zmiany.
Opracowanie narzedzia w formie aplik
ut asanmodzi el ne zastosowanie narzedzi s
wieksza szanse jego zastosemaplan w syt
aciji real i zuj d&&dukagjiti eBzresuiwaakredgierudot e g i i €
pniania tresci i narzedzi -dl a ws:
ego, W szczegO6lnosci Zzami eszkuj ac)
edukacyjnej, damagsthamrawidzwart dsbot
ystaé¢ z aplikaciji powi nna- wej §$¢
ecie.pl, n aFerag zaknti xBldbeynar a ¢ str ef e
Apli kacja umozliwia planowanie ocen
oceny w postaci tabeli SWOT, zdefiniowanego Drzewa Kompetenc;ji
orazgrupint er ment ori ngu dla zadanych pozi ¢
czy obszar 6w kompetencji, dlaatse go 3t e :
nar z ed z iAaaliza VWO TDrzzwo Kompetengjintermentoring

ANALIZA SWOT i PolaProdukt U s § uLgdaiew sekcjachlS g a b e

Stronyi Mocne stronywy pet ni one sg automatyczni e
nych wpravadzonych do systemu w trakcie ewaluakjia z caganiez
zawodowe jest wyspecyfi kowane pod kag:

z
K
S
S
r
Kk
z

®» o N X~
x-S ® D

z
r
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(czy dane zadania zwi gzasnteudgae)s.t o dw
kowo cechy psychofizyczne wxkshpecyf i
Uzytkowni k dokonuj ey wybaowad onalszam aua
stepni wama&npesot tabela SWOT ukazuja
w rozbiciunazas oby f i r my, j aki mi sg -produk
czeci e pliydgere®waniadare/ch przez system szans i zagro

zen) odbyybarzeohszaru pceny poluMocrei Sgaboe str

ny,. Automatycznie generowana liedzie

j ®oa sine kompeencje firmy (w wyn@achanych

bedace potencjatem rozwojowym i edt
mentoringu)lub zagrga enia dla firmy w postaci
hamujgcych rozwoj lub dziatania ada
niesienia kompetencji sz kol en. W skrajnym pr zy
ukazuje dziaty, grupy kompethbeynéc | i n
zbytnim obcigzeniem firmy w c-zasie
profil owanie dziatu). Tabela SWOT w
gramu komputenvego offlinelk onst ruowana jest wedt

logiki z zastoswa ni em poni zs zgecelowaaid dpaoychy t mo w
SWOT:

T MOCNE STRONY. Gdzie zmierzamy, co nhowego chcemy lub
musimy robi¢? Czy mamy zasoby d
posziukadé¢ poza firmag? Zapr-ojektu
JOWE. BRAWYZAOTr branzy -=zWylbitsrty;
zadan zawamddwyscay (dla wyb-ranej
Sl one jako —,,pPrrodu kUW-SbmHEAr zadanhn
zawodowych z listy (dla wybrane
jakogowefu’); LWy DbIOGE kommpet enc |
bistych, me e d 2z er s kpiscyhc,h odfd czhy c z ney ¢ h, Kkt
Sl one jakqgqL,Dudzkie”

T SLABE STRONY. Co nam nie wychod:
kosztem? Jakie mamy zasobyg d z i e rjeopzoepmmya wi € ,

a gdzieanichzr ezygnowacé¢? Zaproj-ekt uj
NALACE. BRWWIZ &\r B listy;riProgukt— Wy-

b6r zadan zawodowych z I|listy (d
okreslone jakqgP, pr odsWste " z a
dan zawodowych z |isty (d-la wyb
Sl one jako, Udst uddWedIOE kompet en
osobh st ych, menedzer skich, cech p
okreslone jakd) ,ludzkie”

i SZANSE-aut omatycznie generowany r
wojowych opartych na silarRych ke
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at omatycznie generowany raport w
Sednia dl a,JdBhEljl baoaaervay ligzeast powy

o0s O6b, kt re otrzymaty $Sredniag po
Srednig powyzej 3; |l ista -zadan z.
zej 4 : l'ista osoéb (imie i nazwi
(MENTORZY). PRODUKT — automatycznie generowany-ra

port wedtug algoryt mu: O0JEena Sre
ZELI ocena jlezsaospowy keéjor 8: ot r zy me
nig powyzej 3; lista zawodoéow ze §
zawodowych ze Sredni g epoiwyrzasg wi4:
sko), ze $Sredniag paolweg zklja 4p q SMEAZTE
nych zadmraz ,Pédstawienie tagczne dlI
kategori.i r a-pawtonhatyGznielgi&nkerbo@my-ra

port wedtug algorytmu: ,&ena $re
ZELI peshapdieyapbejob3; kt 6r e- ot r zy me
nig powyzej 3; lista zawoddéw ze §
zawodowych ze Sredniag powyzej 4 .
sko) ze Sredniag poanwyez ed!| a4 - p(oMEzZNTzCef
nych zadrazzestadhi e +t gczne dla , U”
kich kategorii raportu; LUDZIE- automatycznie generowany

raport wedtug algorytmu:;JeEocena §1
ZELI ocena |jlezbaospbwy ke jor @5 otr zy m:
nia powyze,j 3; |l ista3zawodbdow zads
zawodowych ze Sredniag powyzej 4 .
sko) ze Sredniag poanwyez ed| ad - p(oMEZNTzCef

nych zadraaz ,2éstawienie tgczne dl
kategorii raportu.

Z A GR O Z E-Ndutdmatycznie generowamgiport dla szke

Il en doskonal gacych opartych na
BRANZMutomatycznie generowany r a
ryt mu: ocena $redEVZ&LHl acdnaejebt
ni zej | ulezbaoswrbe z3¥; S$r Zldunh & dPwmi z e
3ilistazawd 6w ze Sr 8ldmb ag3gpwnii Zdja 2z adse
zawodowych ze2l8ule 2w peshiaz @js b (
[ nazwi sko) z2d udHr g2ihCaIOWIB)N | Zz e |
PRODUKT-aut omatycznie generewany r a
ryt mu: ocena BradAyY &Ll acdnaej est
ni 83epyb al3dicgbaos 60b ze SrHdmi g épmnni z e
3; |l ista zawododw uzbe g3dgrweridins ga poad a
zawodowych ze Sredniag poni zej I ukb
nazwisko), z €2 | & hvengd 2UGZNIPWIR)] Z e |
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Q

|l e dla poszczo®galznyelstaadami P
P” ze wszystkich katadogatycd i rap
ie generowany raport wedtug al
anej ,bDEAMIzly ocenal e saBdighani zej
sOb ze S$r3ldunbi F3gpworni g zawododw
i g pdlnuibzegBgwn i sta zadan zawodo:
oni2tep g2gwn i sta oso6b (i mie i r
oni2k ap g2qUCENIOWIE)al e dl a poszcze
adanor,&JZ zestawienie tagczne dlIl &
tegorii raportu; LUDZIE— automatycznie generowany raport
wedtug algoryt mu: ocenhEZXELleldni a
ocena | €% wubpalddicztees 6 b ze Sredni g
3l ub g3distazawodw ze S$r edlnilg aBdwmn z e |
|l ista zadan zawodo2lWywdhagZistansr edn i

NTT S5 0O0Q?>S

osoOb (imie i nazwi 2kop gadwsred
(UCZNIOWIE), al e dl a poszczemagakenych z
stawienie taczne dlriarappriu.” ze ws z)

DRZEWO KOMPETENCJ- Mo d u t Kiommpetanoji jest na

rzedziem do wizualizaciji wszy-st kich
ni kéw firmy w oparciu o wyni k-i kwes
l'izacje posiadanych k omaletye nweyjbir agr ¢
maksymahi e 3 zawody do analizy, -dla Kkt
braé¢ wartosci mi ni mal ne i maksymal n

wi e wynpyecthnipr zez pracowni kéw kwest.i
automatyczng (pozwal a preez syatent zmat yc z
wodow, mkjtgdrzeadany zakres w pordédwnani

szej Sredni e] (wartos$é¢ oKmteidwana pr
boru) . Zawody wybierane sg wSkal@arciu
wartosci mi ni ma,l nletf 6rie npdkvwiymmay nkey ¢
W analizie mozna dokonaé¢ wyboru po
(czyli t o, co bedziepyetpameée nae gt doware
nia zawodowet ec hnol ogi czne, organi zacyjne
(kompetencje szczégt o we , cechy) . Zapisanie zn
tl enie dr zewa, kt 6re | est wi z-ual i za
ni k6w, drazrzapiganie raportgraficznego. Wykres w formie

DrzewaKo mp et encj i i nformuje kol eer ami I
lone— wysokie, czerwone- niskie) w 5 tonacjach kolorystycznych oraz

l'iclzb&ci n a— bggactwe kampetehcji w danym obszarze

kompetencyj nym. Zmi ana poziomoOw konm

poziomu aspiraj i / wymagan firmy | ub rozzakr esu
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kwitanie lub usg hani e dr zewa. Wy kres |jest uz
wyjasdni Afyaoca wyr at gewa Kompetenzjwa n i a
szczegobéblnos$ci informacje dotyczagce 2z

wa. Analiza drzewa ukazuje i c radocngch kompetenciv danym a-
wodzie (Il-iz§ccilonzZywe branzy (potencj al

deficyty lub 1 uki kempetwococg) neP(tysS:
liczbiepr acowni kéw w firmie pracujagcych \
jest wskazywanie gwzez listki medr 6w ( zi el one | i st ki)
(czerwone I istki), przy zastrzezeniu,

kow w danymséskawodzi estka reprezentow
ocene taczng danego pracowni ka w tym
konkretnego s k a powoduj e wysSwietlenie nazw
(kompetenci.i szczegOt owej )przézdény pr acow
i stekosSMbobzkibznorodnych anali-z i poz
wi e smenrdeakcog do dalszych prac rozwo
aralitycznym (pracownicy jako listki, zawody jako listki na bran

zach/ kegdeaehkol or |listka okr-esl ac¢ b
petencij.i dla wszystkich firm-oceniaj
szym etapie rozwoju funkcji analitycznych drzewa listko gt yby r epr e
zentowaé¢ absol went 6w szkotczymewodowycl
S§cie dla wybranych zawododow, pracowni |
mi esl niczej l ub innej strukturze.

INTERMENTORING.Gr upy i nter mentor kmgu sag t
ordynatoraoceny @ pr zez wskazanie kryteriow t
nie jak w przypadku programu komputerowego-lwf€). Dodatkowo
wersja zdalnainternetowa— pr opohnuj e dodat kowa foui

w postaci specjalnego komunikatoramie n e dezk al en -i nt er me |
ringuw si eci . Il stnieje mozliwos¢ tworze
i stniejacych. Sy stzeam pmymonci ge t K tad rf eogromur
j est ut wor zeni enagwmgntpra;amie+ oprze3 a4 c € |
wybieranie i akceptowanie dostepnych
nich uczni 6w (system dopiera uczni o6w
zdefiniowanego pozi omu l uki kompet el
a uczniem).

Pakiet 3 narzedddj aanyadh tyiceg nya hMae &k é
jest pomocny w projektowaniu rozwoju kompetencji w firmie na-pod
stawie wynikow rzetelnej oceny dost e
strategicznych dla firmy wskazanyet hocprzez koordynatoraoceny
lub zidentyfikowanychpapz ez anali ze mocnych i st a



39

Innowacyjny model wsparcia firmy

P

C

Ut YTKOWNI CY, kt-rzy mogN stosowal

n
Narzedzie testowane bytlto przez pr e
t 6w personalnych 20 firm biorgcych
modelu zapewniono pomoc audytora orazekpna zdalnego. Firmom

zgt as zaj gtespunzapswinieno czterogodzinne audyty strategii

[ kompetencji. Firmy miaty takze m
opiekuna zdalnegst r at egi i , kt o6ry wspierat pr
i analiz SWOT w przygawaniu oceny kompetencji oraz interpretacji
SWOT. Docel owo po zakohczeniu projel
T Pracodawwetéawsci ci el i mat ych firn

przesi ebi orcow podej mujacych decy
zakresie rekrutacji, doboruozwoju personelu oraz profilu
produkt éw i wustug $Swiadczonych
1 HR, pracowni kéwsdhkzi aldpowiaedzi al
wigkych firmach, przedsiebiorst

nych za dobodr i rozwoj pestr sonel
sonel , projektowanie szkolen i rc
czy zwolnien.
T Specjalistdédw instytucij. rynku p
doradcow biznesowych wspioerajac
demi zacj i, projektujagcych -obszar

ientacjiprao wni k 6 w.

DZI AGANI A i NAKGADY niezbndne do za:

Narzedzia testowane i opracowane s
Zzastosowanie bez koniecznos$ci-zmian
Sci zatrudnienia dodat kowemacipeobjpa

tych testemAby wykorzysta& produkt finalry w formie programu kom
put er owego, nmrl zez fzigrlideg prdekis (NEDK)d o

w celu otrzymania nosnika pamieci Z
[ hasta do zdal hlojpieczpel pprtofzenie modatko Ni e
wych naktaddéw finansowych. Osoba maj

koordynatoraoceny musi jednak przynajmniej minimalnym zakresie
postugi waé¢ s i Do wykayzyspania prodektn. finalnego

w formie aplikacji zdalnef akze ni e jest kondieczne
wych naktadédw finansowych. Osoba maj
koordynatoraoceny musi jednak przynajmnigj minimalnym zakresie

postugiwaé¢ sie komputerem i apli kac

netowa).Musit a kdzyes ponowac¢ aktynanym HMdreeded
jest tez dostep do komputera -z podt
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sowania narzedzia ograniczajag sie do
(pracodawcy, pracowni-ka 1ded godzim kadr ,
pracy) . El astycznosc¢ i dostepnos¢ na
niego( szczegodélnie w wersji zdal nej) poz
tym przypadku koszty zastosowania mo
j est zaaaudyorasrateggin i Bt 6ry pomoze przygot
oceny, zinterpretowac¢ wyni ki -SWOT or
ringu. Koszt zaangazowania nie powin
pracy specjalisty w regionie.

Mo Ul i we MODYFI KACJE i zmiany narzndzi
Model STRATEGII zmia y i rozwoju firmy (PF2)
kowaé¢ w ograniczonym zakresie, gdyz n
algorytmach dziatania (analizy). Nar
CoO znhaczy, Ze reaguje na wybory i d:
dost efonkgielbhoor dynat or oceny moze na ptr
sne kryteria rysowania drzewa, na bie

typowac¢ wtasne wlggmawgm nii mt eerdmerstna rei n g u
sg takze zmiany na pozi omiealgogyd mi ni str
moé w, funkciji l ogicznych generujgcych
kompetencj i dla szans i zagrozen) or e
dowych w kategoriaciprodukt u s ¢ idugldzie Specyfikacja ta jest ko

nieczna w pr zypadk wzawddowyahnlkorapetanojiwy ¢ h  z
szczegoOt ovay cnhawietc ezcalwod é w i branz ade
mozIliwych modyfikacji w Model u EWALUZA-

1.3. Mod el PRZYS Plo&avgufEnyI A

Mo d e | Przys$pieszenia Rozwoju Firmy
schematdat an (PF3) jest produktem finalr
kacyjnych w firmie opartych na idei s
nych dl a grup intermentoringu, t wor

i uczni 6w zd
[ i

agnozowanych w wyni ku
(PFl)or az ana S

[
z trategicznych tych wy

2

PRACODAWCY
e-DRZEWO
KOMPETENC]!
e-STRATEGIA
e-INTERMENTORING
SKUTECZNY OUTPLACEMENT

Outplacement dla FIRM EWALUACJA STRATEGIA PRZYSPIESZENIE
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Mo d el powst at jako odpowiedZz na z
0g6l nodostepnych narzedzi wspieraj a
ustugi szkoleniowe na potrzeby rest.
w kryzys e . Konieczne jest wypracowani e
edukacyjnych opartych na model u sa
I nnowacja tego modelu zwiagzana | est
w szkoleniach wewnetrznych przygoto
zmi any, przy czym powiagzania interr

program komputerowy wykorzystujagcy

i Strategii Zmiany w odniesieniu do edukacji blended opartej na-meto
dzie Colina Rosa. l nnowacj agIlCW tym j
jest adaptacja szybkiej met ody nauki
nych kompetencji pracowniczych. Model ten konsumuje (finalizuje)
zastosowanie dwoéch poprzednich inno
cych sie na model mo d e rwmeiwznaectjriz nfeigror
w zakresie przygotowaamawyclhcodini kK&
dowych zwigzanych z moderni zaejg fil
luacji Firm oraz (PF2) Model Strateglidaptacyjnej Zmiany wFirmie.
Narzedzia te wspoilpracepgbendoigr £ awz
wyni kéw zastosowania jednego anar zed:
bani a: 0t patlejndj atrmtegicane decyzje na gtalvie wyiir

k 6 w 0% szybyiej rozwijajzasoby w kierunkach strafieznych dla

firmy. Metodas z kol eA wewnet r znyahzdiagpartych
zowanych w wyniku oceny kompetencji w firmie w obszae o-kr e $ |
nym jako strategiczny dla przetrwania lub rozwoju firmy jest ostatnim

etapem modernizacyjnymf i nat owym sposradj dckchbk
do mtymalnego korzystania z kompetencji wszystkichcpeawn i k 6 w
firmy (w obszarach strategicznych dla firmykompetencje kluczowe

dla przetrwania firmy |l ub dla nowyc
Zzbednych w nowej r zzepoliegawviwegeh oS g o s dly n |
nieprzemys$l anym, pochopnym zwolnien
o charakterze edukacyjnym ukazujagcy.!
zrealizowani a przy dostepnych Zas{
(w oparciu o mentordéw | ub slziakerzédw aw

gnozowane luki kompetencyjne w obszarach strategicznych oraz reali
zowaé¢ zaplanowane szkolenia zapewni

petencij.i W obszarze strategicznym d
nowani e i real i zowa nintermestarikgd, Icaln we wr
procesu samoksztatcenia firmys; j ako

kacyjnej w czasie dekoniunktury wykorzystaniem kom
internetowych oraz innych portal.i e (
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szenia wydat kddlwa npar asczokwonl i eknoi va. Przyspi
firmy na zmiane gospodarcza o6raz obn
t eczne [ ep o noptgmamig wykorzystig personel poprzez

przesuniecie pracowni kow do obszar 6w

rozwojorfazr nyykor zystani e mentorow/lid
wsparci a procesu reorientacjt. W po
wnetrzne pracowni kéw staja sie natur e
w ktor ej wspol nymi sitami, bez dodat
i spotecznych pokonywany jest zakret,
Mo d el Przys$pieszenia Rozwoju Firmy
wyma takze aplikacjag zdalng w zakresi
zatem narzedzia zarzagdzanupamiigzkol eni
termentoringu utwor zony mi w wyniku z
cych i analitycznych (strategicznych)
dzi , takze ten model opracowano w fo
(off-line) oraz internetowej wersji zdalngj, r 6 z ny mi nar zedzi a
got owy mi (funkcjonalnos$ciami)- dostos
nych wal or 6w i uwarunkowan wer sji k on

ELEMENTY modelu

W ramach trzeciego etapu model u zaj
Zzwigzanych z wuczeniem sie wewhetrzny

proces intermentoringu na rzecz nowy
wykorzystaniem potencjatu edukacyj ne
zidentyfikowanych liderach wiedzy i Ilukach kompetencyjnych.

Narzedzia opracowano VOFHRlinebvpbstacver sj act
programu komputerowego do zastosowanhn

korzystania z Il nternetu z mozli wos$
papierowymi oraz w wersjiON-line w postaci specjalnej platformy

i nternetowe|j ut atwiajagcej proces Z
organizacjach z rozproszonymi stanow

rozdziatu przedstawiono poszczegdbl ni
warurkami ich zastosowania.

PROGRAM KOMPUTEROWY intermentoring (OFF -line)
Programkomputerowy Intermentoring 0 met odawrsetkrod eh w

nych w firmie. Program jest p-aki et em
dzanie procesem intermentoringu w firmie. Prognarmo z | i wi a akc e
towanie grup intermentoringu, przygo
poszczegd6blnych grup oraz zarzgdzanie
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cjalny terminarz szkol en. Rramw r am u
szkolen firmie wafaykitadokikesdwegao e
ni katu na tablicy ogtoszennnli kldbwsyst

Program komputerowy jest programem w wersji-lofé na nd ni k u
pamieci zewnetrznej typu pendarive i
tu kadr w deieozmavei.erNaarpmeeki etyjngh nar z e

dla firmy oraz jej pracowni kéw:
1 MENTORZY wfirmie—nar zedzi e stuzgce do
tac j i ment or 6w dla poszczegédl nycl

typownych z zastosowaniem Ié@rr zedz
opdi Mentorzy w firmiewy $ wi et | a ws zysd- ki ch 1

na pawy z e j wybranego progu, zakr e
konkrenego mentorak oor dynat or szko-l eni a
zowacé i na tej podstawi e -zaakce

malne kompetencjepredyspa y cj e do prowadzeni
T PROGRAM szkoleni=nar zedzi e stuzé&ce do
ceg owania tematoéow szkolenka dl a
ri ngu. WyPlogram szakglenigwiy S wi et | a | i st e
dla poszczegobé+tmegrtedmynenaakdeapt ow
odr zuci Ciueaawédmhiea sposdb program
kazdego zadania wybieramy date z
T SZKOLENIA w firmie —nar zedzi e stuzagce dc
teemn 6w spotkanh szkoleniowy<h dl a
ri ngu. Wszkolemawdipn@jyis wi et |l a har mon
szkolen w formie kalendarza z
dzieh. Knk iszZkatenigveyi Sewi et | a ment or a
uczni ow (z luki kompetencyj nej [
wydruk programu szkolenia dla danej grupy ze wskazaniem
jegopuczestni kéw (uczni édw) oraz pr

KONTENT ZDALNY i Portal Intermentoringu (ON -line)

Dodat kowo opracowanha zostata wers|j
edukacyjnyb w formie specjalnego PORTALWEDUKACYJNEGO.
Opracowanie aplikacji realizujeazt o z ebdukaxii i @Biznesu w za
kresie udostepniania tresci [ nar ze
podl aski ego, w szczegO6lnos$ci -zamies
strukturze edukacyjnej, co stanowi
chcagcat &kbbrzyaplikacj.i phibpwivwwinao we j $ ¢
wacjenazakrecie. pl. Apl i kacj ko zdal n
or dy n aoteaykadom d vy n sztkoorl eewi  &m dezrioaMnG vk kadr
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HR, meome dkérdr zy bedag zarzgdzacé¢ szkol
fi r mi e. Zadaniem pracowni ka fi-rmy | es
nych wysytanych przez mentora oraz al
internetowej (grupie intermentoringu) co najmniej zgodnie z programem
szkolenia lub zaleceniami, zadaniami mentora.
MOdUINTERMENTORI NGU sktada ste z 9
wych do zarzgdzania procesem-szkol en
cych wymiane wiedzy pomiedzy cztonkan
1 STRONA DOMOWA -t o narzedzie (strefa)
wszystkich fankajonahbhesmenporing
dem ostatnich zapisdédw/ modyfikacij.i
géwna pet ni funkcje pulpit-u dla wu
ringu, rémuiuez&stnikmkt 6 zy b ki dostep do
kich funkcji portalnurareadz i na wadsudi
ten mozna traktowacé¢ jako narzedz
wtasng (zarzgdzanie wtasng aktywr
samoksztatceni a
[ ksztatcenia w grupie) lub/ oraz
cztomikm@agnu gz WYpy e

cj ami z i nny mi z
wresti e po prostu jako strone star
Internesie.

f AKTYWNOSCoO narzedzie do gromadzen
temat prezentowanych pozycji w strefabfki, Za k g aPtkk i
Akt ywnosSci t o upor zadkoawaenrei awgd1t L
wicgzone do kur su, dzi eki nim ucze
sps 6b odnotowaé¢ zmiany i materi at
lubilnych uczestni k6w grupy i ntemrne

f TABLICA -t o narzedzie komuni kacyjne
krkéitch i nfoemaojakecaphaagamidzani a
trzebami, pomyst ami zgtaszany mi
Analogiczniedo t abl i cy ogtoszen -w fir mi
wia publikowanie waznych -infor ma
mo S c i wszyst kich c pleavmky&vih- grozpw ,a
zan, komuni kat 6w zwigzany<h 2z mo«
l eni a, p ontyrczhe bz ztwd maztay ka szkol eni
S§ciag firmy zwiagzang z obszarem t e

1 FORUM DYSKUSYJNE-t o narzedzi e okomuni kzé
zwal aj ace @@ mizytzlcawni kom eswoj e wy
rzgdkowaé¢ je ze wzgledu na temat
wat ki idavwy poiwg aw wagtkach - uz ist
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ment owacdwypowngch uczestni kow.
powi edzi zazwyczalj p czdsdbwyatrz n a

kazdy moze przejrzec¢ wat k- foru
godnie— mi ej sce wymiany informacij.i
uczestni ké6w grupy intermentori ng
f WIKI -t o popularny sposdéb gromadz
wiele o0soOb; zebranestanoke sgraap
mogag zawierac¢ odnos$ni ki de ebi
zwala tatwo porzagdkomasd riukt or ma
wskazywaé¢ strony nadrzedne i p o
prawiaé¢ po pewnym czasie.- Narze
mecjiredagzvanych przez uczestni kow gl
1 PLIKiI-nar zedzie pozwal ajgce na wudc
mentora uczestndmgr upy . Ment or merg e dot
dowane materiaty szkol egtrikowe, p
cje, opisy lub schematy technologk n e , fil my, zdj e
riale z procesami technol ogiczn
takze udostepnione innym uczest
grupach egalitarnych, bez- wyraz
tora)takby wszyscy mogl i wy nor-eni ac
macij ami, zasobami na dany- t emat

lenawevnet rznego.
T ZAKLADKIar zedzi e pozwal aj ga<e
wymi i wartymi uwagi adresmi stron www przez mentora lub

wszyski ch uczestni kdéw. Dzi eki n
uzestnicy w sposoOb prosty-i n
nych, darmwy ch zasobdéw edukacy-jn
pionychiudet epni onych dla cztonk g
T CZLONKOWh&r zedzi e umozliwiajagce
mentd 6w i uczni 6w Ww nggruu,p i ket-dirnet eu n

wia kamoindentyfikacje wzajemna

lidera wialzy w przypadku grup bez wskazania mentora.

T GRUPY-narzedzie dla koordynator 6w

jace zarzgdzanie wszystki-mi gru
mie.
Funkcj onal no§ &a masptawioas i pppularre roz-
wi gnamortali s poicezowz necksscziao wyrczhy j(azno s
orazjestrealizo wa n a postula@rkmetody Colina Rosa w zakresie
zwi ekszania sterownosSci (poczucia k
nosci, samodzielnosSci [ przedsiebio
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cyjnego. Elastyczno$¢ narzedzia umozl
edukacjidoindyw dual nych predyspozycij. ZWi gz
l ub wieki em, co zwieksza efektywnos$¢
zycia zawodowego i rodzinnego.

UOyt kownicy, kt-rzy mogN stosowal nar

Narzedzie testowane bytlto przez prac
tbw personalnych 20 firm biorgcych ud
ni kéw tych firm opisujacych s-woje kol
rowym lub zdalnej aplikacji. W testowanym modelu zapewniono pomoc

audytora oraz opiekuna zdadtaesago. Fir
zapewniono czterogodzinne audyty kompetenciji i procedur edukacy;j
nych w firmie. Firmy miaty takze mo:
opi ekuna zdal nego procesu zarzgdzani
kt 6ry wspierat proces @ovwkmsieDie- anal i z «
wa Kompetencji. Docel owoar zpepad @i &k Kii cez
wane jest do:

T Pracodawwtbawsci ci el i mat ych firm,

przedi ebi orcdéw podejmujacych decyz]j
zakresie rekrutacji, doboru, rozwoju personeiaz profilu
produkt ow i ustug $wiadczonych pr

T HR, pracowni ké6wsdbki alddpowiaedzi al n
wigkych firmach, przedsi ebior st wae
nych za dobadr i rozwo,j pe+ sonel u,
sonelu, projektowanis z k ol e h”A i rozwoju zawod
czy zwol nien.

T Specjalistdédw instytucij. rynku pr
doradcow biznesowych wspioerajacy
demi zacj i, projektujagcych -obszary
ientacij.i pracowni koéw.

1 Pracowm K 6w zatrudnionych w ymoder ni z
zovanej firmie rozumianyche-jako uc
sie szkolen wewnetdemiyichawmjwa gzmaoy
jem produktu | ub uyneorgzpfaawz kol eni ¢
ni k6w spontannicerctiyehqa sd ebitwo walma c |
cjatyw oddolnych (szkolenia fakuttay wn e ) read-i zuj agcy
sne plany rozwoju zawodowego w f
czos¢) czy awansu.

Wskazana grupa uzytkowni kéw-nar zedz

celonpws kazang w strategid. wdr azania pr
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Zuj e szersze, nowe zastosowania nar
poza modernizacje firmy w cza-sie Kkr
wi dual ny pracowni kéw) . Obwszatrkowrei i

kéw rekomendowane zostaty przez ucze

DZlI AGANI A i NAKGADY niezbndne do zas
Narzedzia testowane i opracowane s
zastosowanie bez koniecznos$ci-zmian

Scatrzudnienia dodat kowego personelu
tych testemAby wykorzysta produkt finalry w formie programu kom
put erowego, nmrl zez fzigrlideg praekts (NEDK)d o

w celu otrzymania nos$ni keanlupbpgmi eci z
[ hasta do zdal nej pl atformy. Nie
wych naktadoéow finansowych. Osoba maj

koordynatoraoceny musi jednak przynajmniej w minimalnym zakresie

postugi waé¢ s i Dp wykarzyspaiat peodudtn finalnego

w formie aplikacij. zdal nej takze ni
wych naktaddédw finansowych. Osoba maj
koordynatorasz k o | keordyndtoraoceny) musi jednak przynajmniej

w minimalnym zakresip o st ugi waé¢ si e komputerem
ny mi (pr zegl adMusik adzyismptoenrommeatco vaak)t.y wny
sememai | . Mestak @ebrst ep do komputera z
I nternet em. Koszty zastosowand a natr
padku dok o szt 6w czasu pracy uzytkowni ka
dziatu kad+o,k od meclj agloidszdokogzd pczaguc y ) or
poswieconego na szkolenie, spot kani i
uczestni k6w grupy i nter mentzgsieji ngu.
w sytuacij.i dekoniunktury na produkt
zbednych pracowni kéw do szkolen, w
nosci ponoszenia kosztdw wynagrodze
wym dla firmy, lecz lepszym wykorzystaniem pebawni k6w zbedny
w produkciji czy wustugach przy brak
s6b firma angazuje personel na r
c i dostepnos¢ nar-zedzi a
a (szczegpponagedzinamipwraay,svjdomu.z d al n
przypadku koszty zastosowani a
il e wdrozenie procedur zgodne | es|
pracy (system zadaniowy) Ilkmdeksenpr acy (zadani-a ni e

S
E
r

N —DT
D O O

kowe). Wskazaneejst t a k z e auaydorakoanrpoew aemicyg i k
pomoze uzyt kowni kowi (firmie) pr zy
or az programy szkoleniowe dla tych
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wnetrznego specjalisty doewdazniee wnitzysm y
niz &Bogatowania firmy szkoleniowej [
kosztu24 godzin pracy specjalisty ds. S :
dnia szkoleniowego w instytucji szkol

wewnetrznego.

Mo Ul i we MODYFI KACJE i zmiany narzndzi
Mod e | Pr z y Rogwoje Bizrenmyi a( PF 3) mozna mod)
W ograniczonym zakresi e, gdyz- nar zed:
got owane|j architekturze platformy edu
i nteraktywny, CO znaczy,uzetkeagiuka |
w zakresie dosktooprdymhatfounkcjkiol en moz
t worzy¢é¢ wtasne kryt er,iaaczedthicg grupy up i nt
moga dowol ni e kszt atktoorwayés ttarj g&c iz ezdaul
[ ' inkéw do i nny pliaform adskadyjoyeh oz ed zy i

mozl i wo$ ci dodawania dowolnych plikow
inspirujgcych cztonkdéw grupy -(materi
nol ogiczne, schemat vy, szkice, proced.!
fotografie, etc.) Wpzypadku materiatdédw wrazliwy
wigcych o przewadze konkurencyjnej,

gramu komputerowego off i ne z mozl i wodcia przygo
t 6w do wydruku, bez koniecznos$ci pub

cie. whMozslgi takze zmiany na pozi omie
w zakresie aulgrupyt méwern megrmtnor i ngu (p
kompetencj i dla mentora i uczni a, I i c
rzenia grup tematycznych bez clmentor a)
stanowisk pracjubdodani a nowych =zadan zawodow
szczegoOt ovay cnhawietc ezcabwod 6 w i branz ade
mozIliwych modyfi kacj i Firrw(PRh tVetyu Ewal u
przypadku narzedzie moze sidwchyc¢ do
z zaangazowaniem trenera zewnetrzneg
Srod swoich cztonkdéw | ider 6w ,wiedzy
kt 6r z wdolywadi przekay wapéo z om t a t gmrglupy in

formacje i materiaty szkoleniowe na z



ROzZDzZI AG 2.
UZASADNIENIE | OCENA MODELU

2.1. Bariery i wyzwania outplacementu w badaniach firm
podlaskich

Rozdzi atposdsaunnoomva ni e b adasic ijoankyocshe, i
kt 6r e zostaty przeprowadzone- ws$r oéd
jewédzt wa podlaskiego. Zeby sprosta
zapobiec negatywy m s kut kom ogdél noswi at owego
pieczyc¢ ysawop®g¢ ,prfzirmy potrzelpujag ef
nej, taniej pomocy doradcaoz k ol eni owej w zakresi e
opartej na spragzonych metodach i profesjonalnie opracowanyah n
rzedzi ach. enOzenzabcezdan et 05,3 znoweg® r odza
ment owe skierowane do podl asketch fi.l
row w podejmowaniu trafnych dgecyzj.i
zacyjnych w obszarze zatrudniaeni a.
cement owych, obok dos ¢ r ozspacciys z e ¢ h |
doradczego i szkolenme go dl a zwal ni anych praco
tez takieowahéreagslkpireede wszystkim
Przeprowadzoneldaa ni a i |l osci owe i | akiesci owe
kowanie potrzeb wpzalrzeskitedr ma rneoezd zii
wsparcie firmy w przewidywaniyg zmi al
su i przygotavaniu jej do rozwoju w nowych warunkach biznesowych.

Badania ilos$ciowe miaty na celu i
rozwoju narzetdawy ohtpwl poceimaski ch pr .
Badania zostaty pr zepr@mpuerzAssisted met o
Telephone Interview. Ze wzgledu na spe<cyfike
mentu w doborze respondent 6w za zas
W kreguezawathe badawczych znaj dowaty
podmi oty nalezagce do jednej Z naste
z sektora podlaskiego rzemiost a; 2)
wych w wojewddztwie podlaskimh 3) pi
za startery podl aski e]j gospodar ki ;
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torze publicznym. Powyzsze cechy zos:
badawczej o liczebnosci 200 przedsi e
nie wojewbddztwa podl asTki ezgoos.t aWyyw izar deya
wane w okresie od pazdziernika do | is
Badania jakosSciowe stanowity uzupet

staty one przeprowadzane metoda zoghn
wych (ang.Focus Group InterviewF Gl ) or ay cho guly evlh iaad o w
indywidualnych (anglndividual Depth Interview-1 DI ) . Zar 6wno | e
j ak i drugie badani a, byty realizowar
2012 r. W ramach badania FGI przeprowadzono 3 wywiady. Uczestni

k a mi wywi adow bybkipara)awdobadazaego wp
w kontek$cie wdrazania outplacementu
na stanowiskach pracowni kéw dziatu z:
nicy takich dziat 6w; b) w obszarze p:
dost os owujmocwycchh jwarduonk 6w zwi gzanych
oceny stopnia zainteresowania- przeds
dzi a umozlIl i wiajagcego dost osowani e fi
w obliczu kryzysu udziat wziety o0soby
dzer a obryapoalej mujgce decyzje -strategi
rze oceny dotychczasowych pod-ej mowan
kresie badania potrzeb szkol eniowych
oceny stopnia zainteresowani dziprzedsi

umozliwiajgcych intermentoring braty
nowi skach kierownikdéw dziatu szkol en
decyzje dotyczagce szkol en i dal szego
Jes i za$ chodzi 0O badaoni & mpetgdbedhi b
nych wywiadow indywidualnych.- Wywiad
pujacych podmiotachatficr maWoPAeWwasdzkifi
Pracy, Podl aska Fundacja Rozwoju Reg
Handl owa oraz Zaktad Doskonal enia Zaw
WSd¢d przedsiebiorstw, kt 6rych przed:s
niach metodg CATI , naj wi ece-l990.bo 51 f
Sg to zatem podmioty posiadajace okr
struktury organizacij.i ig Zz8eacri 289 ez aonpiias, ¢
formalnie. Ni eco mni ej ,-200 Nafmbiegj powst e
sposSréd badanych podmiotoéow rozpoczet
20062 01 1. WSr 6d badanych podmi ot 6w na
1920, za$ najmbtodszyozowt2adyt-h Wappo
tow nie otrzymano informacj.i o roku p

Wi ekszos¢ poddanych badaniu przedsi
[ Sredni e. W pierwszym przypadku st a
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w drugim zas - 28, 0%. | stayttypa cze$
mkro—zatrudni ajgce poni zej 10 pracowl
badanych przedsiebiorstw. Pozost at e
niajagce 150 i wi ecej pracowni-k éw. P
l'ito odpowiedzi na tpuy,t akntider yo rweiperlekzoes

Jesli chodzi o reprezentowane prze
to gtoéwnie zaliczane byty przez re

woj ewé6dzt wa podlaskiego (39, 9 %) or a
Przedstawicieléird@mi2éstrespobadewi 6w
podmi oty zakl asyfi kowane do tzw. s
Natomiast 14, 3% badanych wskazatlt o n:
W ponad potowie badanych podmiot 6w

nizacyjnych | edn o adpdwiedzialmeag mowadae s i e
nie dziatan z zakresu polityki per s
dziatania byta odpowiedzialna- 1 o0so
niajgce 2 o0soby, znajdujag sie w 37
udziat w bamdasitadh.prMatoeovni k6w ds. k
nych byto w 13 podmiotach, a 4 - w
danych firmach w dziatach kadr owych
pracowni kow. Pozostali badani ni e u
i | e prasujé tv dziale personalnym ich organizacji.

Respondenci , jako specjaliédci od
przedsiebiorstwach byl:i gt 6wn4i e wt a

nowi ska ki erowni kéw dziatu kadr (1
(13,5%).Ca st ot ne, w 22,5% przypadkow st
bezposSrednio z zarzgdzaniem o+ gani z
moér Ki organizacyjnej ds. personal ny
WSr 6d badanych przedsiebiorstw zal
wadzano kiedykolwiek zwolnigéa grupowe lub monitorowane. Respon

denci ni e wskazywal. i nf ozrorsatcgtiy, omn €
przeprowadzone. Od czterech respond
temat tego, jak wiele o0sdbébb zostato
jednejzfimby o to 6 o0so6b, w drugi ej - 12
97 pracowni kéow, za$ w ostatniej - 2
N a pytanie o] t o, jakiego rodzaj |

dostarczone zwalnianym pracowni kom,
badanych. W jednymrpz ypadku byty to odprawy
za$ program wsparci a, w ramach k t
zPowi at owym Urzedem Pracy w Sokdétce
podjeto dziatania na rzpcprpogzdkawe
zwalnianych.
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Respondenci zostali poproszeni 0O ws
out placement u. Jeden z wuczestnikow |
nigdy nie brat wudziatu w zZzadnym pr oj e
zas$, ze z itaankii nkiojdazrizayt asni e mu Cukr owr
Zaktady Naprawcze Taboru Kol ej owego
t ow, kt 6re zapamietat rozmowca i kt ¢
out placementu, wskazane zostaty: i nf c
kow o wmzede wszystkim w postaci odpraw oraz wsparcie na
uruchomieni e witasnej dziatal nosSci gos

Kol ejny respondent ws kazat, ze o0 pi

styszat w odniesieniu do duzych firm
Jako pr zy kidaa firnza BstishaMmaricap ®dabacco (BAT),

w ktorej jego firma projektowata <cy
zwal nianych pracowni kéw. Zwr 6cit
tak naprawde zadanie dla firm do
rynku. Respo d e n't stwierdzit, ze BAT ni
wzgledu na kryzys. ., Il naczej sie ro
firmy, kt dra robi to, jako $wiadomy
pozostaé¢ konkurencyjna, bo iwyaczej p
przedzajagco. Ma zasoby finans-owe, zZe
bie w koszty |jeszcze te wszystkie od
ytuacj a. (..) A zupetnie inna- sytuaci]
0w indywidual ni e wrmpazyzgupowavkpizy mni ej s z
ad
o]

:
i
I

S
k
p ku wiekszych, w sytuaciji, gdy juz
t juz jest t aki ostatni [ moment ],

[ spuszczamy te szalupy i juz tam dz
czasu ani na outplacemera,n i na inne dziat-ani a, b
prawde za pbdbzno. (..) zwol nienia grup
przedsiebiorcy nieudaczni ka, w jaki ej
to jest zachowanie normalne kazdego

dz o pracowni kéw w stosunku do- aktual
cyjnych i tak dalej, to po pr-ostu mus
wa ¢, bo musi konkur owa ¢ . To jest nor n
W trakcie wywiadow | DI spytano kazt
ocene e§eikt pwrmogr amdédw outplacement owy
przedstawiciel instytucij.i WS p-i er aj gc¢
S§ciwe jest podejscie, to oczywiscie v
kraju—t aki ej stricte socjalnepwi grek o ne
takiej pet nej odpowi edzial nosci za z
wtasciwg droga jakby wuznawani-e, ze t
blem spoteczny, czyl i jesli juz miel |
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wszyscy, czyli c ht odpaweedziblyy za keeawdinie k't o6 r
jakichs postaw w naszym spoteczenst wie
w jakim$§ tam stopniu majag rozwiagzyw

S§cie ttumaczyt faktem, ze ,nikt nie
taki kaprys. Zwalra, bo tego wymaga sytuacja ekonomiczna. Nie zrobi
tego teraz, prawdopodobnie [woOwczas]
ni ewtasci we jest takie podeijtakici e, [
przymus odpowiedzialno$ci, asz,ezy' ot o,
Zzl e przygotowate$ w o0go6l e pracowni k
nien by¢ jego probl em”

Wykresl. ZnajomoSIi pojficia outplacement

Brak odpowiedzih 1,0%

Mam dos$wi adczenie |osobi|lstle, |gdlyz
uczestniczytam/b@m w dzijat anifach
outplacementowych jako zwalnian

Mam doswi adczeni e pr-aklyczn eal i zlacj i

dziatan outplacement o'zﬁd}/. Uczelstniczyftam/ -t er
z ramienia firmy w procesie zwalniania °

pracowni kow

9]
=

Mam teoretycznag wi

eemsm cile

Kojarze je z rynki
zasobami ludzkimi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

qglbc%r i em

Zro6dtl o: Badania wltasne, CATI, N=200.

Nal ezy stwierdzi ¢, zostrad yp @maemnaio,w

badania ilosSciowe CATI , dos§é¢ czesto
outplacement u. Co trzeci badany (31
ono z zarzgdzaniem zasobami l udz ki mi
28, 0% badanymae tugmradtoy, c zzneg wi e€dze n
ment u. Jedynie 2,0% badanych -wskazse
tyczne w zakresie realizacj.i progr a

uczestniczgca wW procesie zwalniania
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respondema 6wegdo epaj ecia, jak rowni ez
we wdrazaniu outplacementu.

Respondenci bi orgcy wudzi at w badani
S§ciowych zostali nastepnie zapoznani
zostatlto zdefi ni owa menttozaveliiegigppracaavc o: , OU
ni kow, kt 6rym towarzyszy podej mowani

stuzacych pomocag odchodzgcym pracowni
doradztwo, przekwalifikowanie i poszukiwanie nowego miejsca pracy.

Dzieki temu monli ewsekpe&ktdwzbdgpdeea =z
Zdaniem respondenta biojgdségochaoddiza

o outplacementma j a tsyelnkso t e dzi at ani a, kt 6r e
tych osdéb, Co nie jest prostym zadan
niskiej sile pze ebi ci a, jednak starajag sie wy

(..) podejmie wtasng dziatalnos$é¢é gospo
W kol ej nej czesci badania CATI popr

w skal: od O rddz rby cphr zdyzdiaa tnaor§ cws pi er aj
nych pr acaowenibkytw, sjtacksowane w badanyc
t ej 0 oznaczat o, ze dane dziatanie n

przydatno$é danego dziatltania byta bar
Uzyskane oceny mieszczag sie -w skali
[ przydagabédg¢clposmwdzaj 6w Relarm out p
ie wysoko zostatlty ocenione dziat
Il nianym osobom odpraw pienieznych
ol ejnos$ci miejscu znaty sie szkol
zawodowe (3 8 ) . Jako wazne uznano takze sz
na celu przekwalifikowanie (3,7). N a
dziatan w ramach procesu outplacemen
Z biura znajdujacego sie na)ctyereni e
zorganizowanie specjalnej wewnetrzne
Zajmowanhie sie wspieraniem zwalniany
ni sko zostaty rdébwniez ocenione dzi at
wspot pracy z p chol ogi eatyz(d@yckB) <czy
czasowym praco wca W innych for mach
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Wykres 2. Ocena przydatnoSci dla firmy
wych
odprawa 3,9
propozycja wspoétprac irdmal w|in
formie np. samozatrudnienia !
organi zowanie specj a omoér
organi zacyjnej do . ch
pracowni kéw
mozliwos$¢ dalszego k al (spr
pracownicy) dawnego pracodawcy podczas
poszukiwania pracy
rozwéj umiejetnosSci renin
dobrego samopoczuci 6
wobec zmian, komunikacji)
spotkania z psychologie
szkolenia podwyz
zawodowe ‘&;’9
szkolenia zawodo c3e7
szkolenia z metod i \33i al pr
wsparcie w zakres 2‘lzasn=j
dziatalnos$ci gpo"s :
coaching
pomoc prawna
dostep do interesuja 36kt6r(
zawsze sag 0go6l ng
specjalistyczna pomoc w szukaniu ofert pra 3,4
diagnoza i ocena predyspozycji i kompeten 34
zawodowych ’

0,005 1015202530 354045

Zro6dl o: Badania wltasne, CATI, N=200.

Takie odpowiedzi mozna interpreto
kt 6rzy zwalniajg pracowni koéow, racze
dal szych kontakt 6w. Najtat wiej byt o
wsparci a, kt ore definitywnie przetr

roszczen przez zwal ni aneowegopracac owni |
dawcy, a takim rozwiagzaniem mogag b
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pieniezne. Podobnie jest w przypadku
przeprowadzane juz po zwolnieniu pra
innych instytucji rynku pracy- publicznych, pzar zgdowy-ch i k o
cyjnych, kt ore oferujg dos¢ czesto t
bezrobotnych. Gdy jednak <chodzi o0 dz
utrzymywanie dalszego kontaktu zwalnianego pracownika z praco

dawc g, i ch ocena pprozde za sgkri zcehd sptrazwei dcsii eel
zata sie nieco nizsza.

Mozna zatem stwierdzi ¢, ze przedsta
czej odcig¢ sie od pr obdmemgenaevol ni eni
wanych w ten sposdéb kosztow,naola nad
niz stosowaé¢ - by¢ moze nawet catosc
takie, kt 6re wymagajag utrzymania dal
pracowni ki em, wspi erani a go, czy wr
wspo6t pracy na polu zawodowym.

W trakcie badawsk®dzanmnizy skando korzy

pa¢ mogag firmy i pracownicy 2z wprowa
wy c h. Zwr 6cono uwage na kwestie korz
dziatan outplacementowych pracodawca.
zeby temkowiacownida ¢, ale ter-az czy
czasowy to on ma w tym tak naprawde
rozstanie z kim$ i poézni ej si-e okaze
nownie do siebie pozyska¢. To- mozna
sie ze tak jakby troche go przetr zyma
ale zeby on byt tak jakby ‘“pod para’,
niena23 mi esiagace, to go zatrudni¢”

Jednoczesnie zauwazyt , zZe: ., T 1 rma z
przezleg ze samopoczucie tych, ktdérzy w
nieni a, Zzwtaszcza zwolnienia Qgrupowe/
chice i ment al nosSci nie tylko tych,
a moze przede wszystkim kt punktw i @j
zostaja. Ni e ma nic gorszego w firmie
ze za chwile jego tez spotka ten | os
zaden pracodawca nie wykonuje dla pr
ciezka i stresujydgwai sytdbhaj aa-md/peczuc
dzer 6w, kt 6rzy zwalni aj g, takie poczi
nieco ostodzi ¢ ten gorzKki |l os, jest p
Uczestnik wywiadu zauwazyt tez, ze
mach dziatan outplamemeemowpohecpgnaesi
dzialnosSci bi znesu i ni e jest z kat e

firmy, tylko najlepiej poj etego wtasn
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W trakcie jednego z wywiadoébw | DI ¢
korzys$ci z tytu#tan wputowlaadzeme at adwey al
podmi ot u. Gt 6wna za$ | est t o, ze p
w zgod2|e. Zwr 6cono przy tym uwage,
jest zbyt szlachetna?”.

Rowni ez przedstawiciele orgnani zac,]
zostali poproszeni O wskazanie w py
siebiorstw, jakie ich zdaniem mogag |
out placement u. Rowni ez respondenci
zwr acal i uwage na kéorwysast evdrzeejr uk &
pojawity sie w ich wypowiedziach kc¢
, Spokoju” w organizacij.i oraz -zwiaza
ciem pracowni kéw pozostajacych w or ¢

Na pierwszag grupe pozytay vdrey ah aals pa
pl acement owych wskazano 50 razy. Ki |
tego zagadnienia w kategoriach spot
stwierdzajagc, ze prowadzenie dziat e
wi zerunek troskliwego pprzaadbddaway"”, zc
wizerunku firmy jako odpowiedzial ne
manie renomy firmy”. WSrdéd innych o:¢
sie rédwniez wskazania na ,poprawe r

Wi ekszos$¢ Ipaodaprryocsht uzands kazat a -na pop
ganizaciji.

Na korzys$ci ZWigzane z utrzymani el
wskazato 37 badanych. Przede wszys
», WSparcie w poszukiwaniu nowych moz
dobrakuoszczen pracowni kéow wzgledem p
badanych wskazato na mozliwos$ci uni
kt 6re ,moga zagrozi ¢ normal nemu f un
nych odpowiedzi wo dtneojt olwamtte graf-i z a mp @
piecZmniejszenie ryzyka konfli-ktu w$§
nie niepokojom wsrdéd zatogi ”.

Powigzane z powyzszymi sag korzys$ci
pracy w orgahnizaciji, kt 6ra pozostan
odpowi edzi zwé tzamewsgkdzyzant asdp5 badar
tym odpowiedzi m. i n. takie jak: O
prawa relacij.i z zatltoga”, » ZWi-ekszen
cowni koéw”

Poza wymieni ony mi trzema r
wskazywane przez uczestnlké
korzysci dl a zwal nianej ze

od
w
S$c
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cho¢ troche pomogta pr acoewniuk opwia’c yc'zy
z wo$ cCi przekwal i fi kowania pracoyv
ienia nowej, stabilnej -pracy p
ielito 5 badanych. Swi-adczag o
alnianych pracowni koéw.
ania odnosity sie do perspekty
en z badanych powiedziat, ze korzys$s
rzysztosci dla firmy, jak i pracowni
e jest to ,nowe dos$wi adcbanmludze w zak
[
i

" O N
®» N
5 -
=N

mi”. Trzeba jednak zauwazyc¢-, ze odj
agniecia z sytwuacj.i zwol nienia naud
erspektywy dalszego rozwoju -organi z:
ato na nie zaledwie 4 badanych.

Pozatym54 badanych nie wudzielito zZadn
korzys$ci z wprowadzania dziatan ou
badanych wskazato, ze nie ma zadneg
W kwestionariuszu badawczym-zawarto

NT O XNTQ

o O

rzyktbdbre mogag osiggac¢ przedsiebiorst
out placement owych. Korzys$ci te byto |
gdzie 0 edamaezditioal anie jest bez znac
stwa, emas bSar-dzzo duze znaczeni e.

Responde i mi mo mozl i wosSci skorzystani g
ws kazywal.i na korzys$ci oceniane jako
Wiekszos§é¢ zostala oceniona na pozi omi
w wiekszos$ci przypadkoéw pr zendsai ebi or
przekonani co do osiggania ja-kichkol

kéw wdrazania dziatan z zakresu out pl
WSr 6d wymieni onych nautraymanieotyoc eni on

wac,ji i efektywnos$ci pracy wsro6d prac
($drnei @ ocena 3, 6). Poza powyzszym wsk
w ten sposdéb wizerunku firmy -oraz sz:

stwo zachowania spokoju w przedsiebi
zwolnien pracowni kéw ($Srednia ocena W

Mozan zatem stwierdzi ¢, ze respondenc
utrzymania wzglednego spokoju or az [
w Srodowisku | okalnym czy ws$sro6d inny
oceny s gsporjaoiczmymodpowiedziamna wc z epy-ni ej sz e
tanie otwarte dotyczagce opinii badan

Z outplacementu.
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Wykres3.0Ocena korzySci dla przedsifibior
cementu

opracowanie wytycznych dla polityki personalngj
firmy na przysz

utrzymani e motywacj i i
pracowni kéw pozost a

zmniejszenie kosztodow
moze poczyni ¢ duze o
budzeci e

dar mowa obecnos$¢
restrukturyzacji w firmie

mi a

2k d mi

poprawa relacji z pla
zwltaszcza z istniej
zawodowymi

B <

zni wel owanie prawdopod ST 6¢
zatogi 3yy4s
tworzenie dobrej at mg

restrukturyzacyjnyc

;éjzia

poprawa wizerunku firmy na rynku / w otoczen
Il okalnym - nieswoi st

zwi ekszeni e prawdopo b i A A..EMM|

spokoju w firmie mimo restrukturyzaciji
zatrudnienia

00 05 10 15 20 25 30 35 40

Zr 6dt o: Badania wtasne, CATI, N=200.

JednoczesSpnrizeedjseidenbaikor cy ni zej oceni

cementu w postaci , Opracowania wyty
firmy na” (éyezihbé(':ocbeerzap%axﬂ)ejcz)joe(
w mediach ( , 5) . Moze to oznaczaé¢ -
inne dos¢ nisko oceniane korzy-$Sci -

wany jako szansa na wprowadzenie z
W przysztosci

I nnymi stowy: zwolnienia nie sg ptr
proces restrukturyzpgjdop REtdepr onwae
zytywnych zmian. Zwol nienia nie sg
przeformutowanie dotychczasowych za
w kol ejny okres dziatalnosci firmy \
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Zwalnianie pracown k 6w | es't raczej traktowan
wrecz ,ktopotliwy” moment, ktory dobr
i tagbéenmi wzgl edu na dtugookresowe kot
ni kéw i otoczeni a, nie wywotat+ wsr éd
acjin ezadowol enia i nie przyniost uszc:z

Jak wynika z przeprowadzonych badar
barierg w zakresie wdrazania -outpl ace
cementu jest dos¢ nowe. TBwinadmwisgze
w Polsce jest zni koma. Samo s+ owo ob
cementu wydaje sie by¢ jeszcze bardz
barierag jest, ze ,nie ma takiego mys
bedzie probl em zs pzraétbruujdmmyi arnoi zewn, g zwai ¢e ct
juz teraz. NajczesSciej to jest t ak,
ludzki ego i j esli wystagpi probl em, n
blem jest juz taki, zZze on faktycznie
zania typu— zwalniamy, redukujemy, zmniejszamy wynagrodzenia itd.

t Mys$Sl enie takie troche strategic
adzie takiej, Zze my wiemy -o tym,
¢, w zwiazku z tym | toniestetgjesh z pode
dkosciag”.

Zwr 6cononatgwazgee w zaleznosci -od kul't
czej odbywajag sie zwolnienia w rdédzny
» W SposoOb bardziej kulturalny?”. Przy
stereotypy, jlat ow ep ofl isrkki arj osnpuot eczenst w
mamy takg skaze silnego przywiagzani a
[ to czesto pokutuje.,z@biteo sjtersan yp oswea
rzecz kogos$ zwol ni ¢ i powazna rzecz |
bycéboalni e by¢. Jakbysmy kogo$ -mor dowa
gedig zyciowag i tu rzeczywi $cie trudi
j est t [ stereotyp, t aki model , n 1
j est d o0 do nadr obonewaniealudzi paeyhku i chod
pracy, akim mobil nym. Z zaltozenia t|
j ak pr z edmdcawhik—oprrczae d s i—evmyin@arjareuj € sSwoj
umi ejetnosci, swoje kompetencq e, S WO |
nym miejsc—ut o moze by¢é tut aj, to moze by¢
u tego pracodawcy, moze by¢ u-innego
ceni ane, moja praca to, cCo ja umiem’
przywiagzywali sie az ethdalormdovad .do dan

Poza tym w trakcie wywiadoéw-1 DI ZWr
kim na trudnos$ci w zakresie aspekt 6\
troche tat wi ej wygl gda, j esli chodzi

a

Vo< WO

z
z

u
(0]
0]
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publicznych, |jezeli zcahndwiienoi acmds$ ,p ud
ny mi . (..) w jaki$ sposdéb spowal ni a
strecza sz echedg tutajroypewmen psocadury, pewne-wy

mogi , kt 6re jednak skutkuja t-vym, zZe
sie” .

WSréd innywbkdbradonod$aikt , Zze czest
osoby, ktore sag zwalniane np.-po 20
siejszego rynku pracy, ., 2€e trzeba ¢
przyzwyczajeni, ze praca byt a- Po p
konat " . Szczegdbéblnie ze ,jest to pewna
pracy od nas, natomiast nie chcg szl
na nas. Pozniej, jezeli trafiajg do
stopuje delikatnie”.

Jako bariereaklkws«kagpaecyfi ke esdéb z\
ksztatcenie i wi ek. ., Osoby bardzo ¢
bardzo dobrze wyksztatcone. Byl i [ n
405 0 Byta to bariera ze wzgledu na

Jak wyni ka z ndglopszedstanitielek mstytugjievsipie

rajagcych przedsiebiorstwa w zakresi
bl ematyczna | est sytuacij a, gdy wspi
dobrze sie znajgcych?”. W trakcie wy
kil kuktpare, zostaty zwolnione 2z jednt¢
j ektu Ni e potrafity zaakceptowac¢ t
czego majag podejmowacé¢ |jakiekol wiek
w jednym miejscu, wi ek i wehprad | ne U
dzajach szkolen bardzo utrudniaty r e

Réwni ez kolejna cze$é¢ kwestionari:
barier wdrazania programoéw ty-pu out

darcze. Respondenci zostali poprosz.
stii. Zostato im w tym celu zadane
branie swobodnych wypowiedzi od badanych. W zasadzie uzyskane
odpowi edzi mozna podzielié¢é na czter
bariery wiedzy i umi ej gnen(d)dariery ( 3)
kadrowe.

Na ograniczenie czy wrecz brak §rc«
badanych. Jes | i chodzi o bariery z\

wi edni ego przygotowania kadr -organi
cement owych, p %D jraaywn adpowiedzaicheresmoneen

t 6w. ,Strach przed zmianami"-toczy , z
przyczyny niewprowadzania dziatan o
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zaklasyfikowane jako bariery o charakterze psychologicznym. Odpowie

dzi t akiot6hbadangch.i el i

Trudnos$Sci zwi gzane z kadrami- odnosz
kow personel u, kt 6ry mégtby prowadzi
aspekty personalne wskazalo 9- respon:
kow badan nie miatemazadnego zdania na
Nastepnie przedstawiciele przedsieb

barier wdrazania outplacementwu w firr
nych na cztery grupy. Byty to- barier.)
ni kéw, i nstytucPoz crzyemglod ner day iieriyn rbe
w skal.@ od O do €edanalgaderaijest be2 znaczemia,c z at o,

zaszehma bardzo duze znaczeni e.

Uwage zwraca relatywnie wysoka ocen
ni k znajdujagcy si e piom sstgg owmy 0 kpirea cloa
przeprowadzania outplacementu. Ta bart
na poziomie $Sredniej oceny 4,41. WSr 6«
mi ot 6w zwalniajgcych pracowni kKé6w ni e«
umi ej et nos$ci acemants (3Wpanaz arak aviedzy na ten

t emat wsr 6d kadry menedzer ski ej i pr
kadry (3, 7). Wy ni ki te mozna uznadé¢ z
badanych podmiotdéw do braku praktyczn
Najni zejcemnadnthat abaa i er a, jakag |jest
pracowni kow przedstawiciela zat ogi C
Z zarzagdem przedsiehioerstaadtdaBod), t
ni ej przeszkody w prowadzeniu tego r
zbytduzego znaczenia brak rozmoéw miedz:
ni any mi pracowni kami (3,2) cz-y tez b
ni u Srodkoéw z Uni i Europejskiej (3,
stwierdzi ¢ mozna, ze badani esti e maja
wprowadzania dziatan outplacement owy
dzi ¢, ze czynni ki po stronie pracown

na prowadzenie outplacementu w firmach.
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Wykres 4. Ocena barier wdr aUmanfiiar noiuet pil als
riery po stronie pracodawcy

brak dostepu do specjal Bl4acemen

udziat w dziataniach outj
gdyz sa one prowadzone

pogarszanie sie ko

brak dos$wiadczenia w poz
firme

ograniczenia kadrowew f i r mi e ni e

w
oy

nieprzeprowadzenie rozm \ﬁnicz: z
pracowni kiem, ktory

niedostateczne poinf
mozliwoé$ciach uzys

brak wybranego przez prac iciel@a zatec
oddel egowanego do kont
przedsi ebiorstwa

nieodpowiednio przeprowadzona kampania informacyjna
firmie - niedoinformow
powodoéw i sposobu wprow,

3,3 mat

wysokie koszty przeprowadzania outplacementu (
koszty doradztwa,

brak umiejetnod$ci w
outplacementu

brak odpowiedniej wiedz
dziatu HR na temat

=
o

0,0 05 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45

Zro6dtl o: Badania wltasne, CATI, N=200.

Jes | i chodzi 0O ocene trudnosSci we
stronie pracowhni kow, to zdani-em bad
teczna $Swiadomos$ ¢ wRrowadzani& ouiplacemmeatd i e p |
(Srednia ocena 3, 8), moze ogranicza:
Nat omi ast zarowno bierna postawa zw
cjat adaptacyjny pracowni koepro( 3, 5) ,
blemy w tym zakrés.
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Wykres 5. Ocena barier wdraUania outplace
riery po stronie pracowni k- w

niski potencjat ad
zagrozonych zwol ni
zwol nien dotyczy z

jny [pracowni kj6w
3%Znaczna |cze|s¢
st awowych

ni skie zainteres
mozIl i wosci ami prz

s

i kjow
f?a si e

niedostateczna S$wi
ptynagcych z przepro

ni ski
whni kow

bierna postawa o0s6
zainteresowanie zw
of erowanymi for ma

33 34 35 36 37 38 39

Zr6dt o: Badania wtasne, CATI, N=200.

Bariery po stronie instytucij.i rynku
przedsi ebi oréswnw exc enmai adnoeSs ¢ ni skim poz
wysoko sposrdé6d nich oceniono -, ni ewys!|
todol ogi i outplacementu ws$srod pol ski
brak opracowan dotyczagcych dobrych pr
sigdwj e, przynaj mni ej czesc¢ pracodaw
dziatajgce na rynku pracy jako t e, k t
tego rodzaju zagadnienia i W ten spo:
wdr azani a

nadt @wsparie tedp aodzajurin  ni e

Wydaj e s'ie po I
akresie wprowadzania | a

stytucji w  z I
zatrudnieni a, gdyz nie dostrzegaj a, k
kowanymi kadr ami przez instytucje ryt
wprowadzani eacdezmeanttaorwya@tht p(13, 2) . Trzeb

by¢ moze tez nie uznajag tego -rodzaju
pracy w realizacij.i programéw typu out
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Wykres 6. Ocena barier wdraUania bautopl ac
riery po stronie instytucji rynku pracy

brak wspoétpracy réznych i y3 w Dbbs
wspierania oso6b bezrobotn dsYebiofcz
brak opracowan dotyg 35
outplacementowych ’
niewystarczajace upo 3.6
outplacementu ws$r g% ’
brak standardéw stosowan cemegnt
ograniczenia kadrowe PUP i innych instytucji rynku pra
niewielkie doswiadczenieg dn nn
instytucji rynku pracy B,3proj ekt ow
outplacementowych

30 31 32 33 34 35 36

Zr6dt o: Badania wltasne, CATI, N=200.

Wykres 72.0cena barier wdraUani aiinnaut pl ac
bariery

ni ska $wiadomos$¢
zastosowania i
outplacementu

zta opinia na
outplacementu

przepisy prawne
zatrudnienia udz
dofi nansowanych
pol egajagcych na dagradzt|wi

00 05 10 15 20 25 30 35 40

Zro6dl o: Badania wltasne, CATI, N=200.

Poza tym badani nie ocenialiwysokng nni ka dot y-czaceg
ni i 0O stosowaniu outplacementu (S$re
prostu niewiele na ten temat do te]j
zt ego. Rowni ez przepisow prawa, kto
pracy w finanewani u proj ekt ow dotyczagcych
ze Srodkoébw Uni i Europejskiej, ni e u

Dos¢ wysoko oceniony zostat zas$ czy
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rgc, niska Swiadomos$é¢ spoteczpaydot yc
ngcych z outplacementu (3, 7).
Zgodnie z modelem outplacementu testowanego w ramach pzedmi

towego projektu o sukcesie oaitplacen

mentarne i konsekwentne wuwzgledniani
wych trzech etnaap 6gw:e gbornaad zctenlad (zbi | an
petencij.i dostepnych w fir mie)-, strat

nych w oparciu o posiadane zasoby ko

tegiczne cele dla firmy w czasie kry
przygot ofwuj @mgydb realizacij.i tych cel
diagnozy kompetencj. firmy zar dwno w
l uk kompetencyjnych (w odniesnieniu dc
tyfi kowanych | iderow wiedzy kluczowe]j
kt gr mogl i by wspierac¢ prWcepgciedukgmy

out placement zyskuje cechy preefil akty
suwaniu pracowni k6w na nowe stanowi sk
PowyzZlsozgai ka dziatan outplacement owy

czynriki s kut ecznos$ci dziatan modetr ni zacy]j
kowo przedmi otem badan il os$ciowych i
projekci e, kt drych wyni ki miaty potw

dal szym et apiespenym&ntualda yyehh ain wd#r oz

211. Ocena dziaga® diagnostycznych i

W trakcie badan il osciowych respond
w i ¢ h or gopracowaremiofile kenmgetencji zawodowych lub

inne narzedzia stuzgce oceni e i diag
k 6w. Wi ekszos¢ z ni ch udzielita neg
14, 0% badanych odpowiedziato pozytywr
dat kowo podat o, o jakiego rodzaju nar
W trakcie wywiadow | DI stwierdzono,
badanie kompt encj i zwal nianych pracowni ko
wiedzi ec¢, j alkaijeg kzowreplerntieanncij ewst® or 6 wnan
jacych w organizacij. pracowni-kow. Co
dan pokazujace ,uzasadnieniaippmzez pl
pracowni k 6 w, za$ warto bytobycijnaht ozy¢
kompetencj i pracowni kéw” . Zddanildrh | ed
dopiero wéwczas mozna sprawdz4i ¢, co
cji". Ws kazat przy tym, zamy wcao@t yclt
takiego jak zespot [ zgrany zespot.
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mat ych przedtsigbher shaaclhk | w duzyc
Zwi gzki zawodowe, wiec jest ten wko
stricte korporacyjnyoizwdgzanba” st Wz
podmi ot ach zwolnienie pracowni kow j ¢
mat ych przedsiebiorstwach, gdzie je
sie wywigzujag takie relacje wrecz

zwol ni €. W mlad yshe t owalirei a,y to najc
koszty na zasadzie zmniejszania wyn
jednak zagospodar owa&kobnomozaeldo maszgcle i f i |
mozliwos$ci, l' i czac, Zze to sie gdzie:
zwolnieni e potrafi nam to wszystko zbur
pracy] i wtedy znowu sg probl emy”

Gdy sg zwolnienia w duzych fir macl
l'iniowi, funkcjonalnni. Decyduja oni ,
datni. Bilans kompetenici j ednak czesto i tak od
intuicyjnej: . Ni e n sadzi e; ze m
ni ka chociazby 2z | a § tam roczny
wi dze Zze ten nam b e przydatny

jczesSci ' i wadza do teg

I A kompetenc

a ni e jest przyg
¢ On p o dnuatyozrieziiprzedeo t e g
ezel i znajduje sie w t
h, bo innych powoddéw tu
h kompetencji. l nne czy
m mi kro toe,sgwiféeamyorpdgtnmrzupet
[ jezel mamy jeszcze el ement- rodzi
strzatu jest ten, kto nie jest w ro
odgrywaja wiezi psychol ogiczne, ( ...)
czegokolw e k ”

Wedtug uczestni kéw badan FGI- badan
winno odbywac¢ sie wedtug okres$l onej
rozwigzania w tym zakresi e, przy c¢z)
»,model owo powinno by¢, tjakki e®e tfamtd:
operacyjne na najblizsze | at a- (...
racja tez ycza, j aki e kompete
cele o0gho dowe"” . Taki , o d el
tosci 0og woej a, mi sj a, cel e

p ompetencje kluczowe
at an. Profil kompeten
tencje na pozizomiteanlgad!



68
Rozdzi at 2.

kompetencj e, kt 6re sag wymagane na po
pozwol. przy ocenie zweryfikowaé¢ kom
mi e, np. przywodzt wo. Nie bedzie wym
zatrudnieni a), al e be dnm (pmcowni)zid i we do
przejawi ac i moze miec¢ ten tadent or
stany. System oceny bedzie tagczyt dwi
kt 6re masz do realizacji, i t-gczyt Kk
tencj e, wioedy woesdzidemal szego rozwoj u”

Stwierdzono w trakcie dyskusji, ze
poprzez stworzenie profild@i opi sowych
dokonywana | est ocena pracowni kow. N
rownani e profadownz cegenamildent yfi kow
sposoéb 1 uki kompetencyjne i pl anowan
§lono przy tym, Zze kompetencje powin
przedsiebiorstwa, w jakim majgag by¢ be
na inne, specyfictze dl a si ebi e kompetencje. Ko
specyficzne dla danego obszaru przed:
rynku, na jakim dziata przedsiebiors
ni ez etap zarzagdzania zasobami l udzk
nik , gdyz przy zatrudnianiu brane sa
juz w zaniku: pracowitos$c¢, samodzi el r
redukciji etatow bardzo wazng -role od
cowni k potrafi jeumym stanowisku, zy pal kkko. n a
Bo wiadomo, ze przy duzych redukcjach
nicy, kt 6rzy potrafiag i t o, i- t o, pr
sko. Byto to gtdébwnym punktem,- od Kkt o
nosc¢”

Uczestnicy baldan ,F&@le psoadnkir e zasadz]i
stuja narzedzi bil ansowania kompeten
by¢ sil ne wsparcie kadry zarzagdzajagce

Jak wynika z badan CATI , j esli juz

[ di agnozowani a komp e tyehnogyanizacjgch,ac owni |
to najczesSciej byty to oceny okr esowe

odnoszacych sie do ,systemu ocen okr
nent kompetencyjny” wudzielito- 9 o0sébhb
wanie metody oceny 360 stopni 2espondent 6w) . l nnym

wymi eni onym przez 4 badanych dbyta kart
l ejnych 4 respondent 6w wskaza-t o na p
nych odpowiedzi pojawity sie -procedu
rem pr ac o wrodpawiedzi otrZjraakd od 5 badanych.
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Badani w ramach CATI zxhsatr aalkit em gy stt @
wsparcia doradczego, jakim byliby zainteresowani jako decydenci lub
osoby odpowiedzialne za zasoby |l udz
odpowiedzialne za 0 z w0 j [ moder nizacje-firmy,
gotowaé¢ firme do przemian i restrukt

Sposdrod 18 wyroéznionych cech- wspar
Zzo respondent 6w wskazato na fakt,
wszyd ki m powinny by¢ bezptatne (87,59
czesto wskazywane byty takiezar odzalij

rowmet odol ogi e, jak i narzedzia wra
instruktazem ich zast osowkaman@mna Pr zy
ceche, jaka miataby by¢ elastycznos

na ich dopasowanie do potrzeb i specyfiki danej organizacji (77,0%).
Dobrze tez bytltoby, aby takie instru
wdrozenia (76, 0%) .

Najmniej przedstawi i e | i firm wskazato-na tal
radczegpj ak: wumozl i wiajagce wariantowos$¢
(51, 0%) , narzedzia w wersj.i zdal nej

Warto zwrdéci ¢ uwage na fakt,e ze ni
nar zedzi aniteakpowi nny wymagacé¢ specj al
wdrazajagcych (53, 5%). Il stotne |jest
nar zedzi dla 2/5 badanych nie-sa is
cia doradczego (58,0%).
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Wykres 8. Pot encj al ne wsparci e doradcze
i restrukturyzacji w obszarze zatrudn

umozI|liwiajgce samodzi el
konsul tantoéw) zarzadz

§#1ﬁ%) pilt at ny«

umozliwiajace tworzenie d

BY,5%i|znesowyc
umoz|liwiajace profesjond g.zfkigh v

firmie 617’t 70
utatwiajagce firmie
restrukturyzacyjno-modernizacyjnych w zakres
zatrudnienia

udostepniaj gace metodi

r 20,2 e
0
szczegb6towym instru 7%'3/0
el astyczne, dajagce sie i n§PECY’
organizacji 77,0%
umozl i wiajac
modyfikowalne
niewymagaj ace drogiego o %2 enfi a
tanie/niedrogie w realizacji
niewymagaj agce jakichs$ splege §lci |od| os
wdrazajacych
t atwe do samodz 76,0%
dostosowane do pol ski o M[SP
umoz|iwiajace telefoni tantlem
umoz| i wiajace bezposdred I.t‘fé]o}em, [
TR - ML o
przynajmniej w pierwszej fazie realizacji metody ’
w wersji zdalnej, przez Interne|
ogo6l nod

87,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zr 6dt o: Badani a wtasne, CATI , N=200.
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212.0cena dziaga® restrukturyzacy]

Nastepny obszar b a dstrategiocdnedoyi zapoy } pl

trzebowania na wsparcie w tym zakr es
Respondent 6w biorgcych wudzi gt w ba
tano o to, jakie ich zdaniemesa pi el
de wszystkim w t rcaakncoi eu waygwei amdad wt azkwmir
sytuacij.i kryzysu, j ak: spadexk obr o
ki wania nowej pracy przez kadre, poc¢
Jak jednak kil kakrotnie wskazano,
em i przybirmmeajfgorcmy.azJdlo zauwazyt
ow, naj pierw ma miejsce ,(..) spad
irmy przez szef dow, Zle to wptywa n
auwazono, rozsytaja CV, nie sg pewl
pregspracwmyriskdwmaj wi eksze dobro
nny badany zauwazyt zas, ze -, pierw
6w ekonomicznych, obrot ow i pozni
moi ch obser wacj.i moge stwierdzic¢,
krywac¢ to przed catym Swiatem i pr
przed wewnetrznym. No oczywiscie rol
na zasadzie kul:. Sniegowe|j uni kni ec
wszystko |jest oK. | nnnee: boa rkdrzyi zeyj s icez ¢
wWsSzyscy, wszyscy z tym Zle sie czuj
sprowadza do oszczednos$ci w kazdym |
tamgdzi e sie da, naj pierw promocj a, !
personelu albo zwali eni a, albo redukcj e, al bo
itd. Troche gorsze rozwiagzani-e, b o
prawde zamiast szukaé¢ oszczednos$Sci |
sza¢ obroty?”.

CNX——N——~@®

W ramach badan CATI zebr anw -roedgp o wi
gowania organizacij. na sytuacq e Kkry
kowania stanu realizacji planowania strategicznego i stosowanych w tym
celu narzedzi . Ponadto zapytano res
dzaj wsparcia, jakim byliby zainteresani w zakresie budowy strategii
rozwoj u i ch przedsiebiorstw, szcze
w okresie restrukturyzacji i modernizacji firmy.

Naj wi ecej odpowi edzi odnosito sie

zowania sytuacji ekonomicznej firmy (60,0%)ielhal co drugi badany
ws kazat na obnizanie kosztow -admini
wi edzi czesto wystepujagce roOowniez o
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wy c h. MOwi ono o ,o0szczedzani u, na cz\
niu tanszych dostawc(@«3) 5pdwykonaw

Wykres9.Podej mowane w przeszgoSci- dziaga

sowych 1T tyl ko opinie pozytywne
firma nie znalazt a sielgszcze syttuac|i kfryzylsu
biznesowego 210
inne, jakie.....? 5/0%

szukamy dofinansowani a

Srodkoéw Uni i Euro
zgtaszamy probl emy da N o
Pracy/ Powi at owego €

aﬁj.g%)firmy ze
kiego Ur zedu

zgtaszamy probl eja
Mar szat kowski ego/ Wg

a26,0%me dpradfcza

n:é(,(?‘))g mi edzy

wynaj mujemy zewnetrzneg

prowadzimy przesunieg
stanowiskami

opracowujemy strategi e

prowadzimy akcje infor mae
firmy
wni kl i wie badamy i anali
firmy

wysytamy pracowni koé
skracamy czas p

redukujemy zatrudnienie

5%
poszukujemy tanszych dao
oszczedzamy
ograniczam

l'i kwi dujemy niere i oddzilat y

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zr 6dt o: Badani a wtasne, CATI , N=200.

WSr 6d najrzadziej wystepujagcych dzi
siewiegzane z ,pohegana&kamna skracaniu
czy wysytaniu pracowni kdédw na bezpt at
Rowni ez czesto byto to ograniczanie p
ponadt o, ze wW trudnej gyttt aszjaij gi stwo
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trudnosci do instytucij.i rynku pracy
prze¢ ich dziatania na rzecz wprowa
Godne wuwagi sg odpowi edzi uczestni
wedtug ktorych kazdy fkirrymy ss tpajoagvadizé
sze. Cechag kryzysu jest to, ze ,(..)
wida¢ bardzo duzy poziom inwestycj.
wiedzig na kryzys powinno by¢ na po
szukani e spwambadwsir@. Respoatgdenei 2z
warto w tej sytuacj.i przekazaé¢ zato
sobie konkretne <cele. N trzeba

cigzy to na tych, Co sa opowiedziar
czy tez wtascicielach. Oni powinni

potem podjag¢ istotne decyzje”. Pr zy

,warto korzystac¢ z pomocy konsultant
Kol ejne pytanie zawarte w kwestior
wanym do przegrwadzani a badan osci-owych

il
w or
gat ywne|] odpowi edzi . W 88, 0% -badany

wania strategicznego gani-zacj i ;
wane | strategi. rozwoj u, kt éra uwzgl
inne odnoszace sie do sytuacj.i kryzy:
wskazato na posiadanie takich dokul
udzielitlto zZadnej odpowi edzi

Przedstawiciele firm, kt 6re -posi ad
stali poproszeni o wskazanie kt o opr acowatlt strategi

gt 6wne el ement y. Sposrod respondent ¢
ona przygotowywana przez zarzad org
ws kazano, ze byt to ,zarzad i- zewne

dany c h przedstawito uczestni kow pr oc
w odwr ot nej kzoel wenj entorszcnii  jkaoknos u,l t anc i

zZ zarzagdem firmy”. W przypadku pozo:
tego dokumentu | ezatlto w gejsbezi pr a
udziatu podmiotdébw z zewnetr z. Tyl ko
t o, jakiego rodzaju elementy zawier
W sytuacij.i kryzysu, a sa to: » SPOS(

zabezpieczenia ludzi na skutek przesun¢ na st anowi skach”
Kol ejne pogtebiamdeodpmytoani e i dmntay .
datnych w budowaniu strategi. rozwo
6, 5% wskazat o, ze taka metodol ogi a
wiedzi o rodzaj metody otrzyman z al edwi e od 7 badar
nich padty nastepujagce wskaza-ni a: "
nizacji®»1l0, pbanaz3anali za SWOT. Jak
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podstawie powyzszych odpowiedzi, bads
rzadko prowadig pltaategiczne. W wi ek
brakuje opracowanych dokument-6w, kt o1
zacji tego rodzaju dziatan.

W zwigzku z powyzszym spytano respo
cechy powinno miec¢ wspawagjal®osodyt 6r ym L
odpowi edzial ne Za budowani e strateg
zwtaszcza w okresie restrukturyzacij.

w opinii badanych wsparcie w zakresie budowania strategii rozwoju

powi nno by¢ przede wszygt Kiark gb evsklaatar
87,0% badanych. Wedtug znaczagcej cCze:
by¢ rdédwniez elastyczne, co pozwol it ol
gani zacij.i (79, 5%), oraz umozl4 wiaj gce
t em Wspierajqcymtpgioicesobwdjouvypstedis
(77, 5%) . l nna dos$s¢ istotna cecha to
przez przedstawicield:@ organi zacij.i (68
wsro6d otrzymanych odpowiedzi stanowi

zdalnej wsparcia (380 %, ) czy polegajagce na kon
Z konsultantem (42,0%).

Nal erzbywni ez odnet awd&ko czesS¢ respon
uwage na zakres tematyczny takiego Wws
ws kazat na utatwianpeopeodvwadrest au kvt
cyjno-modernizacyjnych w zakresie zatrudniania (74,0%). W zasadzie
dla 42,5% badanych wsparcie takie po\y
|l ajgce na przeprowadzenie analiz konk
wskazalto na zawadhobB¢ azpwht 6iva pozwal
przeprowadzenie analiz o charakterze portfelowym. Co drugi badany
bytby zainteresowany wsparci em, w sk
prowadzenia analizy SWOT wustug i pr od



75

Uzasadnienie i ocena modelu

Wykres 10. Charakterystyka potencjalnego wsparcia w zakresie
budowania strategii rozwojui tylko opinie pozytywne

umozliwiajace dokon owej
umozI| i wiajagce dokong nciji
umozI| i wiajagce dokona ug i

produktoéow fir

umozl| i wiajace samodzi el

o Pt atny
konsul tanto6w) opracga vd/’i’

utatwiajagce firmie

restrukturyzacyjno-modernizacyjnych w zakres 4,0%
zatrudnienia
udostepni ajgce metod g,z e
szczeg6towym instru 2'0&
el astyczne, dajace sieg iqc§hecy
organizacji 79,5 /J

umozliwiajagce waria ®B,5%00 ¢ j i
modyfikowalne 2,0%
s azehia

ni ewymagaj ace drogiego o

tanie/niedrogie w realizacj

niewymagajagce jakichs$ sp ci od os

wdrazajagcych

r4,5%

tatwe do samodz

dostosowane do pol ski 0% MS P

umoz|liwiajace telefoni pkonsful tan/tem

77Bd™

umozl i wiajagce bezposSr e dm
przynajmniej w pierwszej fazie realizacji metody

bezpt 87,0%

0% 20%  40% 60% 80% 100%
Zr 6dt o: Badania wtasne, CATI , N=200.
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213.0cena dziaga® szkoleniowych
Uczestnicy spotkania FGI w ramach dyskusji na temaparcia

szkol eni owego wskazal:@ na szereg kor
potrzeb szkoleniowych. Lezg one zarbd
i pracownika. Im | epiej wyksztatcona
firmy. Zauwazonognizem ,sdzk clkd n it ay mmobgaad
kowane do danego sektor a, specyfi ki,
dawcy, a z drugiej - pracowni ka, bo
rézne rzeczy”. ,Wakkynwenijesde dbykvi eat pr ¢
ztych szkypyl ekupin@l i e na tym, aby pr
w sobie potencjat, stworzy¢ t-akie sz
runku, w ktérym on bedzie sie sprawd:z
, T 1 1r ma ma pl an i pracowni k w tym ak
czuje sie bezpiecznie, bo on ma na t
rozwoj owe, sygnat idzie od os6b zarz
trzebny” .

Badanie potrzeb szkoleniowych , poma

rekrutacyjne dl a f i remyd’o pPoozznaa ntiyam ip rz:
taryzowania zasoboéw kadrowych- organi :

wania dziatan szkoleniowych i ZWi gza
jednak pamietac, ze badanie potrzeb
do uruchomienia procesu szkoleniawe . To oznacza, ze , m
nowac¢ wydat ki ZWigzane zZ rozwojem pr
w jakag osobe, il e zainwestujemy i rc
Szczego6l ni e, ze ,jezeli w badanie pot
wany pracownik ima& wi adomos$ ¢, Ze jego kariera
jego wudzial e, nieodzowng rzec-zg | est
dzie to realizowane, nastepnego r oku
szkol eni owych, kazdy to zlekcewazy. .
red i zacj a’”. Szkol enia dopasowane do p
kiwan motywujag ich do dziatania i roz

Jednoczednie w trakcie badania FGI
trzeb szkoleniowych nieodzownie 1+t gcz
., Jest t ja dotpeygotowdnia przez firmy bilansu kompetencji

czy umiejetnosci, nad czym$ fdr ma mo:
czesciej jedno szkolenie nie zat at wi
[ maj ac ,makxmabi bamlsanowadé¢ dwspgof al owy
mni el i respondenci , . badani e potrzeb
zmiany w firmie”. Warto zatrudni ¢ do

zewnetrzng fir me, kt 6ra przeprowadzi
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a wchodzi z zewnmngtimz zdosiobyt ytku
a’” . Takze wybér osbé6b do szkol efr
ki em: . czescie]j w firmach szkol

pieniadze, na przyktad handl ow
nsowy, otlonyc zt ee$ coiseojb ys'z k

Ostatnia czes¢ badan CATI wsr od p
rowni ez zostata posdwiecona zagadni e
podnoszenie poziomu kwalifikacij.i i C
czy w danym podmi o mia potrz@szkpleniowyehd z o n e
0sOb zatrudnionych, ni estety, W Wi
odpowiedzi negatywne (66,0%). Niemal co trzeci respondent (29,5%)
ws kazat, ze wW jego przedsiebiorstwi
Natomiast 9 badanych (4,5%)i e udzi elitlt o zadnej od
tanie.

Ogo6l nie wskazywano na dwa redzaje
wi edzialne za prowadzenie baddan pot

t
k
h
|
|

- = —~ x
>S-cso

r

i

n
m
a

ny sa to dziaty kadr, z drugiwej za$
nictwo.Na pi erwszy rodzaj wskazato 30 b
wymienito w tym miejscu dziatlty szko
w ich organizacjach. Nat omi ast pozo
Zza takie zadania odpowicgdaniydl,-ni, ks er
nictwo"”, ,dyrektorzy” czy t ez s Zar
[ przeprowadzajagce tego rodzaju dzi
Warto tez zwro6ci ¢ uwage, ze- takie
dzaneraz dorokena t e o dpaozwaiteod 22 7wWsdks O b . Dw:

roku sa prowadzane zdaniem 7 badany
prowadzone raz na 2 | at a. Il nnych 1
przedsiebiorstwie badania pot-r zeb s
Zgco.

Podaobnie jak przyinnyt anal i zowanych obszarac
byli pytani respondenci, tak i w odniesieniu do kwalifikacji pracewni
kéw zapytano r esdysnpdoenakjgagy ogutoad olca g
t wiajagcag przekazywanie wiedzy i | ej
czyst osujag narzedzia pozwal ajagee na |
ni kéw. Jedna piata badanych (40, 5%)
nie metodologii w tym zakresie.

Sposré6d badanych 5 wskazat o na szk
'y sz kol emwymenione wzezdt badamych. Kolejnych 4
danych wskazato na Kkierowanie pr
zwal ajg im na podniesienie -kwalif
iem pomocnym w tym zakresie sg , W

N O o<
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forma elearningg ” , , reguty szkol emadygpeda dos kon
gogiczne szkoleniowe”, ,job retation”
nie ,$ciezki awansu zawodowego pracow

Wedtug respondent 6w FGI pol itrtyka za
tencjami nie jestrealkwana w naszym regionie. , Pc
by¢, bo jak sobie patrze na nasze pr
robi”. Jednak trzeba stwierdzic¢, ze
ityki Zarzgdzanie kadrzatmis cis zdkloa e
edow. W tej chwili nie”. ,Mato dos$
doswiadczen, to jest ‘sSwiezynka’,
Ni ekt 6rzy respondenci opisal-i swoj e
tyka zarzgdzania witedkriae nbyit ak ornepaeltieznocw
wtasci wi e. Jedna z uczestniczek badar
z negatywnymi skut kami tgaczend a pol i
petencjami. (. ) Pot gczyt sie CPN :
branding PKN Orlen. Dorpacownlkow takich -skostni
prezentowali CPN, wprowadzono kil ka
(.. .). Starzy pracownicy sie -nas bal
§my wszystko zgadywadé¢ sami, dochodzi
latach jamogt am powiedzi e¢, Ze nie musze
pieczna fir ma, jak wchodzita -w zwoln
kom odprawy, naprawde to bezpieczensH
ta relacja. .. Trzeba bygtwi &i d-kiut dat,
tkatam sie z tym przy realiza<ij. pr oj
ci e studyjnej we Wl oszech, w-firmie
mentoringiem”.

Poproszono takze przedstawicield:d p
adaniu CATI o udelenie odpowiedzi na pytanie, czy w ich organi

cj i sg prowadzane szkolenia, W I ami
kol eni przez starszych stazem. Od
, 5% respondent 6w, co jest wynikiem
zesSmpreogpzono o wypowiedzenie-sie, w
licznosciach nastepuje taka wymiana \
cowni kami, kt 6rag zgodnie z I|literatur:
jaw tzw. intermentoringu.

b
a
z
0
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Wykres 11. Wy kor zyst ywane formy szkole@ i
kacji pracowni k-w w aspekci ktylkoor zySc
opinie pozytywne

mentoring - relacja edukgcyjna "mistrz
uczen"
prowadzone przez t d%e t rfznyagh
prowadzone przez t 6d,0% ny € h
w weekendy
w dni robocze 13,5%
2-3 dniowe
jednodniowe 74,5%
poza godzinami prac
w godzinach pracy 77,5%
wyjazdowe
W miejscowos$Sci f 1L5%a
w siedzibie firmy 66,0%
indywidualne 71,5%
grupowe 64,0%
e-szkolenia, e-learning
poza stanowiskiem prac!
na stanowisku prac 81,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
rédt o: Badania wtasne, CATI , N=200.

WSr 6d respondent 6w, kKt 6r dzypraa-dzi el i
de wszystkim stwierdzi mo z n ae; ze w
kazywania wiedzy dotyczyt snika,uacij i
gdy wowczas starszy stazemnegoacowni
Poza tym 5 badanych vegk anzea taxhy,n aw 0zava <

N»

¢

z
a
k
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gdy nastepuje zmiana stanocawn&kka na it
kt 6ry przed przejs$ciem na inne stana
Zastepce. I nn-an ac zket sétragg swystkuaazcigstao 3 0 b ¢
biezaca praca,j] wwystaghaje kdarel eni
[ pomocy w wykonywaniu obowiagzkdw st
dent 6w wymienito sytuacje, w ktoérej v
staze zawodowe mtodziezy.

Badani zostali nastepnie pmmrioszeni

szkolenia realizowane w ich o+ gani zac
czesciej szkol enia na stanowisku pr a
nych. Poza tym bytlty to czesto szkol €
w tym w dni roboczel (drz3i,e5n%) (, 7 4k, t56%)e.
uczestni kéw badan wskazato takze na
dualne czy tez odbywajace sie w miej
firma (wskazato tak po 71,5% badanyc|
w formie elearningu, nakir e wskazat co 3 badany.

W celu zidentyfikowania, jakie cech
szenia kwalifikacj.i pracowni kédw sa i s
podmi ot 6w, poproszono ich o ocene r 0:
okazuje, sadaegodbgisezkobkenia na stano
ocena 3, 86) oraz szkolenia indywidua
nika z wczed$niejszych odpowi edzi bad
l ane najczesciej pracowni kom badanych

Nastepneowckolejfotne cechy procesu
kéw odnoszg sie do sposobu prowadzerl
wysoka ocena zostata przyznana szkol e

gajacego na tworzeniu relacj.i edukac)
Zzawazy ¢, ze w zasadzie dos$sé podobni e
wadzone przez trenerdédw zewnet-rznych
cowni kami organi zacij.i (3, 6). Najni z:

w formie elearningu (2,7). Relatywnie nisko oceniononadto szkole
nia w weekendy (2,9).
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Wykres12Ocena efektywnoSci formiszkol e
kacj i pracowni k-

w w aspekcie korzySci

mentoring - relacja edukacyjna "mistrz
uczen"

3,8
prowadzone przez t

BBy ch
prowadzone przez t

87y ch
w weekendy

w dni robocze

2-3 dniowe

jednodniowe

poza godzinami prac

w godzinach pracy

wyjazdowe

wW miejscowos$ci i3rbma
w siedzibie firmy
indywidualne

grupowe

e-szkolenia, e-learning

poza stanowiskiem prac

na stanowisku prac 3,9

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Zr 6dt o: wt asne, CATI

Badani a , N=200.
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2.2. Inspiracje angielskie dlamodelu ESP_Firma

Opi sane poni zej andgzicehdis&m e ocogoplr &c en
wych prowadzonychprzez profesjonahe firmy doradcze$S wicazd c e

usiigi dla firm przechodzgcycho-procesy
kie spektrum problemowe projekiu P WP : I ICIEONAXAKRE -

CIE - testowanie i wdr aztani.e Ahojwgdie |
strony przyktady wukazujag probl ematyk
cowni ka (zwalnianego z pracy | ub prze
wyni ku moder ni zacij i kwestiakhopsychelogicr uj g c g
nych, mot ywacyjnych i edukacyjnych |
pokazujag dziatania przeznaczone dl a
ochrong wizerunku firmy przechodzagce]j
na kwesti ach etencjamigwd fermien dzyarelacjaninep

b eczny mi firmy z otoczeniem. aPrzegl g
nych poni zej pot wierdza wiec tzasadno
pl acementu wypracowanego W projekcie
aspekt PRACOWNIKA (wraz zrpz ygot owany mi dl a niego
[ dziat ani ami na rynku pracy) oraz a
odrebne dziatania na poziomia@-ponad)]
dzaniem kompetencjami w firmie w procesie jej modernizaciji.

Metody diagnozowania kompé¢encji w RIALTO CONSULTANCY

Jako przyktad Zzastosowanimbzmrar zagdz
ws k a z a ¢ RiattoaConsyltaney Jest to fir ma, kt 6r
wspiera przedstawicieldi kadryz zar zad:
noscia reor i enatryaka prytyjskinePwp ¥ b wwa thy | e d :
tania warto pr zymzaake W programie iRialtoe j s z y m
Consultancy podstawg dziataniaa | est
rzgdzania zmianag i pr oge&sazanc zoeugt 6pt | oawcge m
di agnozgcjkiompraeawni k é wnroapoznagien o dp o wi
kompetencj i poszczego6l!l Rrygyapnacopania c own i k ¢
programuws par cia dla firmy dot knidet ej Z mi
nieni a, konsultanci Rialto weryfikuj
(rynek pr acy) i w e wn eotsrozbnoew o($kcw a Wi af ni ekgaoc j p
ni ka), ktdére maja potem wptltyw na zas
gramu wsparcia dla firmiV ramach oceny i bilansowania kompetenciji w

! Rialto Consultancy The Rialto 5 Phase Modelhttp://www.rialto consulta-
cy.com/index.htm
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firmie, strategia Rialto iopdzay aprsi e
cownikiem firmy a konsultantem. Rialtp r zy got owuj gc pr ac
przewidzianych do zwolnienjzapewniaim indywidualre konsultacg i

gruppws parci a, ktéra umozliwia wymian
ramach programu Ri al towedniggs raedate u mi e
wi enia samego siebie, uswiada-mi a so
czenia, co jest kluczcowewk ut eczne|j autopr emoc]j i

dazy swoich umiremjaetRioaslctio Consul tanc
5 faz wsparcia:

1) OkreSlieandiyevi dual nej hierarchii W
mot ywuj acych - kreowani e ., WH as |
emocjonalna, $S$ciezka kariery, an

2) Zidentyfikowanie zapotrzebowania na rynku pracy.
3) Zat ozenia rezultat 6w—apacowanieavy c h d

har monogr amow dziatani a, hipo
dopasowanie profilu psychologicznego i zawodowego do
mozI|liwosci rynkowych.
4) Rozwiniecie i sprawdzenie strate
5 Wdrozeni e strategi. [ pozycjono
kierunku rozwoju osobisteg i uzycie dostepnyc
rekomendowanych miejsc pracy).
Pracownicy firmy, kt 6éra korzysta :
strategi. Rialto, budujag wtasnag kamj
1 odpowiednie przebudowanie swojego;CV
T umiejetne mbsgwhaey| hgthwpod kagt
cy;
1 profesjonalne @ianie emaili;
1 profesjonalnekreowanie swojej osoby w Internecie poprzez
soci al media I strony interneto\
Pracownicy przewidziani do awol nie
} ozae it asnej dziatalnos$ci gospodar cz
ramach programu Rialto korzysrtajag z
ketingu i rozwoju biznesu,Progtamt y m bl
doradczy Rialto |jest -linéwnfarr@eekmdost ep
sul tacji telefonicznych, co wmozliw

radztwa zawodowego oraz testdw komp
wych bez wychodzenia z domu. yCo wi e
mi szkol eni ami k o n smot¢ w popzakiwanRa |l t o o
powi ednich ofert pracy, firm docel
rowni ez wlinditelefamicanieRialto Consultancy jest liderem
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na rynku brytyjskim w zakresie doradztwa zawodowegwdr az ani a

outplacementudyddaiaeganipazylijafirmy
odniesienia w niniejszymozdziale St r ategia Ri@lto opi
stym zat ozendceylifiimaebyt kbdpowi edni o pr
wany na wdrozenie zmiany i zestat wy
dzia, tzn. kom@ k s owy pr ogram wsparcia dla pr.

Na r z n ahirie astosowane woutplacemenciei | NS AL A

Podobna jakRialtagodajg Clgistine De Cocklyrektor Ga-

reer Solutions w Insalafirmie, k t 6r a ma-l @tomiae @®$ wi adc z
w zakresie outplacemeni na podstawie swoich bad
naj bardzi ej efektywnych narzedzi WS p
placementeml ednym z kluczowych el eiment 6w p
neDe Cock | est dost ar cdiren npepomzazr zedzi a
plattorme edukacyjna | ub portal i@t erneto
cownicy firmy outplacementowej, wtym nehz er owi e, w-kadr a Kk
nicza jakit r ener zy moga kor zyslheaaledae zasobod
to tez swobodny dostep doostarczane pr ac o
jest wsparcie. Pozwala to rozszerzyt¢c
[ spetni ¢ oczekiwania wspotczlesnego r
nym i umi ej etnego kor zyimetZanrizadz ana o |
zasobami firmy poprzez portal lubept f or me i nternet owa
admi ni stratorom i uzytkowni kom fir my
momenci e, Sl edzenie oferty coachingov
ki erowni kom firmy pozwala zarzagdzat¢
usthxgi eki t eawmuz cnzoOdédAai Czasyzzadn-g z an
nistrowani em ptydwyrdaanpjenno,d nZ wi enlas zd zi en
zwolic pracowni kowi na przejecie kontr ol
zmiany i rozwoju, co-j ak j uz z os t-gdstklucaosvpw mni ane
prawi dt owym 2z arlzzgydtzkaonw nui czymipalnagt.f or my
internetowego majag dostep do rdéznor oc
predyspozycij.i zawodowych, przyktadodw
|l i st ow motywacaypgrzedeavsg sokam @¥j g mozl i
skonsultowania sie ze swoim osobistyr
czasi e. Rozmowy kwalifikacyjne <cor az
przez Skype' a, zatem konsultacje pro
cennag umi ej et nwakdaty (Welnarg) wiwersji ®iinee |

2 Insala, http://www.insala.com/caretansition.asp.
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pozwal ajg zaoszczedzi ¢ czas i kosz-
wd r a Bjprpggam wsparcia, a konsultacje w systemie 1:1 z dedyk
wanym konsultantem dajag najlepsze e
czowa— jego zadarem jest opracowanie indywidualnej strategiiai z
pewnienie state]j i nformacij. ZWr ot ne
wgl gadu do r eal i z arazpodtrzyengwarg motypacjpg ¢ o wn i |
a narzedzie w postaci p &hristinel DB | U b

Cok p o d,Kak sstétheadla oceny i bilansowania kompetencji jest
dostarczeni e | ak — mppgrdzie pneeraktyarrtych har z e o
umozIl i wiajagcych mobil nos$¢ zar 6wno
uzyt kowni kéw/ klientow fir my a@utlpelzayc
na efektywnym przeprowadzeniu outpl
dostarczac¢ stale na nowo skonfigurc

pracowni kom, w tym raportow, wyni koé
Pracowni k, kt 6ry ma zset asttyr ochoysotsenmpo i ccch
zonych i ze strony dor a,dwa@poeczuce f i r m
bezpieczenst wa i czuje sie ,zaopiek
na pracy i/ 1l ub jej poszuki wamiu i n

figurowanie takiego systemu partowania na platformie lub portalu
internetowym powinanby ¢ j ednym z waznieifszych

dt owe zarzgdzanie kompetencjami p oz
swoich pracowni kdoéw i pozytFiynwnié e wpt
muszag t wor zwicr twtaa snneeggeladfornoyd povtdles k a

edukacyjne juz istnieja. Jedna z na
jest platformadi t ' s ', eamranikngra firma wgrywa
stepnia wybr anyuczhy t kroavand wkroink ozrewinet r z
| 6wdazi ennej pracy, szkol enia,- testo
kacj i postepow i postawionych sobi

strategii outplacementowej tago kontent szkoleniovegomo z - d
starczyé¢ firma zajmujaca siendoradz
tem, w tym diagnozag kompetencij.i i S :
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Tabelal.Zar zNdzani e pmwdirmesem zmiany
Pokonaj o} Przeprowad?zZ Utrwal =z
1. Pokaz, zZe .Przekaz pr| 1. St wér z

n ag | Nmkonaj p-
czucie samozadowei
nia.

2. St wor z pr Z
przemawi &ip-g

bie obraz T wi z
zmiany.

3. St waesp, Koaq
cj e checi?”

umi ej etnosc

4. Pr zekmawt -ir
ksztattuj t

. Usun przeszk
. Zapewnij szkolenie w
zakresie nastawienia

. Zaoferuj namacalneicze-

. Doceni apukcdsa |

kont rnad fplanow-
niem i eksperymentosy
niem.

umi ej etnosci

sne sukcesy aby pal-
trzymacé¢ na ¢

bazuj na nim.

sukcesu.

2. Oceniaj zgodnie
z tymi Kkrytera-
mi.

3. Wprowad z

z mi an kul-
turn i
firmy.

Zr 6dt o:
(Sept. 1 1996), s. 124.

Studium przypadku i firma ACENDEN 3
Podobna jakRialtapgodajg Clgistine De Cocklyrektor Ga-

reer Solutions w Insalafirmie,k t 6 r a
w zakresie outplacemant
naj bardzi ej

na podstawi e
efektywnych

J plleadingRehang@&8daz znaany, Harvard Business Press; 1 edition

ma-l ptomiaed @®Swi adcz

SWOoi

nar zedzi

placementemAcenden to firma o ugruntowanej pozycji na rynku bjryty
skim iirlandzkimz aj muj gca si e

Zakupem ni
wartosc

eruchomosci ,
rynkowa

SzZzacowahna

zarzgdzaniem
udzi

w tym
j est

zar zgdzani dcenden twyanzaposzerzaniem oferty tsu g

wzmacniata swojag pozycje na
cowni kobw poszerzania wiedzy
i fi kowani si e i nabycia nowych

w stanie
W rdéznych
Maj ac na

zarzgdzajgce

wdr ozyé¢

uwadze

firmag

Zz mi anywom avaarja,c ha rcozen
| ok &loisz aad jaa cphr zfeizmmy z on a
budowani e
Acenden

przeznaczeni do zwolnienia otrzymidk najlepsze wsparcie i bylide

® https://www.acenden.com/

* Insala, http://www.insala.com/caregansition.asp.

a-y nku
ia-r ozwi j a

dobrych
dotozyty
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powi edni o przygotowani do nadchodza
spoltecznej odpowi edzial nogopartana kul t
ws p o6t pr ac yp oiz was priZeprawadzenie grupowych 2awo

ni en z z a sajlepszychveetod citplacementu i wsparcig- ps
chologicznegoFi r ma Acenden poszuki wata or ¢
niem w zakresie zastosowaniay-outpl a
gt owani e pracownjgjvdwodenizeni nay wszys
ziomach zatrudeini a, wéwpideof esjonal nych me
Sredni ego i wyzszego szczebl a. Kl uc
zmian jak najbardziej efektyvi® przy minimalnych szkodach dla-s
mopoczucia i poczuciavt a swaerjt oS c i poszczego6l nyc
Wporozumeni u z firma Acenden, Rmal to C
pl eksowag st r—aptreoggirearrdzvddar%oaineinai a zmian
réznorodne formy wsparcia ,szyte na
stanowi ska o0so6b objetych edukcj a
obej mowat :

ZarzNdzani &s panm aindl merytoryczne d
|l ider-w grupy oraz dziagu HR (gNczni

Podstawq wsparcia dla oscécihzeradw gd:z
zego szczebla) orazHRi(kadry) geg 6 b pr
l enie ,szyte na miare” zapotr ze
oparte na wynikach najnowszyc
nia byt o 2z ammavazgm metodamczzee-st ni k|
| u destrategamipvr 2 W w8, davbczesnego zayz

| udz mi [ wd rkazaneen ® anizani pami ad
i deredhz ear ar. 0olBa omgm pod wuwage 72
owego i zarzgdzania finansami
opracowattegiogdpwwipadrcia PbIKya.
jacego rozwoj osobisty zar 6wn
emocjonalnym wszystkich uczest

Program wsparcia dla pracowni k- w g
W ramach kompleksowego programu wsparcia pracowmicyk r 6t s z e j

t
k

D

DN —DDL®QXO XN
-S9O SSoTow

_._,,m
mow—mmm

o pmpoTaoaaonons

mg_'_'ONNN‘<N<

x O.

perspektywie czasu pracy i czesto |
kompet encjadcuzy ml do stwe zprdoy zawadowejm w

musi el i zostacé¢ przygotowani na zmia
Byty to w wiekszosce mrsodkr azc zmg mscja
kraj owa, co wymaga bardzo dobrego
rynku pracy i zwer yf i k owstosunhka dooc z e ki
jego ,wartosci rynkowej " . Doé&wi adcz

nagement i doradcy finansowi przegazizez #dniowy program- szko-
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l enia w miejscu pracy or@ziagpobp-za ni m.

wanie | okalnego rynku zardédwno pod w:

spotecznym i sprawdzenie tzw. ni sz ry

tak, aby zaopkadtw zoybCj eptrydompetemejelgpt k cj 3 w
szuki wane przez pracodawcow innych fii
Efekty

1 Powprowadzeniup r o gr a mu 2m@hmy aapreponoar
nego przez Rialto przeprowadzono
efektywnos¢ opracowanych erozwiagz
skol en wsro6d pracowni kow. Uczest
zadnych zawira@erzem zost at przeproa
konca bez zZadnych zmian.

f W ciggu 3 miesiecy po zawonczeni
ni kow objetych zwolnieniem pozysk
du na kompetencje poszukiwane na rynku pragywt aszcza w
zakresie wagskich specjalizacij.i

Studium przypadku i firma POSTCOMM (obecnie OFCOM)?

Firma Postcomm zapr osi tgazadhniemws p 6t pr
byto zapewnieni e komphedwedowegoj w str at e
tym analiz posiadanych kompetencjiu mi ej et no$ ci poszcz
pracowni kow Post comm. Celem Rialto mi
cj i pracowni kewwodwpmawanieuidécyzij.i w
rozwoju osobistego i w perspektywie fuzji z f mg Of ¢ o m. Prog
wsparcia obej mowat opracowanioe i ndywi
dowego, wtym diagnazk | uczowych Kkompeteacij.i pos
cowni kow i wykazanie mozl i wo Se i i ch
rach, takze w wymagia¢ a€Egmeinamimni &i
sku. Ponadt o o—ngohistepi zawedoveejyptousazctjzie g 6
nych pracownadbkroeva g oiwahni sap onsago pp-mi ane i
strzegarm z mi any, i dent yfi kowa mpokazanpoc z uc i
sposold wadzenia sobie w sytuacjasht r esuj gcych (taki h
Kluczowym zadaniem dla Rialto byto w
indywidualnych strategii radzenia sobie z poczuciem braku kong®li,
straclem frustrachz powodu przeltadowania praca
zatemz brakem poczucia rozwoju osobistegBok po przeprowadzeniu
powyzszego programu firma Postcomm :

-

C

Cc
Cc

® http://stakeholders.ofcom.org.uk/post/
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Of com, co wigzato sie z czeSgiowag r
zacjag firmy jako catosSci. Ri dl-to zo
pracy w celu zmniejszenia negaot ywnyc|

zenia zmiany (zni weRbpwhnhnoeopreaczawah
riaty szkol enlineo(#hea nd owedrss)j,i woym opi
rowanych przez poszczeg6l neogtraitpy |
udostepnioneedgkedboomymkménzy nastepni
mat eriaty poszczego6l nym pracowni kom
spot kan i nf or ma,c ykdotyzyehzakiesuakonpéted e r 6 w
cj i poszczego6blnych dzsp6bpRopgrzezr. my i
specjalnie wygenerowany formularz pracownicy firmy Postcomu,-kt

rzy przeszli do firmy Ofcommo g | i sie kontaktowat¢
konsultant ami Rialto i w ten sposodhb
mogli zadawac¢ pwotiammii ao b adwaineil ii¢ vsg tep |
takze spotkaé¢ sie osobi $S$cWmomsm- j edny
cie podj eci &a dzeseryzzaggozdan oaggdomised b , kKt or e
maja zostac¢ zwolnione, celem Rialtoc

ws par ci alandhaPsograneni dwi e $:.cjgdm z kiraz ez n

czodclga pracowni kow ni zszego-dgl@aczebl :
pracowni kow wyzszego sztaéebbkyg [ sdnh
zwr 6ci ¢ uwage na bardzo duzg rodéznor

zehodzagcej zmiany przez poszcezegol n
t ej programem Rialto. Czes¢ epracown
tychczasowej f i r mi sektdtze speracyjmympk i z ar 6 w
admi ni stracyj nym, nat omi aswfacize e$s ¢ z
Zmi an. Ni emni ej jednak obie grupy |
firmie. Watpliwos$ci [ strach bytlty ¢
rynku, zwtaszcza wsSrdéd osdéb m wagski
cjach. Byty tez osobyam&tkorxws zimiia
cj at nowych mozliwos$ci. W zwm-gzku z
danamik onsul t ant 6w i ydmoywaudloddiagn&zaal t o |
wsparcie wszyst ki c-hw ptrraackoowing kb aevz pOd sc
wywi adu omawi ano watpliwos$ci i odczl
war unki pracy, a takze szczemdt owo
ce-ich ,warto&énkvynkowg]nbsé na rynk
tanci Rialto pomagalpracownikomw oceni e wtasnych n
okresleniu indywidualnego planu dzi

obecnej f i rRiatoeConsultancy zegulamie dpstarcza rapo

tydofirmy obj et ej pr ogr famyePostcomivi ragpartg v p a d k
byty przesytane do dziatu HRwco mie
nionych do wuvdziatu w programie, i
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wsparcia wrazews kazani em et apu, na ktoérym s
progr amu, a takze uwzgledniatoy i ndywi
dy outplacementu. Dzi at HR w firmie
poprzez uzupetnianie Il ub modyfi kowani

przy statym podkr es |wprowadeania gnpagyk t u k1l u
jakim jest podtrzymanie morale zaangazowanRestrkpr acowni
turyzacja fir my.Wedzteug eRjital tpownrya | the re

zyto sie wiele czynnikdébw, w tym m.in.

T innowacyjne i proakt yjmsnogkrepodej Sci

§dnym planem dziatania opartym na
cownikamij

T skupienie sie na wystuchaniu wat
powiedzi na ich zapotrzebowanie ugruntowanie poczucia

wptywu i Ssprawstwa na sytivwacje w
czy")

1 zmotywowanyi dobrze zorgani zowahy zesy
sultant 6w, kt 6rzy byli wostanie ¢
zumi e¢ si e zichdiomiakit ywaehdweecidei at at
ryfi kowania swoich mozliwos$ci na
wy zwah, odbl okowa piod eweWwmaétur aneg.

swoich kompetencji

Studium przypadku i firma GUARDIAN MEDIA GROUP

Guardian Media Group gt osi t o swéj ptanma- pr zebr :
na z tradycyjnej gazety w wersji papierowgj mul t i medi al ny $§
przekazu informagm Sawoetcéepny Wna wte gzk
nieczna byta restrukturyzacja- firmy
kowak i same|j kul t W ywyini Xais g swempdhwy
przetargowego firma Rialto Comnsultanc
zacji Guardian Media Gup—pos zuki wano firmy z dos$w
zakresie przekwalifi kowywani a pracow
rium dostepu stanowity rdédwniez waruntk
standardzieco w samyniGuardian Media GroufGNM). Rialto Consit
tancy osapzgstkie waunkh wnaecpodst awi et umowy o
pracy przeprowadzono restrukmnhuryzacj
tralnym i lokalnym. Jak zawszk | uczowy aspekt stanowi't
diagnoza indywidual nych kwaliafi kacj i
codaw 6 w. Wspdoél ni e opracowano strategi e
kazdej o0soby z atGuandam Media &roupSiategiea ma ¢ h
opi er adbaargdize szybkim wdrozenoe-u zmian



91
Uzasadnienie i ocena modelu

Ziomu stresu zwigzanego ze Zmiang |
wzgledu na skale restrukblug@uaasiti.i w
dian Media Group Rialto Zzaproponowat o nas
usprawniajagce proces:

T w wielu mi ej scach w Wiel ki ej Br
radcze Rialtprzeznaczond | a pr avc @wrn iek &&c h r es
turyzdawja | iczba zwolnien odbywa
te punkty. Gt 6wne centrum dor ad
czaniu strategidi wsparciae- dla p
mentem

1 wprowadzono program wsparcia finansowego wraz zelszk
niami w formie coachinguu ki er unkowany mi na
wtasnej firmy | ub innego rodzaj.

T meredZzer owi e wyzszego szczebla zo
ni a, kt rych celem byto umiejet

przec hodz gcego ztne kierowanid zespomime j ew
tym podtrzymywanie morale zaangazowanaa W pr
o mie¢ przetozenie na produktyy
T wsparcie poszczegdl nych pracowni
zgodnie z zasadami TUBB b owi gzuj gacymy- w Wi e
taniipawvape g 6g¢ dot . zwol.ni en pr acc
Program Rialto zostat podzi el ony n
ri e sesjnakto@griy alycphr, emt elwni 3¢ eszapbeqici
[ celem restrukturyzacji . Vudydir ugi e|j
dual ne spotkanie z doradca zawodowyl
zowano jego kompetencije i umiaej et no:
lania odpowi adajzaowz gjlemaghanopg 6 wo é b © m,n
rynku pracy. Komp | e kes onvae pwsapcayr Cw aer soz
(szkol eni owej) Z grupag pracowni kow,
komuni katach mail owych i rozwowach
ni k poznat siebie dzieki doginebnej
cj i i dzi eki zegmmeowskpmadwkpr doy yc.
rozwoju zawodowego i osobistego (., ¢c
mam i wiem”) . Podstawg sukcesu jest:
1 szczegb6t owa anali za dot yogpghczaso!

ksztatcenia i umi ej etnosci, w ot

® Transfer of Undertakings (Protection of Employment) Regulations 2006



92
Rozdzi at 2.

potem sg odpowiednio opisywane w
kowanego doradcy konsultanta zawodowego

T dostep do jak naj wi ekszej l'iczby
prywatnych, instytucij.i publicznyc
centres)- Rialto poszukujeo g t eorisdapasowujech listy do
zapotrzebowania pracowni kow

f rozwijanie umiejetnos$ci autopreze
rozmowach kwalifikacyjnych

f dostep do syst-emone wegdastepniomnedg
Ri al tyzawite’'ra sprawdzonavaniaar zedzi
adekwatnych stanowisk pracy (wak
wychur ze dpdavcy zawi er aj @06 wangch ponad

miejsc pracy
Dzi at HR Guardian News i Media otr z
ny raport, kt 6ry uwzgl edni adényck pr awo z c
dziatan i wspierat dziat HR dodat kowy
Wyni ki wsp-gpracy
T 95% i ndywidualnych pracowani kéw ot
cowanym przez Rialto znaleztlo zat
cy od zwolnienia
T ponad 300 pr ogr a artyech na szkgplen@acha |l ny c h
1:1 zostato przeprowadz-ekazy-ch z pc
dy pracowniklubmesd Z er spot kat sig@ z dedy
¢ g konsultantem Rialto w dogodnej dla siebie lokalizacji
T w Londynie wsparcie byto dostepne
pbtomo@aznym terminem wypowiedzeni
Rialto udato sie utrzymac¢ mot ywac
cat ej Righod oyt atr a kodApbvwiedniego wsparcia
podczas negocjacji przy zwolnieniach w systemie TUPE
Restrukturyzacja@Guardian Media Groupz o st at a pr zepr owad
sukcesem i spotkata sie z wyjatkowym
GNM pozostaja w Scistej wspot pracy pi
zawodowego i rozwoju Osobistego wszys

Opcje outplacementove na k a Ud GONNEGTs z e G

Out pl acement n areprzeznasziony tylkoddla Kadrg g i
kierowniczej.Przybieraonr 6 zne ks zt a$ 4 jntedsywaey mi ar vy .
programy dla kadry kierowniczej i dopasowane indywidualne wsparcie,

a ceny tych ustug zwiagzane sa&a z zaan/
sul tant 6 vWiaoamc hClovmm.nect | est el astyczn
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Pracujeonaz wi el oma | udajepéednodniovgerwarpztaty h
poszukiwania pracy ot r z Yfewyagajedstar dz o
takze waersszjtaat u, ktory trwa pot dni

zagadnienia z programu poszukiwania pracy.
Outplacement grupowy

Programy outplacementugrup@ go Connect t aczag wa
kiwania pracy ze wsparciem ze strony profesjonalnego konsuktanta
uzupetnione poprzez petny dostep do
KonsultanciConnectz aj muj gacy si e outpl aeement e
tami, k two rozbyl isctzauyj gz wol ni enia |l ub zm
grupach, aby zajaé¢é sie wszystkimi w;
powstaja w cza3yposve raraitadymoytplapementowe.
obejmujag nastepujagce tresci

T w jaki sposodéb wybrac¢ nowy Kkierur

f gdziemozna znalez¢ wakaty

1T poznanie swoich umiejetnosci [ r

T pisanie |listdédw;motywacyjnych i

T techni ki ZwWigzane z rozmowag kwa
do rozmowy

1 networking i ukryty rynek pragy

T korzystanie z med; 6w spot ecznosc

T praktycme rady obejmmjpeaceni ang i pyt
zwiagzanymi ze zwolnieniem

Poza warsz at a mi out placement owy mi kani

wsparcie przez telefon czy mail@utplacement grupowyest mniej

koszt ownym raozfwiraguziaenikdonn,zgsei z vy ws p ¢

outplacement owego Wwi eks WNeyszybtkichzbi e

programach zapewniana jedto st ep no $ ¢ kvaszpdaerj c ioas olya

kt 6rg siaeg poamomentu pozytywnego zal
Outplacement indywidualny

Progran indywidualny firmy Connect jest osobistym, dopasowanym
wsparciem dla kyohzpraosetwwnj BO6wyt ypo
wsparciemindywidualnym. P ogr a my , c zes tdoz eafoenr ciwa
specjalistom wyzszego stopnidav, zape
niez osobom z probl emami zdr d-wot ny m
kom z dtugol et Rding cszteanzieem ipnrdayowi .du al |
wsparcia telefonicznego i mailowegba j e mo z | i woke& ws p 6|
$ Inigcelu zawodowg o danej 0 s jejbmpcnychstiom, 2o6 | e ni a
dowaniaCV i stwazeniaplaru dzi at ani a. Ké&amdy-ul t anc
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datom w spraachpodej Sscia do rynku pracy, ne
rekrute 6w at aer nat ywn e | takiShcjakedardditwok ar i er vy
rozpoczecie dzi aKatkherszy s tgaojppeayd az cu i
6 mi ema eda gde strefp kandydata na stronie internetowepCo

nect-bazy, ktoéra zawiera ¢éwiczewia, rad
nienie praktycznego wspar clstaige do Kkt ¢
mozl i worZed werdad o sumnegp prosbe osoby.korzyst

Programy dla kadry zarzNdzaj Ncej

Connect pracuje z kadr Zapewr@arimg dz aj g
wsparcie i coaching w trakcie zmiarlf.a poczagt ku progr amu
pary coachingowe, apotkania i wsparce  Bigimitoware. Dyskusje
skupiajag sie przede wszystkim na kie
§aw nowag role. Ocena psychometryczna
ze zar owngqgj a@kania loembwal t ant dostrzega

Wsparcienaod g § o S

Wsparcie na odlegtosé jest ideal nym
T dl a porsaddygchdadeko od siedziby firmy;
T dl a tych,indgsMdaalnkwsgarcig jesticodpowied-
nie;
1 wtedy, gdy liczbao s 6 b i | okalizacja spraw
programu grupowego jestunine
DIl a pr,2wikotdagdcua ofmiat ma@ zhaf poprosita C

wsparcie inzynierow pracujacych na t
ni eposiadajgcych ze sobag kontaktu. Ni
na sesje grupowe, a | a outplacemmemtowsgot r z e b o
Z podej SsSci em FiimdnawiCdounanlencytm.z ag@ewni t a
S§ci wsparcie tym pracownhi kom poprzez:
9 ustalenie kontaktu telefonicznego i noailego z konstiantem
Connecd | a kazdej osoby;
T zaplanowani e ser ii r onmmeonad t el ef o
pyt ani ami i watpli;wos$ci ami kazdej
T zapewnienie dostepu do storony i n
kim zasobem ¢éwiczehn, rad i l i nk 6w

I nformacj a zwr ot praaowhicy byd bapan zadt y wn a
woleni ze wsparcia Conne€®®d | egt oS ¢a ,nize owsngarzci e o0
cement owe nie jest mozliwe.
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Studium przypadku i LEGAL AND GENERAL

W marcu 2009.rL e g a | and General, wi odagca
wa, ogtosita redukcje zatrudnmngi-eni a
cym 6500 praGopmi &kdwt awvwi&kt a i nfor mac
po uzyskaniu r oczhhbedf a ht Eatleklarom- wy s 0 k

la koni eckooBitvdlknzi erceicaesj a i tmudnag s
ku.Fi r ma, kt 6ra ma biur a evie Wielkief ey, H
Brytanii,z apewni ata wsparcie out phagement
ja powodu zwolnien z pracy. Connect
poczagt ku 2@ 7u sjasakliambitny harmonogram rddu

cj i etat 6w, majagcy na cel uecB0®nczen
roku. L&G potrzebowata podjaé¢ wspot
out placementowe, kt 6r a mawaldiaaybhy s pr c

0s O6b, s z y b, kiedy tylke pagrzelne fest wsparcie outpéac
ment owe w rdéznych |bygp aolsitzgad| and ke dir omg.
ge admi niL&tGr ac Cjomaxect od razu stwor
[ otrzymaty pozytywne informacje zwl
Connect zaproponowatlta uproszcezeni e |
dzy dwoma firmamiD z i eyknaczmiupo jednej osobie kontaktowej
w kazdej firowidee Grysz ethostrer-tnewacij i
L&G zarzgdzanie wsparcicomObf st awan y
lat wiejsze i bafdzimaj Comnewit d wvda lorg ey
cat kowiyc isey st ewn z-ine z sgybgzw impliosiszy ovaz
rzgdzaniu kandydat ami |, posiadajacy
zarzgdzajagcy danymi, co okazat o sie
niu projecktemNa poczat ku .KwiGetini@o n2nlelcOt rd o
podsumowanigprogramu Byto to bardzo pozytywl
L&G osiagnet a zzapdoashoniwaymkami € veilke
szos$¢ redukcji etatow zostardaga z p o\
zwrotna od pracowni kdédw byta npozyt y\
podej $cie konsul ¢ bBamzo dvysok® aceniorePeat zost
cownicy zatrudnieni w L&G i Connecti&kr zy pr acowal i nad
dobrze postrzegaja wyni ki projektu.
nity siesdonaskeesiyace:

1 planowaniemamowancs i € wsp o6l ni e gd sameg

T w kazdegracowanovmima t y c h @ busbpnoatt aoc h

zaufanie w kazdej ze stron
1 pozostawanav kontakcie na poziomie osobistym winieg-c
ni kni one zmiany, kt 6re pmej awi at

stanowity zadnego probl emu
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1 kontrolowanokoszty, co pozwo | i dby system znacznie je
zmni egjsezdanto,c z e $ moper azcaopaenw nkidaw, ze n
tylko kolejnym numerem na | is$cie
T upowa zasdobgmang r 6doesamedzielnegwybierania
i rezerwowan a t er mi n 6 wco daa ams podzucie 6 w
kontroli w niepewnym czasie
W obliczu trudnej sytouwa hjoidzdgicyma pk &
cownikomws par ci e najiwtyzgne trag¢ p uktlaacsiye dobr e

pracodawcy. Firma Connectinistpwakiaz at a, y
zt ozonymi projektami, w ktodrjgstch bier
real ne izachea @mozyatym i ndywdodmal ne po

cowni koéw

Studium przypadku i ROYAL LIVER
Firma Connect zostata wybrana do p

Liver Gr ou p, kt 6ra jest wiodacg firmag $\
Wielkiej Brytanii i Irlandiiis z c zy c i si e ust yzmea mi i nd)y
Z Yy g n otwezdpa@bierania premii od polis dawych W tym czasie
mozliwos¢ pltacenia popkontalubnbm-zposred
czcie staty, siwprzdgstawictele Rayal mieer zostali

zwol ni eni [ ni e mong takich sanychlstendvé i nn e |

skachponi ewaz yjsuaneiwadnhych firmach.W Royal Liver

uwanba Ze wazne zwaleianychpw sapcaorweizrdiadiev

kariery; ponmaejepozgr omne dosSwiadczenie i ur
mozhwwy korzystacéc w inny spojakd, j esl i
zar ekl avhopamagonof i r me Connect 00O-zaproje
gr amu, kt 6ry obodpoeswicazdeagtédWnrezalgriet r zeby .
licznych rozméw firma Connect przepr
»,2arzgdzanie swojag przxaz:tadzami e wp rAz
szt oscig rédézni sie od typowego war s,
skupi a einaetyngtatkwnsizukac¢ praczyajieczapewl
podobre do poprzednie))j ak o ze pomaguwzesinicymas! i ¢ t o
bardziej lubil,toc o byt o dla nich wazne w zyci
byli najlepsi.D z i pr&kiycznyn ¢ wi miomena j @ oaycelu ok ees |

nie umiejetnos$ci cyc zkeosntpoe t rajrbgignwd ¢ eunci zaens
stanie odnalezé¢ inne rtakibjakpraangpr acy i
wtasny raetwumekybaldku n-Hperkz &jréccihe orsad
wczesniejsza emer ytinarioch kariefyaorastego,z eg 6t o
czego oczeki wal i ,pordz ysgwadichodopezekon-z y s z+ o $ «
| a c eagrezentowania siebie w CV i podczas rozwkwalifikacyj-
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nychZzgodni e z infor macja zwakdudaeg z nac
postrzegali siebie swopopcj e na pr zyszt fordyC . z d
wyni ka, ze pozwol i im to przejs$¢é po
wania pracypoczagwszy od rozmowy kwalifi ka

nowej pracy.

Studium przypadku i AT-BRISTOL

At-Bristol to centrum naukowe znj duj gace si e w hi st ¢
stol Harboursideusyt uowane posrdéd zadzi wi aj

rzeziBri &t ol j est zarejestrowang ed:!
tywnag i podobnie jak wiekszos$¢ cent |
si e wyt gczgnoi ed ozceh odwaoj eOd chwi | i zat

centrum osiagga straty roczne —-w WwWyso
uzupet niane dzi ek iNiestet po 20083006 rokwu ndus z

wiekszosé¢ mozliwosSci zebrania dodat
lub zonsaa@azmi e ograniczonansowwahadt o
centrum naukowego wjakAnSgKodgji czy Waliit a ki S
Satinder Smithdyrektor HR w AtBr i st ol , Zwr 6cit si e
poszukiwaniu wsparcia outplacemento
byli by dot kni eci zwol ni eni em. Zr o0z umi
okrojony, ale opracowmt a ki progr am, kt 6ry dat

uczestniczenia w jednym zmaalriswa &é¢ 6
indywidualrejpr acy z konsul t amtcene, zjaarkd wndw
strony konsultantg a k i popr z ez KensutantnCennectnt er n ¢
spedziw Berziasst ol u na bezposSrednich r
pierwszy pracowane o pi ekunami zwierzgt- czy o
grupa pozytywnych, wy s oRBristol jesinset y wo wa

cjalnym miejscem i byt o ocdiedgnak st e,
informacja zwrotnaog r ac owmy tkedwbar dzo pozytywn,
znchpodjeta mozliwosé¢ zal ogowania si €
i nternetowe | Connect i skorzystata .

Studium przypadku i CONNOR

Po d s tfianw gonnor  z a€jw1B92 n, jest doradztwo HR oraz
wysoki ej jakosci ust ugi Zasp @wi bwe
rzg praktycy, kt érzy ksztattowal. n
najbardziej dynamicznych firms + u g i obejmujg apr zede
stepuj dcy zakre

1 Outplacement-,, wy s o ki e jakosci wsparci

uwzgledniajagre Twoj budzet”
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1 HRoutcourcing-, pt a¢ w mi are ;Swiadczeni a
1T outplacement przewidziany- dla st :
, Wsparcie outplacement.owe dl a kad

Wdzisiejszych czasach wupadta juz id
cat ej Zzycie, a jedynag pewng trezeczag | €
nie rynku pracy orarego,w | a ki sposéb mozma odr 6z

renciodgrywa cor az wi e kzspotgebujeoplorgocy, Wi e k s z
aby poradzi ¢ sobie z tymi wyzowani ami

stac¢, kiedy pojawia sie nieumnu kniona
ja ustugi out pbawvwierat kwe zysSei wy ni k
wsparcia outplacementowego riiey | ko j ak o dlaodctbe Kk p o mo ¢

d z gltpyacownild wDo ¢ e nti akpzez y t y wn, yaki ouplh-y w
cement wywiera na morale pozastatych
codawcy jako pracodawcy wyboru na konkurencyjnym rynku pracy i

wptyw out pl at 2 elezbyesup orad wo bspprchaw y ¢ h
nikami. Nowoczesne wsparcie outplacemasve jest praktyczne i oparte

na zdrowym rozsgdku.

Usgugi out placement owe

T Wsparcie out pl ac @kijesh thka warzettaga k dt u
aby zal agal enb@tmowe st anowi sk

1 rozwinet a smrerawegika ngu, kt 6obva pozwa
bi ¢ najlepszy pozytek z 1ich siec
ponad 300 o0s;6b decyzyjnych

T informacje o wakatach, ktnére ni e
ku pracy

Warsztaty outplakameendwe zwi Nzane
S go dopasowam warsztay, przewidziard | a okot oi- 12

prac
kow. Waopikggat na odnajdywaniu umiejet
t ak, zeby byl w stanie | epiej szuka
i nteraktywne war szt at yniaopotegbmeudoag kIl uc

osiggniecia odpowizeée d&Kii e g zwatszamo wit svlua .
tachpracownicyp e da mi el i $, yak farnkagomujesoléecny e g o
rynek pracy oraz poznajg techmni ki, k t
cje poprzez np. ynkippd,ctivezerdealobregorCyt ego r
i poznanie technik wykorzystywanych podczas rozmowy kwalifikacy
nej.

Ol ine 1T centrum kariery

Centrum wsparcia kariery wzmacnia wszystkie aspekty programu
out placement owego, poni ewaz ¢onest to v
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l'i ne, kt 6re wspiera umiejetnagsci uz
czone podej $Sci ez mazknsaycrzaal,i zzoew ando zpnoaz i C
outplacemtnowegd®r acowni cy otrzymaja dostep
zawi erajacej praktyczmngeo dizn fnyr maac j deo. k
dni w tygodniu i 365 dni w roku z&kz dego komputera pot
Interneemu mo z | i wi a pr acownstrbnyim pgizelsiza ki
zagadni en, kt,&wr kazcdiymi czaseewojpapdcza
gramu outplacementowego. Wszystkied $ c i zawarte na st
t owe j sg sprawdzane i stofewekualin-e pr ze
wane na biezgco kazdego dni a. Stror
najl epszego uruchomi one kediN¢padczast ani a
ceremoni i uwpeandBasmess Awar@Sirona zapewaipra-
cowni kom nastepujgce korzys$ci

T dostep do ponad 200 ofer &k pracy
ni e¢ci em
skanowanie ponad 600 000 ofert pracy dziennie
ponad 7 gowdaiem fziwli géamimgera h z e
webinarianZz ywo raz ;w tygodniu
dost ep do nmlrafiaryw Wielkiej Brgtank,
baza danych 8000 agencji arekrut
zet i d;zienni kow
T email e 2z ofert ami pracy Ww- nar ze
noscia;, dziat an
t worzenie CVowaldhwygh pwodrescdw
zarzgdzanie dziataniami, eco poz
pow poszukiwania pracy.
Of erta usgug outplacementowych
Connorma reputacje podmiotu zapewni a

=a =4 -8 -8 -9

1
1

ment owe, kt 6re | est praktyczooe i op
wy r 6 Lonna,t o ni epowtarzalna zdol nos$¢
rekruter 6w, trener 6w i praktykdédw pr
niem zwigzanym z doradzt wem. Connor
outplacementowego:

T ustugi out pl acemdnmt kkvaa r yr zeawizdzi

(indywidualne wsparcie przez nieograniczony czas)
T ustugi oupl acement owe dl ad-pr of e:

czone albo na zasadzie wsparcia indywidualnedmo warsz-
taa 6w gr upowych)
Ouptlacement dla kadry zarzNdzaj Nc
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Ust waiit pl acement owe dla kadrty zar zac
kowane przez kadre zarzagdzajagcag dl a |
!

ludzi, kt 6rzy szukajag czego$ awi ec e
niem CV i kt 6rzy oczekuja Iperdmagr amu z
nich i uwz gl edniCajnarsperjglio u ji av bakipget r ze by .

outplacementu d z i 2l#einie mu do$wi adc zreenp wt azch ued o\
firmy zoemeswrmsite] awc praktycznymzposzuki
twiekari ery dl a k @afesjonalnaapraktykal zapgeyrdac e j .
ust ugi out pslzaycteemehwbl awidaader y z a&r zgdzaj
gramy coachingowe $wiadczoneyprzez Kk
rektora

KorzySci wynikajNce usgug outplacem
1 nieograniczone wsparcieniemaograi czen G¢zasowych

9 indywidualny ,s z y t y ‘h@ogram @aygptowany przez
specjalistow HR z , zmprdjektenay out pl e

zeby spetni ¢ orzekiwania klientdéw
1 konsultanci zatrudnieni na tym samym stanowiskie n a | g
Sswiat, gdyz szli tg samag droga

T podej $Sci e —karzgstakia z teamrek poszukiwania
pracy,kt 6r e spr awi ajkao,ntzreo |oed znyasdk upjreo c
poszkiwania pracy, skupisi € na zaintefesowani
minuek onkur encj e

T dostep do ukr ytweygkoorrzyrsk uigchp ea my e kK
naj bardzi ej strzezonych snekretow
tak O w.

Program konsultacji dla firmy farmaceutycznej

Klientem firmy jest liderna rynku badah farmaceut
specjalizuje sie w leczeniu rozadki ch
logi.KI i ent potrzebowat nagt ej pomocy fi
zespot profesjomgl ibegtd,w KHRATr y& op a sziedd «
gtebng wiedze w prawie pracy, doswi a
zwol ni en, podziela podadlwoe ¢p ded esmjassd iaew,
nie na budowanie relac§ @ ar dz o Conaaz nstd. wy bze any
wz g | e pboad dwaidziestoletnid o S wi adczeni e kw prac
t ach, kt 6re wymagaty szybkiej reakec
wysoki ego pozi Doau nwreagz loiwand ai .si e z
klientaprzydzidonol0 merd z er 6 W aldR n i erreplowatize
nie ponad 400 indywidualnych spotkan
zwol ni eni em. Firma Connor zapewnita n

y
j

i
z
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T zespdét wykwalifi kbwhnyalwskensdobkt
przez c¢aty czas

T meredzer owi e HR byli we wtasciwym
czasie

T elastycznos$¢ we ;wprowadzaniu zmi

1 wsparcie mniej daswitamdczonych me

T warto$¢ dodana d;la zespotu HR ki

f osiagnieci e 10f0a% iaak cperpatcaocwnii ki 6 wz ¢

f dotrzymanie ustalen budzetowych.

Program Options GP STRATEGIES LIMITED

GP Strategies Limited est or gani zacjag, &t odéra §
cementowe, organizuje szkolenia oraz prowadzi doradztwo. GRe-Strat
gies Limited oferuje wysokiepjk o § ¢ i programy obni zaj
dostosowane do oczekiwan klientdw.

szkol eni owe zgodnie z metodag bl ende
catym Swiecie.

KorzySci wynikajNce z korzystani a

T wsparcie korporacyjnej i ospot ec
Sci oraz moralnego zobowigzania
kt 6rzy zostang zwolnieni;

T zabezpieczenie produktywnosci p
oraz motywacij. pracowni kéei w ce
pracowni kéw w przysztosci;

T wzmocnienie }tatwos$Sci, z joaka zm
wane, poprzez efektywniejysze za
wi era zmiana; pracownicy aag bar
nia zmian, a organi zawij ek snzoyzceh p

przeszkoéd;

9 wzmocnienie reputacji firmy jako pracodaweyim bardziej
pozytywnie postrzegana | est fir
szanse na potencjalng rekrutacij e

T reedukacja w dz-partaacnoiwanci hc gp rcazwinj ya

piej, | ez erhoc podckzas zmjanya Stadystykioesk

ZUuj a, ze odchodzgcy pracownicy
prawne wobec swojego pracodawcy,
outplacementowe jako czes$¢ odpr e

9 rekrutacja— ponowne zatrudnieniel udzi e powr acaj g
ichwcz& ni ej szych pracodawcdéwe i roz



102
Rozdzi at 2.

Sniejszej pracy. Optionsozwi eksz
wot u pracowni ka do wczesniejszego
Wiekszos¢ ludzi potrzebuje pomocy
wyzwan zwiagzanych ze iz mizankat 6zraywoi d omugs
zmi erzy¢c¢, kiedy pojawia sie nieunikni
rynku pracy i tego, jak moga odr 6zni
niezwykle istotne. Options zapewnia osobom indywidualnym wsparcie
W nastepujagcy sposo6b:
M elasyczne wsparcie, zalezne od indy
T pomoc w utrzymaniu moral edpracown
czas catego procesu zmiany zawodo
1 wsparcie we wszystkich aspektach szukania nowej roli, np.
planowanie strategii poszukiwania pracy, pisanie €Yy -

skonal enie umiejetnos$ci wykor zyst
kwalifikacyjnych;

1 unikalne wsparcie eh i n e, kt 6re zachieca do ¢
ni a, pokazujagc pewne wzor ce,;

1 pomoc w ocenie wszystkich potencjalnych opcji zawodowych;
1 zmniejszenie czasu potrzebnewoznalezienie nowej pracy.

Czym jest Options?
Program moze zawieraé¢é potgczenie na:

T wsparcie w dni u —ogpargesze stronyach z wol ni
Swiadczonych konsultant dw- out pl ac
szenia zwolnien w esudtaplanowanibz or owa I
kol ejnych krokdéw odejsScia pracown

T coaching indywidualny dl au- menedze
ni kowaé¢ zwol nieni a;

T zapewnienie kazdemu pracowni kowi
praca z klientami, aby stworzyé¢
jestw asci wa dla danej organi zacj.i
do wszystkich pozioméw danego pr z

T warsztaty grupowe dotyeanacce zar z
uczestnikom w doktadnym a&r ozumi e

dzania rozmowy kwalifikacyjnej, strategézukania pracy i
tworzenia CV;

T nar zedziinae oznwi g z aprzewodnik widemd-a n g
tyczacy rozmowy kwalifikacyjnej,
majagce na celu zrozumienie zasad
oraz wzory CV;
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1T zarzagdzanrwepkar a mdywduangch v twor
rzeniu planow i kierunku rozwoj
9 testy psychometryczne i wsparcie w dniu ocentesty py-
chometryczne i centra oceny sa
nasz zespo6t jest wykwalifi kowan:
umi epéti oraz cech osobowos$ci;
T rady dotyczagce okresu przejscio
wprowadzenie na rynek pracy z n

nosci ami ZWwWi gzanymi z madketing
powi edni e dla wszystkichaprofes
wr zieldowe | ub zmieni ¢ zawdd;

1 coaching-dl a oséb indywidual nych, Kt
zmiany zawodoweyj;

T podstawowe informacje dotayczagce
} al noisncfior macj a i ki erowani e maj
wtasnej firmy,;

T cztonkost-wor oW espbnal nej organi z
kt 6ra wspiera klientow zar 6wno
[ osobistym, bez wzgledu na to,

panstwowym przedsiebiorstwie cz)
T czt onkost wo- wapartie karlers szybbke zatrr

nienie;
T zapewnienie | aptopow.
Rodzaje wsparcia
Paki et korporacyjny - kiedyrfirmy
gani zacyjne, czest pojawia sie wym
stanowi ska. Jest t trudngr azbazsakt m

o
0

cenia zwigzane z wykonywanymiu- obowi

ni kowani e wiadomos$ci o zwol nieniach

dzer 6w i personel u HR. Firmanzapewn
sultant 6w, kt 6r zy dor ad zganizagyjnkckve st i a
w celu wsparcia personelu w zakomunikowaniu informacji o zwelni

ni ach. Paki et Options Plus oferuje
rowni ez indywidualne wsparci a, j es|
styczne, mogag byé¢ doesnvdowwanaodd ap ¢
cia poprzez prace grupowa. Paki et C
dla kadry zarzgdzajagcej. To plan of
[ dopasowany program coachingu i na-t
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Dobre praktyki aiegnodellBSRiFenaw kont ekSc

Zaprezentowane w publikacji dobre praktyki angielskich firm @utpl
cement owych ukazujag realne znaczenie
NA ZAKRECI E” or az nazw wypracowywan
. ESP” i podkresl|l aj g wanych o $idiejsgejf akt yc z
publ i kacij. metod i dobrych praktyk. J
ewal uacij.i kompetenciji, inne wskazuj a
cia outplacement owego, i nne wreszci e
klienta, zwsetkspangdéé, jegyg tez do fi
uwzgl ednienie strategi. zmi amy | ub r
jektu uzasadniaja wiec tak rdézny kat a
Przedstawione w publikacj.i rozwi gza
poszczegbl mpdbl &6 ESP, zar o6wnoa-na pozi
nych do pracownika, jak tez dziatan s
Wieksza cze$s$¢ zaprezentowanych rozwia
ki erowanych do pracowni ka; wskazuje |
jego kompetencij.i (Ekwi wal ent y)- i ukaz
oceny i poczucia kontroli ( St-erownos
wigzan podkresla tez role zwiekszeni
edukacyjnych, } g c zlindigest pad pr oowiwe dgzziaan,i ajnmd
w praktyce mozna wdrazac¢ rozwwagzani a
nej ze zwiekszeniem skutecznesci dzi
ni e) . Rozwiagzania angielskie sa wiec
l ub i nspiracja RRdPrazanwmi knodw !l sz EXSe g
doradcow zawodowych, psychol odgow i HF
ku warto wymieni¢ kilka wazniaej szych
wionych dobrych praktyk:

T Doswiadczenia Rialto wskazuj a, Z ¢

outplacenentu jest porada indywidualna, skupiona na praco

ni ku i jego wyjatkowosSci, kt 6r a

powinna by¢ tagczona z preacag W gr L

wanym przez te firme odnal ezé mo

ESP, czyli OC etrgll j szkolendh.oWvlkrokii e st r a
pierwszym istotng role odgrywa o0«Cc
Sci klient a, na ktorych budowane
T Podobnie na role konsultzcj.i i nd
wigzania i mo d e | Christiaake de Coc
nie konsultacji ofline w modelach zdalnych. Jak wskazuge d
Swiadczenie angi el ski e, oot pl acen

radcow i coachow, kt 6rych- ni edost
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ny poprzez udost dmenWadynspotkanec h us
zdalnego (ale mimavszystko w relacji face to face) uzadsa

nione sg w tym przypadkukdostep
szej l'iczby klientdédw. W taym pr z
cowanego wW projekcie modelu zda
ontline, takie jak zdalne warsztaty grupewwebinary) czy

systemy raportowaniaeni ne postepoOw poszcze
tow czy grup klient 6w. Warto ro
nal nosci wypracowanych W- proje
edukacyjnych o mozliwos$¢é¢ nawi gz
z dor aldeym zday i nny mi uczestnik
czemu zwiekszy sie zastosaewani e
rakterze grupowym, ze wszoyst ki mi
wych.

oj ektowaniu ustug outplacem
rupy insthumedza@dawow!l pr ada
ie. Wskazujag na doswiadcz:
e dziatania skierowwano do
(edukacja w zakresie zar
ni kow po 50. roku ryp-yci a (
ych). Przyktad ten pokazuj e,
procesem —-zklioezrooonyanmy m osobno do
pracowni kow. Przyktadem jest mo«
do o0so6b zarzadzajgcych firmg (n
SWOT czy budowaniatsr at egi i ) , jak tez do
firmy (narzedzia do oceny kompe
kontenty doradcze i edukacyjne)
czenia Acenden, warto rozwazyé¢
i doradczych wypracowanego modelu kontenty pnaezone
specjalnie dla oséb po 50. roku
|l ub oséb bez doswiadczenia zawo
warto przedsiewzigé dal szue pr oj «
jace platforme o specyficzne st

g
m
n
h
w

specjalnied o st osowanych nar zedai dor a
cowano w ramach innych projekté
nych do oso6b starszych, ni epetr

firmie (na przyktad | NNOWACJE T
NOWACJE 15+ reali zowane przez
Ksztatcenia Kadr).

Przygotowywani e odrebnycha-$ci ez:¢
tegori.i klientdéw w firmie |jest
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Post comm. W tym przypadku odrebn
dla pracowni kéw dos$wiadczonych i
(senio managment or az pracowni kstaff ni zsze

grade} . Podejscie to odzwierciedla
ESP, przedstawiong wczesna-ej na W
tania podejmuje sie w stosunku do
w firmie, jednak wb | i czu nowych zadan zawo:

- w stosunku do pracowni kow zwalr
rynek pracy. Wybor prsaftgadesi k 6w d
VS. senior managmentp strategiczny dla firmy moment i w

tym przypadku kIl uc zsoéwao coekmyz ulf cemps i

tencj i pracowni kéw na tle catej
Drzewa Kompetencj i wypracowane w
doswiadczenia Postcomm, proces t e

nar z ed zlina (mdobreenjak w modelu ESP), jednak

przy zapewrgniu odpowiedniego wsparcia psychologicznego

w zwigzku z wysokim poziomem | ek
samooceny pracowni kow przrechodzac
spektywie ewentualnego zwolnienia
koni ecznos$¢ lgczepzanezdht nwoncthc
psychometrycznych 2z wust ugoami o ch
|l ogicznego o0sO0b przechodzgcych pr
ptynie kluczowa dla wypracowaneg
zapewnienia odpowiedniej atmosfery w firmie przed zastos
waniemz al nych narzedzi ocennajagcych
cj i (tutaj kluczowa |jest zrola Kko:
nego audytora budujgcegorpozytyw
mi e) oraz podkreslaniem edukacyjn
kt ad poprzez f unikKenesgtoriifgurhgbwa ni a gr
stawie wyni kdéw oceny. W takim uje
kompl eksowym zastosowani ue-wypr acoa
na jest etapem rozwojowym, a nie selekcyjnym.

Przyktad dziatanhn outplacement owy
dian Media Group podke s1 a r ol e tagczenia r 6z
wsparcia. Takze w tym przypadku
nos¢ ubtog eEmail, telefom) taczor
dywidualnym i grupowym. Podobnie skuteczne jest synergic

ne tagczenie rdédznycha(uoktydorde pozi or
cze w rdéznych |l okalizacj ach, dot e
czag program wsparcia menedzer 6w |
c j etak jak w kompleksowym modelu ESP. Efekt wsparcia
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zwigzany jest w tym przypoadku z
ziomépwpoiw. et a

Rozwigzania i model e firmy Conne
ustug outplacement owyc-lmeaawi gz an\
charakterem relacji tworzoenych \
Swiadczenia tej firmy, neastezy w
dowej czy ps zu ki wani u prretwykingicayz gl edn
media spotecznodciowe w paszuki

cy. |l stotng rekomendacjgdw tym
nienie w funkcjonalnos$ci WYy pr ac (
doradczee du kacyj nej (w sgazze grepgi-O | no $ c

terment ori ngu) s pec yHadelkookaiei eci ,
tylko w aspekcie edukacyjnym (przekazywania wiedzy nauki
wzajemnej), |l ecz takze pwszukiw
nosci spotecznej [ zawodowej . V
podjalie popracowania specjaal nej
nia pracy (pomystdébw na prace)
gronach medi 6w spotecznosSciowyc
ze ten sposdéb komuni kowamnzi a si e
nych moze by¢ w mrolszaem {i msirc i k1 u
mentem) dziatltan outplacement owy
Rezer wowa ni -ine, kakor debbawprakiyka zastes

wana w firmie Legal and Gener al
motywacij.i oraz poczucia lkontrol
cementu zdalrg o . W przypadku stroesowani

dzi ej dostepnych rozwiagzaeA zdal i
nie klientom poczucia indywidualnego traktowania, elastyc

nosci syt emu i procedury, j aka
onl i ne zastosowanygtwpgymzpeyadkui r me |
Jak widac¢, obok wsparcia indyw
dziatan psychol ogo6w, nie zawsze
by¢ same funkcje uzytkowe zdaln
pamietaé na etapie ich prajekt o\
stc znosci -np@Eoczacie kanirod i indywidualnego
traktowania— j ak t ez u z-ypoczugie ludzkiegoy k a
osobowego podej$cia do klienta).
Wzmocnienie psychologicznae kIl iel
l'izowane |jest takze pdoradezzchodpow
czy nar zedzi diagnostycznych. [
Liver wskazuj e, zZe zastosowani e

zawodowych odniesienia do hobby
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uwage klienta od przysztosSci Zaw
Z a gr oz e rsiraaji, wobsgaryfbardriej bezpieczne iyprz

j emne, a jednoczes$nie bardziej C
diagnoza predyspozycji zawodowych prowadzona nie wprost,
poprzez ocene hobby, przesuwa ak
rozwo,j osobisty kitliadowyj aznghi e
I eki [ frustracje zwigzane z zag:
ten przyktad powinien by¢ inspir
nar zedzi doradczych i di amgnostyc:z
stycznedoradczej wypracowanej w ramach projektu IBHN

WACJE NA ZAKRECIE w podobmy sposodt
rzedzia diagnostyczne (wartos$ci,
wazy¢ w dalszych etapach uwdrozeni
kacj i zdal nej zwigzane z hobby ¢
spoltecznym obok typoxawadh cokonwent
zwi ekszatoby atrakcyjnosé¢ i pozy
oraz poczucie bezpieczensawa uzyt
cj i Zyci owe | (zawodowej ), podczas
psychologiczne jest niedostateczne.

Anal ogi czna r e kiancnenia dBristpl,egpdzie g do S w
uwzgledniono specyficzne potrzeb

(organi zacj.i pozarzgdowej i}, ludzi
fikacjami. Takze w tym przypadku
od typowego jezyka i p kiwanie dur r yn

niszowych propozycji w procesie konsultacji indywidualnych

oraz w specjalnej, dostosowanej strefie kandydatinen

Centrum Kariery o i ne t o z kol ej oinspira
Swiadczen firmy Connor , gpdzi e poc
rzenia wirtuahego Srodowi ska edukacyj necg
pracy opartego na networkingu i
firm (innych klientdéw firmy Conng
dza zasadnos$¢ rozbudowywania zas
projekcie platformy edukacyjnej o kolejnertenty edukagy

ne, fil my instruktazowe. Jednak
mozIliwosé wymiany informacij.i 0O ¢
zastosowaniem uniwersalnego Drzev
fir mami korzystajagcymi-lne.W ego nal
tetnsps 6b oceniony pracowni lk (zagro
dziany do zwolnienia w jednej fir
kompetencje innym fir mom, kt 6r e

Kompetencj i uznatyby oferowane Kkc
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W ten sposoOb nmae zedaye | gp roa czoawas
kompetencj ami w firmie (przesuws:
firmy) mogtoby stacé¢ sie marzedzi
cCj ami w grupie firm (na grzykta
gia rozwoju gminy, zintegrowane inwestycje terytor&ahypu

ZIT).

T Rzeczywistosé¢é wirtualna oferowa
styczneedukacyjneot i ne mogag tez byc¢ inst
prob i eksperyment 6w edukacyjny

cd ych firm. Doswiadczenia GP St
Ze bar doisd epne -Froog&j gnawied (RrZe
doskonat e, poprzez wi ekszy zakt

zmniejszajg czas poszukiwan i ¢
przypadku finansowania tych pro
Rozwo|j pl at fedukacy ndyacrha ddcozsot g pnyc h
cowni kéw daje im szanse @osprobo
dzie” bez koniecznosSci p@r zucen
dobnie w przypadku mtodych 1 udz
koni ecznos$ci porzucahia szkoty

przymdku o0sO6b bezrobotnych bez kc
sie w kolejne bezptatne szkol eni
sposo6b przez wiele miesiecy, a I

Warto wiec uwzgledni ¢ dosSwivadczen
blicznym w planom nych dzi at aniach nairzecz
kow oswiaty w efekcie nizu demograf
w Polsce problemie kluczowa byt aby
dostepnych ust dige pgaz ungtyusjg cubliczie czy n
organizacg pozarzgdowe, kt 6rych nie st afd
zindywi duali zowanych ustug ouwt pl ace
czenia w tym zakresie powinnya-zache

nia sie w projekty outplacement owe
wy c h, zdal nych i grupowych, dl a kté
zdalne wypracowane w ramach projekttn nowacj e ,Nd Zakr n
stepnione i aktualizowane na potr zel

Wy zwanie to mogtoby by¢ kluczowag
zwisekaj gcg uniwersalno$é¢ wypracowany
ich zastosowaniav realnych warunkach rynkowyclydy wyczerpane
zostanag zrdédta finansowania d¢dof i na
wych zwigzane z funduszami eur opej ¢
pl atformg bilansowania kompetencji
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uwzglednieni e Srodowi sk pracy (zawoc
sektora publicznego oraz rozbudowa platformy edukacyjnej o nowe ko

tenty dostosowane do pot rgzae bbypér awc o wn i
zwaniem dla kolejnych projek@aoé6w wdr o
niem bytoby dostosowanie narzedzia d

organizacji pozarzagdowych, ktodérych is
jest z dostepnoscia $rracwnigwhadni j nyc h,
teryzuja sie specyficznymi l ub niszo
pasj i |l ub wartos$ciach, kt 6reonie sa
spodarce. Rozbudowa przygotowanych w

tencji MSP o zestawy charakterystyczne # i NGO oraz lepszeyw

kor zyst anisiecifpatme nkcojraztyust aj-Bhelren-h z nar
je nowe szanse zarzgdzania koampet enc|]
stry) czy obszarow funkcjonalenych (w

giach rozwoju lokalngo) . W tym przypadku rekomen
angielskich dobrych praktyk ukazujagcy
podstaw i w szczegobtach sa uzasadni er
na wWyzszym poziomi e, ambitnych pr zec

pozioni e grup firm czy nawet regionédw.

2.3. Ewaluacja modelu ESP_Firma

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne pozwala na stwierdzgnie w

soki ej oceny przydatnos$ci [ zasadnos
kryteridédw ewaluacyjnych dwdéch anal i z«
outplacementu d | a f i r m i dH raz epprraocwoavdnzi oknéyw . p r z
uzyskanych wyni kdébw badania wopodzi al
zwala na twierdzeni e, iz model out pl
trafnos¢ (SsSrednia z wswyposidkd),&yh ocen
soka skutecznosé¢ (Srednia z wszystKki:
oraz wysoka wuzytecznosé¢ (Srednia 2z v

4, 10) . Ponadto w odniesieniu do oceny)
stwierdzi ¢ nal ezlyy, oicze nwsoznyes twkyiseo kzoo spto
uzytecznos$ci m e Draetvy korpkten&jig a le W ae¢ jaa o C

na 4,17; 2 StrategiaProgram zmiany$r edni a ocene 4, 10;
szenieSz kol eni a -wewdrt azneena 4, 18) or a
do uni wemetadyl(lrEwauacjaDrzewo kompetenciisr edni a

ocena 3,91; 2 StrategiaProgram zmiany S r edni a ocena 4, 05
SpiesBehokeni a-veevagita zoeena 4, 00) .

Powyzsze wnioski uzasadniajag koniec
wypracowanybh pr odukt 6 w. Wy ni ki badan wska
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wer sji produkt ow finalnych zestat p
zut atem sg trafne, skuteczne i wysok
posiadaja wysoki potencjat tzdg ozeni

uzasadniajag pozytywn@prettokhmeadvatipal
modelud zi at ania outplacementu do wdr oz
wypracowanych rozwigzan przez Regi ol

Ewaluacja modelu ESP_Firma w badaniach | o Sci owy c h

Wbadaniach il osciowych zastosowanc
potencjalnych odbiorcéw produktu fi
badanie CAW ki er owane d oytkopwrtieknicy amm ¢ € lhu
terenu cat ej Pol s ki

EWALUACJA- Drzewo Kompetenc{nowe metodgiagnozy)
Badana proba potencjalnych &dbiorc

skie) obejmowata 50 respondent ow w
26, 0% w wieku od 30 do 50 | at [ 1.
uczestniczyto 72, 0% kobilenaa wié-d28, 0%
stanowi sko pr 6ba prezentuj e si e n
kadr owy, HR (32, 0%), wtasdciciel fir
trener zawodu (6, 0%), doradca perso
w probi e uczestniczyl yorzeczenieos oby

ni epetnosprawnos$ci

Badana proba potencjalnych wuzytko
Polska) obejmowata 100 respondent 6w

|l at, 27, 0% poni zej 30 | at oraz 4, 0%
uczestniczyteanbP, 1%, ez kKopi et . Zade
badania nie deklarowat posiadania ot
W odniesieniu do oceny ndrzewvedzi z
kompetencj i (nowe metody diagrozy)"’

puyp ace pyt amiea dokiperteewmcj al nych odbi o
woj. podlaskie):

1) Ocen wage oceny kompetencij. tect
w procesie modernizacji firmy.
2) Ocen wage oceny kompetencj. or ga

procesie modernizaciji firmy.

3) Ocen wageclhceosychlkefi zycznych pr
procesie modernizaciji firmy.

4) Ocen przydatnos¢ dla firmy oceny
innych zawodach w procesie modernizacji firmy.
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5) Ocen przydatnos$¢ -DezpWwat Kempenhanae,]
do oceny i p opredtwennycw ai n i par akcoonwn i k 6 w
pracy zawodowej.

oraz do potencjalnych uzytkowni koéw

1) Ocen przydatnos¢ -bezpWwat Kegmpenana]

do oceny kompetencji wszystkich p
Firmy.

2) Ocen pr zyzdveatKompeiehicikDezpt atnego nar z.
do por ownywani a kompetencij.i ws zy
modernizacji Firmy.

3) Ocen wage oceny kompetencji technc¢
firmy.

4) Ocen wage oceny kompetenciji organ
firmy.

5) Ocenewageny cech psychofizycznych

6) Ocen przydatnos$sé¢ oceny Kkompetenc)]
zawodach w procesie modernizacji firmy.

7) Ocen przydatnos$s¢ oceny kompetenc]
branzach.

8 Ocen przydatnosc¢ t efffioe wifarmieedz i a
progr amu dostepnego na wybranych
wersjach papierowych.

9) Ocen przydatnos$é¢ t elnpowplafarnieedzi a w

internetowej dostepnej dla wszystl
W oparciu o powyzsze pydzamnaee aemnmkail ua
tyzacje wuzyskano wyni ki oceny opi sart
Ocena zostata przeprowadzona w skal:i
dana cecha | est ni e wazna, nie przyd
bardzo wazna, badzdzsadnp.,r zydatna | ub ba
UOytecznoSi metody
Potencjalni uzytkownicy i potencj al
oceny wagi oceny kompetencji technologicznych w procesie moderniz
cj i firmy. Cecha ta zostata oceniona

ocena pwsrencj al nych odbiorcdéwnwynosit
cjalnych odbiorcow 4, 02.



113

Uzasadnienie i ocena modelu

Wykres 13 Ocena wagi kompetencji technol
w procesie modernizacji firmy

3,963,98 4 4,024,044,064,08 4,1 4,124,14

CATI 1. Oceh wage
technol ogicznych
procesie modernizaciji firmy.

CAWI 3. Ocen wage

technologicznych w modernizac;ji firm $13
Zr6dt o: Badania wtasne.

Réowni ez waga oic emnryg aknoingpaectyejnncyjc h pr
procesie modernizacij. firmy zostat a
cecha wazna. Potencjal ni odbiorcy z
na 4,20 punkt 6w, zas$ potencjalni uz
Srednj®1lnpudkt 6w.

Wykres 14 Ocena wag.i kompetencji organi z

w procesie modernizacji firmy

N

41 42 43 44 45 46

CATI 2. Ocen wage kompetlenc|ji
organizacyjnych pr-k432W w procesie
modernizacji firmy.

CAWI 4. Ocen wage

j 4I 51
organizacyjnych w modernizacji firmy. ’

Zr 6dt o: Badania wlasne.
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Wykres 15. Ocena wagi cech psychofizyczny
procesie modenizacji firmy

422 4,23 4,24 4,25 4,26 4,27 4,28 4,29

CATI 3. Ocen wag
psychofizycznych pr
modernizagji firmy.

y eclh

CAWI 5. Ocen wag
psychofizycznych w modernizacji firmy|

Zr 6dt o: Badania wlasne.

Zbli zone $rednie oceny ws$r o6m potenc
cjalnych odbiorcéw odnotowano w odni
cech psychofizycznych w modernizacji firmy. W pierwszej grupie cecha
ta uzyskatendgrédBBg zas w drugi ej 4,

uznana wW obu przypadkach jako wazna.

Potencjalni odbiorcy z woj. podl ask
przydatnos$ci dla firmy oceny okompeter
dach w procesie modernizacjifr@.ec ha ta zostata uznan.
(Ssrednia ocena 4, 24). Tymczasem pot e
szono O ocene przydatnosSci oceny kom
zawodach w procesie moderni zacij.i fir
ocene pr zyda tknoonfpceit emccqg i pracowni koéow
(srednia ocena 3,91). Tym samym W O]
ocena kompetenciji j est przydat na, a
kowni kéw prawie przydatna.

Podsumowuj ac stwierdza s bdpiese-i z zdan
do narzedzia Drzewo Kompetenciji [

waga oceny kompetencji organi za
dnia ocena 4,51 w$srdéd potencjaln
i zej przydatnos$¢ i adewnyw K oomp ethe nber

(srednia ocena 3,91 ws$r dd pot en:
anali zowane cechy uzyskaty zatem

X NS —~T S
o0 < T

u
t a
re
joni
ch
e
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Wykres 16. Ocena przydatnoSci dla firmy
pracowni k- w

3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3

CATI 4. Ocen przyda ¢ | |' enly

kompetencji pracowni a,24n
w procesie modernizacji firmy.

CAWI 6. Ocenh przydat S y| kompetendgji
pracowni kéw w innyc-hs,% pjroclesi g
modernizaciji firmy.

N Lottt LT
Zr 6dadaniBa wt asne.

Uni wersalnoSi metody

Potencjalni odbiorcy zostali popr o
Kompetencj i j ako bezptatnego nar ze
kompetencj i pracowni kéw w pracy zayv
przydatng (&rk@ni aTwymenasem potenc]
oceni al. przydatno$¢ Drzewa Kompet e
do oceny kompetencij. wszystkich pr a
(srednia ocena 3,86) oraz jako bezp
kompetencji  zyst ki ch pracowni kow w modert
ocena 3,78).

Ponadto potencjalni uzytkownicy z
datnos$ci Dr zewa K olimpve plagfarnaig intern@- wer s j

we j dostepnej dl a wszyst koffinewpr acoy
formie programu dostepnego nha wybr a
sjach papierowych. W pierwszyam pr zy,

sie na poziomie 3,95 punktkow. W

wW.

oo

t
t
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Wykres 17. Ocenapr zy dat no Sc i Drzewa Kompetenc
4,16 4.2
4,1
4
3.9
3.8
37
3,6
35
CAWI 2. Oceh CAMdydat Oeed CATzydat Qa&d pr
Drzewa Kompetenciji - Drzewa Kompetenciji - Drzewa Kompetenciji -
bezptatnego mae&rzpé¢ dizinegdo harpkdirznagdonat
por 6wnywani a k ocenykomgetencj i oceny i por 6wn
wszystkich pwacywnikk@¢w wk ampevtne rkdjwi wpr a
modernizacji Firmy. modernizacji Firmy. Twojej pracy zawodowe;j.
Zr 6dt o: Badania wtasne.
Wykres 18 Ocena przydatnoSci Drzewa Kompe
line i on-line
4
3,95
3,95
3,9
3,85
- 38
- 3,75
T - 3,7

CAWI 9. Ocen przydadtW o8¢ tOexen mparzygdzin
w wersji on-line w platformie internetowej w wersji off-line w formie programu
dostepnej dla wszyotskieph emgroa maw mwiykbd va.n -
oraz w wersjach papierowych.

Zr 6dt o: Badania wtasne.

Podsumowujagc jesli chodzi oe- uni wer s
nioeghe stanowita przydabeaeapé¢ abDnegwa
narzedzia do oceny i porownywania kon
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pracy zawodowe] (Srednia ocena 4,16
Rel atywnie najnizej oceni orjoakaas pr .
bezptatnego narzedzia do porawnywan
cowni kéw w moderni zacj i Firmyl- ($red
nych uzytkowni kéw). Tym samym nar ze

STRATEGIA Program zmiany (nowe metody planowgnia

Badana proba potencjalnych adbiorc
skie) obejmowata 50 respondentow w
30 | at, 34, 0% od 30 do 50 | at oaz 1
pteé¢ w probie uczestnicyzpiWopodzam8, 0% Kk

l e na —msdwmdhdwi sko zas: wtasciciel f
(26,0%), kadrowy, HR (16,0%), trener zawodu (10,0%), doradca-ers
nalny (2, 0%), menedzer (2, 0%)a Zade]

rowat posiadania ombpédczienia o niepel
Badana proba potencjalnych wuzytko

Pol ska) obejmowata 100 respondent 6w
30 do 50 | at, 23, 0% w wieku poni zej
W podziale ze wzgledu nabl@®dkebiet w b ac
oraz 49, 0% mezczyzn. Sposr6d respon
posiadanie orzeczenia 0 niepetnospr:

W odniesieniu do oceny nRrogamdz.i z
zmiany (nowe metody planowaniga)”™ Uz
cepytania skierowanedomtn cj al nych odbi orcdow ( be
podlaskie):

1) Ocen wage oceny kompetenciji WS Z
pl anowaniu zmiany (nowe wustugi,
modernizacji firmy.

2) Ocen wage por dwnywani a kvo mpet e
pl anowani u Zzmi any (przesuni eci a
modernizacji firmy.

3) Ocen przydatnos$¢ progr amu SWOT
st abych obszar 6w kompetencyjnyc
modernizacji firmy.

4) Ocen przydatnos$¢ w procesi e mo
poszukiwania nowych kompetencji (kompetencji ukrytych) w
firmie (mozli wos¢ oceny pracow,
branzach wykraczajacych poza dzi
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5) Ocen przydathefpt &StWDel[go nar zedzi a
dostepnych kompet enc jiym ohszamec owni k 6
zawodowym, gospodarczym w Twojej pracy zawodowej.

oraz do potencjalnych uzytkowni kow

1) Ocen przydathbhespt &St WDEf[go nar zedzi a
dostepnych kompetencj.i wszyst ki
modernizacji Firmy.

2) Ocen przydatnos$¢ progr amu do pr
obszaru oceny w 12 branzach [
pracowni kéw w modernizacji Firmy.

3) Ocen przydatnos$¢ progr amu SWOT d
stabych obszaréw Kkompetencyjnych
modernizag firmy.

4) Ocen przydatnos$¢ W procesi e mo d
poszukiwania nowych kompetencji (kompetencji ukrytych) w
firmie (mozliwos$¢ oceny pracowni
branzach wykraczajgcych poza dzi at

5) Ocen wage oceny kcoompet @ocywni kwsw y
planowaniu zmiany (nowe wustugi, N
modernizacji firmy.

6) Ocen przydatnosc¢ t egloewfarmieedzi a
progr amu dostepnego na wybranych
wersjach papierowych.

7) Ocen przydat nziaw @ersji @line w platfarnziee d

internetowej dostepnej dla wszystl
W oparciu o powyzsze pytaniae ewal ua
tyzacje wuzyskano wyni ki oceny opi sart
Ocena zostata przepmowadzxmgadrrd ew 1s kalnia
dana cecha | est ni e wazna, nie przyd
bardzo wazna, bardzo przydatna | ub ba
UOytecznoSi metody
Zar 6wno potencjalni odbiorcy, jak i

okazj e doopimiy wadzeeocehyakompetencji wszystkictapr

cowni kow w planowaniu zmiany o(nowe u
cesi e modernizacj.i firmy. W pierwszej
ocene 4,34 punkt 6w, w drugi ej zas$ 4,
uznanoctakajako wazny el ement nar zedz
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Wykres 19. Ocena wagi kompetencij.i WS Z Y ¢
pl anowani u zmi any (nowe usgugi , n c
modernizacji firmy

3,85393,95 4 4,054,14,154,24,254,34,354,4

CATI 1. Ocen wage
wszystkich pracow
zmi any (nowe wustu

procesie modernizacji firmy.

CAWI 5. Oceh wage
wszystkich pracow
zmi any (nowe ustu

procesie modernizacji firmy.

Zr6dt o: Badania wtasne.

Potencjalnych zodboi oor cadave npeo pwa i po
kompetencj i pracowni kéw w pl &nowani
nienia) w procesie modernizacai fir|
ta za waznag (Srednia ocena 40¢-32). F

szono natomizydtatmoécen@rpgr aomu do
wol nego obszaru oceny w 12 brmanzach

cowni kow w moderni zacij.i firmy. Cect
punkty.

Zar 6wno potencjalnych odbiorcow, i
kow poprosagmeroprozyodat nos$ci progr amu
mocnych i stabych obszardéw kompeten
dernizacji firmy. Pi erwsza grupa ocC:¢

s

za$ druga na 4,14. W obu przytpadkac
na.
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Wykres 20Ocena wagi por-wnywania kompete

przydatnoSci programu do projektowani
wybranych pracowni k- w
0 1 2 3 4 5

CATI 2. Ocen wage

kompetencji pracow )
zmiany (przesunieci %’?‘oc
modernizacji firmy.
CAWI 2. Ocenh przyd do
projektowania dowolnego obszaru oceny
12 branzach i 144 ch
pracowni kéw w mod

Zr6dto: Badania wlasne.
Wykres 1. Ocena p r zogdrau SBWEc do amalizy
mocnych i sgabych obszar-w kompetenc:

modernizacji firmy
3,95 4 4,054,14,154,24,254,34,354,44,454,5

CATI 3. Ocen przyda DT
do analizy mocnych 4V\Q]4
kompetencyjnych w firmie w procesie !

modernizacji firmy.

CAWI 3. Oceh prz pr

r
SWOT do analizy
obszaroéw kompeten

procesie modernizacji firmy. _‘_‘T

dt o: Badani a wtasne.

~0o

‘@
=
o
3
C

N
-
o
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Wykres 2. Ocena przydatnoSci w procesie
do poszukiwania nowych kompetencji wirmie

32 34 36 38 4 42 44 46

(0]

modernizacji programu do poszukiwania
nowych kompetencji (kompetencji ukrytyc|
w firmie (mozliwos$¢
zawodach | ub branz

poza dziat al nos|¢

CATI 4. Ocen przydatnosé w procesi
flirmy)l

w prlocesile
modernizacji programu do poszukiwania

nowych kompetencji (kompetencji ukrytyc|

CAWI 4. Oceh przydlat
g?gacowﬂk'

nosc¢
poza dziatalnos$|¢ fl[irmy)]|

w firmie (mozli wos$¢ ow |[w
zawodach |l ub branz raczlfajacych
Zr6dt o: Badania wtasne.
Potencjalnych odbiorcow i potenc]
takze o ocene przydatnosSci wWuproces:
ki wania nowych kompetencij. (kkompet e

wos$é¢ oceny prewocdwohkdéwbwbranzach w
poza dziatalnos¢ firmy). W przypadKk:!
Sredniag ocene 4, 36. W przypagku dru
padku zostata zatem uznana zg&- przyd
dat nag.

Podsumowg ¢ st wi erdzi ¢ nalezy, o0tz naj
gramu zmiany (nowe metody planowani

SWOT do analizy mocnych i stabych
firmie w procesie moderni zacjn firm
cjainychod i or c 6 w) . Rel atywnie najti zej (
nos¢ programu do projektowanina dowo
zach i 144 zawodach wybranych prac:¢

(srednia ocena 3,44 ws$Sro6d potencj al
zdecydowvang wi ekszos¢ cech narzedzia uz

Uni wersalnoSi metody

Potencjalnych odbiorcdéw popr-oszono
bezptatnego narzedzia do analizy do
w dowolnym obszarze zawodowym, gospodarczym w pragyodowej
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respondent 6w. Cecha ta wuzyskata $red
cjalnych wuzytkowni kéw poproszono za$
jako bezptatnego narzedzia da- anali z
kich pracowni k6w w mo d egrupy cechatp i firm
uzyskata Srednig ocene 4,14 punkty.
Ponadto potencjalnych uzytkoéwni kow
nosci nar zedzi a-lin&wglatforrwe iMeenetewjejm o n
stepnej dla wszystkich -jmeadéonmeni kéw o
programu @ st epnego na wybranych kemput er
pierowych. W pierwszym przypadku nar z
punktoéw, w drugim na 3,80 punkt 6w.

Wykres 22.Ocena przydatheBSpdatSMWOgo nar zid
analizydostinpnych kompetencij. pracowni k- \

4,35

4,30

- 43

- 4,25

- 42
4,14

! - 4,05

CAWI 1. Oceh przyd&ATnlo $5¢. OEEM -przydat
bezptatnego nar zedzizptdad nemgal inay zedz
dostepnych kompetdeorsdjeip nwsxzhy ktokmnpeh encj
pracowni kéw w mo de dowadlnynaabgzarze Eawodavgym,
gospodarczym w Twojej pracy
zawodowej.

- 4,15

4,1

Zr 6dtl o: Badania wlasne.
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Wykres23.0cena przydat noSciineSoMm& w wer s |

4

3,96
3,95
39
3,85
3,80
- 38
- 3,75
. - 3,7

CAWI 7. Ocenh przyd&tAWWd S & .t Oxe nn przgdaita o

wersji on-line w platformie internetowej wersiji off-line w formie programu

dostepnej dla wszywotskiephm emroa mawmwiylbdva.ny c

w wersjach papierowych.
Zr6dt o: Badania wtasne.

Konkluduj gc nalezy stwierdzi ¢, i z
przydatng ¢ SWODEzpt atnego narzedzim do ar
petencij.i pracowni kéw w dowol nym obs
czym w pracy zawodowe|] respomdent 6w
tencjalnych odbiorcoéw). Zas relatyw

tegomr zedzi a -wi werwjfoomfe prowgramu c
branych komputerach oraz w wersjach
wsr 6d potencjalnych uzytkowni koéw) .
przydatnos$¢é i uni wersalnos¢ narzedzi
PrzySpiSkokminda ewewnintrzne (nowe met

Badana proba potencjalnych @adbiorec
e) obej mowata 50 respondent 6w w
0% os6b od 30 do 50 | at oraz 12,
¢
d

s k
26,
pt e 7Tds @é&ndent 6w stanowity kobiety
chodzi -ostzaanwdbM s ko badana pr odpa pr ez
cCo: pracowni k (44, 0%), kadr owy, HR |
trener zawodu (10, 0%), dor ade.a pers

Ponadto dwie osoby dekl arowacky pos
sprawnosci

Badana proba potencjalnych wuzytko
Pol ska) obejmowata 100 respondent 6w
30 do 50 | at, 29, 0% pozejzej 0 3l0atl.atkF
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sktadata sie w 56,0% z kobiet i w 44,
dekl arowatlt o posiadanie orzeczenia 0 n
W odniesieniu do oceny na+Szke-dzi z Kk

l enia wewnetrzne ( nowano odwieddiyna ed u k ac
nastepujagce pytania skierowane do po
CATI, woj. podlaskie):

1) Ocen wage szkol en wzaj emnych pr
modernizacji firmy.

2) Ocen przydatnos¢ Programu do | nt e
wyt oni onych oceny kbmpetrje w procesie
modernizacji firmy.

3) Ocen przydatnos$¢ Komuni kat or a dl

wzaj emnych w firmie stuzgcego (
materiat ow, instrukcji technol ogi c
4) Ocen wage opiekuna zdalnego szkol
ktyom | est mi strz zawodu l ub pr ac

kompetencjach wybrany w efekcie bilansu kompetenciji
wszystkich pracowni kdéw w firmie.

5) Ocen wage opiekuna zdalnego szkol
kt érym jest ekspert spoza firmy s
wewnetrznego.

6) Ocen przydatnosS<tbelzptt @t meermgtoo rnian gzue d
projektowania wzajemnych szkolen \
w Twojej pracy zawodowej.

oraz do potencjalnych uzytkowni kow

1) Ocen przydatnos$é bénpleatmeeador inrag
projektowania wzajemnych szkolen \
w modernizacji Firmy.

2) Ocen wage szkol en wzajemnych pr
modernizacji firmy.

3) Ocen przydatnos$¢ Programu do | nt e
wyt oni onych w  kdmpetehgjie w pracesie y
modernizacji firmy.

4) Ocen przydatnos$¢ Komuni kat or a dl
wzajemnych w firmie stuzgcego (

materiat 6w, instrukcji technol ogi ¢
5) Ocen wage opiekuna zdalnego szkol
kt 6r ytm 1piest r z zawodu l ub pracown

kompetencjach w firmie.
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6) Ocen wage opiekuna zdalnego szKk:«
kt 6rym jest ekspert spoza firmy
wewnetrznego.

7) Ocen przydatnosc¢ t egloe wfarmeedzi a
progr amu dostepnego na wybranyoc
wersjach papierowych.

8 Ocen przydatnos$s¢ t elpewplatfarniee dz i a
internetowej dostepnej dla wszys

W oparciu o powyzsze pytani e ewal u

tyzacje wuzyskano wyni ki oceny opi s
Ocena zostata przeprowadzona w skal
dana cecha jest nie wazna, ni e przy
bardzo wazna, bardzo przydatna | ub |

UOytecznoSi metody
Zar 6wno potencjalnych odbioFrcow, ]

k6w poproszono o ocene wagi szkol e
tani ej moder ni zacij.i firmy. Pier wsza
Srednio na 4,40 punkty, zas$ druga n:
Wykres 24.Ocena wagi szkol e® wzaj emnych

modernizaciji firmy

38 39 4 41 42 43 44 45

CATI 1. Ocen wage
pracowni kéw w tan

CAWI 2. Ocen wage
pracowni kéw w tan

Zr 6dt o: Badania wlasne.

Obie grupy respondent 6w poproszon:
Programu do I ntermentoringu opef acown
ny kompetencji w procesie modernizacji firmy. W opinii potencjalnych
odbi orcdéw cecha ta wuzyskata $S+ednia
nych uzytkowni kéw nieco nizej (Sredr
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Wykres 25. Oc e n a prz
pracowni k- w yg
modernizacji firmy

Yrogramn ald mtermentoringu
onionych w drodze oce

36 37 38 39 4 41 42 43 44

iPrLgrianju

do

0% N

CATI 2. Ocen przydatLoAé
I ntermentoringu pr
w drodze oceny kompetencji w procesie
modernizacji firmy.

CAWI 3. Ocen przyd

I ntermentoringu pr
w drodze oceny kompetencji w procesie

modernizacji firmy.

Progriamu do
k'\g wyt oni olnych

Zr 6dt o: Badania wlasne.

Wykres 26. Ocena przydatnoSci Komuni kator
szkol e®® wzajemnych w firmie

395 4 405 41 4,15 42 4,25

tn|osc| Ko}nun| k a

CATI 3. Ocen przyd or a
dlla qczestn_lkow sz h4'2(\5v
firmie stuzagcego vy,

materiatédw, instrulkcj

I tlechnoljogijcznlycl
§¢

Komunilkatfor a
ajemnych w
484

CAWI 4. Ocen przyd
dla uczestnikéw sz
firmie stuzacego
materiat 6w, InStI’UkCJ|I

tn

techpol pgigcznyct

Zr 6dlBadani a wtasne.

Potencjalnych odbiorcow i potencj al
0O ocene przydatnosSci Komuni k-t or a d|
nych w firmie stuzgcego do wymiany
technol ogicznych. Pn aerr avsdzzai eg r Surpead noi coe |
punkty, za$ druga na 4, 04.

Potencjalni odbiorcy narzedeia zost

7

kuna zdalnego szkolen wzajemnych w fi
l ub pracowni k o najwyzszych kompetenc
kompetencji wszystkich pracowni kéw w
nio na 4,32 punkty. Potencjalni uzy
zdal nego szkolen wzajemnych w firmie
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Wykres 27. Ocena wagi opiekuna zdale g o
firmie, kt-rym jest
kompetencjach w firmie

szkol e® wzajer
mi str z zawodu

4,05 4,15 42 425

4,3

4,35

CATI 4. Ocen wage
szkolehn wzajemnych
mistrz zawodu |l ub p

kompetencjach wybrany w efekcie bilans

kompetencj i

CAWI 5. Ocen

wszyst

wage

szkolen wzajemnych
mi strz zawodu | ub
kompetencjach w firmie.

p

Zr6dt o: Badania wtasne.

Obi e grupy respondent 6w zapytano o
szkolen wzajemnych w f i rirmy, gpecjaglkt é6r ym
sta w temacie szkolenia wewnetrzneg
ta ocenildi Srednio na 4,31 pWwnkty, :
ty.

Naj wy zej oceniang cecha dotygyczagca
nych bylta zatem myupghh prz&kodwmiokwikva | \w m
dernizacij.i firmy (Srednia ocena 4, 4
Rel atywnie najnizej oceniang cechag
I ntermentoringu pracowni kéw wyt oni o

cji w procesie modernizacfii r my ($Srednia oclna 3, ¢
nych wuzytkowni kow) . Proponowang met
waznag | przydatna.
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Wykres 28. Ocena wagi opiekuna zdalnego sz
firmie, kt-rym | esytspegdlistapve tetacies poza f
szkol enia wewnntrznego

4,144,164,18 4,2 4,224,244,264,28 4,3 4,32

CATI 5. Ocen wage oAiJkuha zdalneg
szkolen wzajemnych u o ktiorym|jest
ekspert spoza firmy specjalista w temaci ’

szkol enia wewnetr|{znfleglo.
opli elkunal zdal nggo

CAWI 6. Ocen wage
szkolen wzajemnych
ekspert spoza firmy specjalista w temac

szkol enia wewn tqznPgP.|

Zr6dt o: Badania wtasne.
Uni wersalnoSi metody
Zar 6wno potencjalnych odbiorcow, j a

kéw poproszono o0 ocene Pplrezzypdtaatnmoesga
narzedzia dowzajogmerkytcorwasz kol an wewne
cowni kow. Pierwsza grupa ocenita je ¢
na 3,82 punkty.

Wykres 29. Oc e n a przydat noSci belznptgeartmeengt oo r
narzndzi a projektowani a wrzngghe mny c h
pracowni k-w w modernizacji firmy

4,26 43

- 4,2
- 41
- 4

- 3,9
- 3,8
- 3,7

T - 3,6
CAWI 1. Ocen przyd&€hAidbsé.| Otenmentzygdiahgr
- bezptatnego narziedzphapnegeknawaeadai ¢
wzajemnych szkolenwwaweemyzmyshkz kol en v
pracowni kow w moderacpopaaj KOWIi wmfwoj ej

3,02

Zr 6dt o: Badania wlasne.
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Wykres 30.Ocena przydatnoSci | nt-lmegiment or
on-line
4,05
3,99
4
3,95
3,9

-—- 3'8
r T - 3,75
CAWI 8. Ocen przyd&@AW o s§7¢. tQcgeon nparrzzyeddaztine
w wersji on-line w platformie internetowej w wersji off-line w formie programu

dostepnej dl a ws z ydsatskti ecphn epg oa cnoaw nw ykbdrwa. n
oraz w wersjach papierowych.

Zr 6dt o: Badania wlasne.

Ponadto potencjalnych uzytkowni koéw
nosci Il nt er me n t-lioe Ww plagfarmienintemetowsj @ i on
stepnej dla wszystkich -lnewadéoomeni kow
programu dostepnego na wybramych ko
pi erowych. W pierwszym przypwdku S
drugim natomiast 3,83.

W odniesieniu do uniwersalnosci na
byta przydatnoske zZmiteetrmeqnd omaomged z i ¢
wania wzajemnych szkolen wewmetrzny
cjalnych odbiemz 64, Z8redB8pasmed wsz
wyzsza zostata oceniona rel attywni e
kowni kéw (Srednia ocena 3,82). Fakt
pozytywng ocene narzedzia jako przyc«

Ewaluacja modelu ESP_Firma w badaniach a k o Nci owy ¢ h

W badaniach ilosSciowych zastosowal
uczestnikéw testu oraz potencjalnyec
woj. podlaskiego.

MODEL EWALUACJI kompetencji w firmach

Testowane rozwigzani a w pbDetkzaci p
wo Kompetencji” orrzzewal Kemp atpd n Kjai
pet ni zaspokoity oczekiwania I potr

oceny pozgdanych kompetencj.i uczest
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faktu ograniczenia myacsh eg44 naawedaw \
branzach.

.,Nie do ko®a zaspokoi gy moje oczek
specyficznej €é nie ma tam pegnego spe
Respondenci zwr 0ci | takze wuwage n.
doboru kompetencji do stanowsk t wor zeni a wltasnego o
nych kompetenciji.

Ami agam stanowisko zbliUone, ale bi
nie moggdgam sama dobral kompetencji C
racji doSwiadczenia wiem, co jest w n

Apl i kacg ad s tdiizgggnozy kompeteancji byt
t a. Wszyscy respondenci pot wierdzild.

Ana tym etapie moUemy powiegziel, C

nia to nasze wymagani ao

A program jest doswpbli kbwaoyjnprzei
Narzedzia do bilansowania kempetenc
tencj i [ powi gzanego z ni mi progr amu
formie aplikaciji zdal nej to rozwiagza

ono efektywnie agemr zgdzaé¢ swoim cz
Ajest trafnym rozwi Nzaniem pod waru
Ue bnrndziemy mogli s ami rozwiijal k o mp
zawodyo

Bardzo dobrze oceniono dopafowani e
nych do potrzeb f i r modenzacgrehadapz g cych |
cyjne

AmySin, Ue jak najbardziej ze wzglr
oceniajN tez swoje umiejiAtnoS§<ci, S WO j
szy spos-b przygotowal profila firmy
cowni kami piXNgkhk§lhd. mamy jaki § projel
naszej firmy i widzimy czy pracowni cy
wprowadzil czy teU niebod

Zwr 6cono takze uwage nha szeg-szy Kkor
dzi a. Wskazano na |jegdczepr zydatnos$¢é d

A mySin, Ue to przy cagym m@mrocesi e
rzindzie to bygoby przydatne bo taka
pewno powinna byl prowadzonaoraz na
licznoSci, nie tyl kocwwkleideyznjiaeko j est g

Na pytanie czy zastosowanie Drzewa kompetencji pozwala r&a dok
nanie przesunieé pracowni kéwbna stan
szary kompetencj.i deficytowych w fir|
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Zastosowani e t aki egodavwwazeg diza kai ™ ad z
niom.

Aja sNdzn, Ue ma to racjn bytubd
Aki edy kompetencje sifn zbada wtedy
cowni ka z jednego do drugiegm dzi ag
cja by poprzel to wtedy zbadanymi t
Na obecnym etapie e st owani a mozna | ug mowi ¢
ngcych z wudziatu w projekcieatestuj
cemnet u. Dotyczy to przede wszystki
samych pracowni kow.

AjeSli chodzi o pracownik-w, to p
opis swojego stanowiska, daje to dul
Awyni ki wypadgdy tak nisko. dednak
gam sin ze swoim doradcN, okazago
wyni ki, poniewaU jest to moj aazal et
mi, Ue moje wyniki sN zupegdniee inne
towagam"

Takze ocena rozwigzanh |l ogistycznyc
specjalisty Zaangazowanego W proce

Wskazano na zal et e ,s admoioeckein yk tp&raecjo w
moze wskazac¢ pracodawcy ewentualne
AkaUde zwalnianie pracowni ka | est

my uzyskal w tej pl atformie pomoc t
wi dzianebo

AkaUdy pr aceowmigkg bshidiz okr eSSl il na
wi dzi bo niejednokrotnie kiermMowni k,
dzania moUe nie widziel moUliwoSci
sam to zauwaUyo

Adokgadnie to jest teU niokDem jpark a$§

codawca miagby bazn pracowni k-w wi el
bez znaczenia w dzisiejszych czasac

umi ej AtnoSci ni U ten inny moUe byl [

Wedtug respondent 6w wypracoevany mc
ponowa ny m ksztatcie powinien byé upo
innym instytucjom.

AmySlin, Ue jak najbardziej,npracod
cje swoich pracowni k- w, wiedziel w
firmy, ale teU dl aekprmabevns tkwiwe r dzib
dla siebie zrobilo
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MODEL STRATEGII adaptacyjnej i zmiany w firmie

Testowane rozwigzania w Model u Str
firmie zaspokoity oczekiwani a- i potr :
nowania strategicznego w okresie adaptacyjnym lub modernizacyjnym.

Astrategia jestippoésuwbmiae wszvwalznia

bardzo korzystnie odbierana przez wsz

AmySin, Ue to narzndzie pozwal aj Nce
kt-ra bada mocne i sgabe strony orgart
czy teU ich kompetencje i moUna spoj
j est powszechnle stosowana metoda, g
bydgaby bardz pomocnha O

Narzedzi a azddaariinae adlos zzabr 6w w f i r mi e,
wsparcia to rozwigzanie trafae i odp
rzgdzaé¢é czasem oraz ograniczy€ Kkoszty
t u, w porownaniu z tradycyjnymi met ¢
zewnetrznej

Apo pierwsze korzystanie z usgug ob
okreSlaniu kompetencji. teby wynaj Ni
trzeba zapgacil ostre tysi Nce, nat omi
1. OszcznindnoSi kos zty outplacgpmotow@ e Sz y bci
wnntrznie i zewnntrznieo

AmySin, Ue to narzndzie pozwal aj Nce
kt-ra bada mocne i sgabe strony orgar
czy teU ich kompetencje i moUna spoj
jestpowszechnie stosowana metoda, gdyb
bygaby bardzo pomocna o

AzaangaUowani e os- b kt -re pracuj N,
| ud¥ mi to oni, organizacja wewnNtr z
szukao

Azewnitrzna f i r meprognan ddjedndsthisvkiwva i d a
rej ma byl wdroUonyo

Zostata potwierdzona funkcjenal nos$¢
ruy acej analize SWOT z wykorzyostaniem
nego na etapie oceny kompetencij.i pr a
brak mozli wos$ci dodawani a i modyfi kac

Nar zedzi a mondaelleuz ySturzantaecgiza skut ecz
kt 6re zapewniajag wtasciwe reagdizacij e
w zakresie zmiany w firmie.

Aoczywi Scie, Ue tak. KaUda ocena ev

~

sin bada kompetencj e, analizuje sin
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przygotowaniem do zmian strategi. W
jakby codo zasadyfjoe st dobr eo

Narzndzia zaprezentowane w model u
ne polecenia, ja bym swoim zaprzyj a-

MODELPRZ Y S$ Pl ESZ E NI fAmyRr@2ez Werdhdatoring

Testowane wokMwidagkaniPazysSpioezs-zeni a
kiwania i potrzebypr acodaewz@dkvr esi e samoksztatltc
mentora Wskazano na zalete takiego sy
firmach.

A aktycznie z tej grupy trzech bad:
Aja sNdzn Ue do duUy&BOfi Am00gdzi ¢
rzeczyW|SC|e ma racjn bytubo

Aw Srednich firmach teU jest potr
Sredni pracodawca teU by chciag zb
Sam nie zawsze moUe, potraf.i a ta
temaci®

Aczy maga firma czy Srednia potrz
kompetencji moggyby przejSi na wyUs:
Aj ak | es4t ogsr-ubp ai 3j est mentor to toeé
przyj Si porozmawi al , zapytal a= .to m
bymtgo do | iczby os-b w firmiebo

Rozwigzanie typu Bzkdkeataemawdleneor
cowni ka z firmy posiadajagcege nhaj wy

tencji) |jest rozwigzaniem trafnym p
procesy adaptacyjne czy modermigge

Amusze sin zgodzil, Ue najwaUniej:
ukgadanki j est mentor, wyb-r odpow
praktycznie spegniag te wszystkie f
strony bfAdzie motywo waKprzydtaniad t'egoa §g a n i
typu metod samoksztagceni abo

Ajak najbardziej trafne, mept or , k
bardzi ej zna profil firmy, zagoUeni :
tych swoich kol eg- w, moUe pom-c sSwoi
AosabaewnNtrz nie do koG a moUe p
naj bardzi ej przydabo

Szkol enia wewnetrzne skierowane na
firme kompetenciji, of erowaneuw forn
tecznym, oszczedzajgclyec zrcizeaspr pyY&p

reorientacje zawodowg wewnagtrz fir my
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ASN skuteczne jednak nie wszystko z
Przeszkodami w stosowanidlee ar ni ngu | est w dal sz
stanowisk komputerowych w firmacbotyczy to jednak specyficznych
dziatow typu produkcja, gdzie komput e
Au mnie np. na produkcji nie ma st a
by bygdo sifn umawial specjalnieo

Aspecyfika zawodu moUe nie pozwal al
Jako ewentualne zmiamaproponowano rozszerzenie oceny mentora
o cechy osobowos$Sciowe zwigzane z prow
Aczy platforma wykaUe Ue ta osoba

mi el kwalifikacje zawodowe ale nie ma
Azbudowanie bhempetenhojawhwdostfiApne
kich uOytkowni k-w czyli firm. Baza
wszystkich, z kt-rej mogli by wszyscy

Na obecnym etapie testowania- mozna
cych z wudziatu w proj enetodyeoutplaee st uj gcy
mentu

APl at forma pozwala pracodawoy wygon
Sr-d pracowni k- wo

elearning z zastosowaniem metody Colina Rosa jest lepszym, ba
dzi ej skutecznym rozwigzaniem w pr zy,
firmach od tradycyjnego namania

AZal eUy to jednak od typ-w szkoleni a
Aja bym to okreSlig sloganem rekl an
kt oS ma gg-d wiedzy moUe podnosii swo
Wypracowany mode postepowania WwWsztaatopeno
powinien byé¢é upowszechniany t] preze

AkaUdy powinien m-c sif z tym zapoz

Badanie ewaluacyjne z uzyciem kwest
go FGI przygotowaegodla obszaru ESFFirmap oz wol i + ye- na wy s L
ci e nash erpaulj gneeyncd acj i wdrdopenaowgdhi w
z zakresu EWALUACJA

fNalezy rozszerzy¢ spectrum zawod?od

w bazie
fNal ezy udostepni ¢ mozli wo$€ samod:
cj i do poszczegdéblnych zawaddébw | ub

wodu/stanowiska specyficznego dla firmy

fTZast osowanal ifroeg mid at g pome 24 h/ 7 d|
przygotowanych narzedzi, jgedsytz i dea
dogodnync zasi e mozna bil.ansowac¢ kompe
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i onlai nveerjsesat ocfinekalawy m r o
gnacych zachowaé¢ 100% an
nie kompetencj. w oceni e
osO6b, gdzie zespdét prac
obrym posuni eciemzjest z
posSredniego przel oanklhnego oceni an
fNal ezy przygotowac¢ Kkr ot kaainstru

n
a
a
w
d

twiej sie nim poruszac¢

Badanie ewaluacyjne z wuzyciem kwes
go FGI dla obszaru ESPirmapozwol i t'y na wysuni eci
rekomendacj i wdr ouz ednoi omwayrczhe dwRAS tzo szuank
TEGIA:

fZast osowanal ifroeg mbd at gpome 24 h/ 7

przygotowanych narzedzi jpra-s t i de

codawcow

fWskazanie mentora i grup szkol en

niowy poprzez odpowiednie rozezna tematu
Badanie ewaluacyjne z wuzyciem kwes

go FGI przeprowadzonego na grupi e
nar zedzi przygot ow&irmap bz wadlai toybsizar w
niecie nastepujagcych r ekonkuedowha cij i W

rzedzi z zREKSZEN(EFu PRZYS
fZzast osowanal ifroe miid sat g pome 24 h/ 7
przygotowanych narzedzi j est i de
pracujapyakbodawcow
fWskazane byl oby zbadani e-jegmer sze
cechosobbwosci czy nadaje sie do tej
TW pé6zZniejszym etapie budowani a i
pl atfor my ciekawym rozwiagzaniem
ment or 6w w kompetencjach wostepn
ni kéw czyl i firm. B aczjag nzeenw noertorwz
dost epnag dil au zwst zkyoswnki ikcb w, oz Kkt oOr
rzystac¢ ré6zne firmy wspotpracuja

Warto w tym miejscu podkres$l-i ¢,
ny mi uzytkowni kami nar z e dvwysoki fo-nt e
tencj at zastosowania narzedzia p
mogtyby bilansowaé¢é kompetencje n
nadwyzki kompetencyjne pomiedzy
ment or 6w w obszar ach &hodlamgane gropy y |

[
n
z

O =O ®omN-

r
r

a
f
n

i
y
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przedsi ebiorcow. W ten sposdébb =zastos
instrumentem zarzgdzania kompg-etencj al
padku gdy wuzytkowni kiem jest grupa f
branzach, czy regyopnaeht kowwmpirkiypadkar
bazy danej jest zwigzek pracwomdawcobéw,
rzad | okalny wspierajagcy branze klucz
Ocena jakos$ciowa model u, pomr-wal aj ac
sul tacji nowe pomysukaznuaj e ewgyos ozkai s tpoost
narzedzia oraz szerokie mozl il-wos$ci j
nym (regional nym, branzowym, dsektor o\
ng firme |l ub organizacj e, stajag sie

rozwojem lokalnym regionu opiarj acego swoja przyszt o
tencjach i wspodtpracy.



ROzDzZI AG 3.
WDRAt ANl E MODELU

31. Czynni ki ut rudni autpBeersentuwnd r a Ua n
firmach
W |iteraturze przedmiotu zwraca s
wdrazaniu outplacement u, wyni kajagcy
stereotypowych pogRhgdPwcptowddi elws &1
bari er ami w stosowaniu outplacement
wysokie koszty talke & hkipgrogwrimdtwwa nw
niedoinformowaninami ;| akeupnbpéedd pmiaa

bec takich przedsi ewzi egozoyrtakzu btraakki
progrtamdw Nowogrodzka zas$ dodadaje n:
cht onnos$é¢ przygot owaonsica pio nmiecadlziyz apcojti
poszczegdbl nych os 6che saamdt arudarathd vey nzir
nia oferty jako niesprawiedliwe; problgm or gani zacyj ne;

aktywnos¢ pracowni kéw w real iozacj.i

wag z ich strony zwhBemngi e noéwgtlhms
Wedt ug RNz agSlikcdbowrs ki e bari er ami po st
pédzne r oz pan;brakckomm i kraccgria w procesi e

przedsiebior st wa;r ammue ddop sspeveaet-ii & i p rot
tych; oraz trudnos$ci w kontaktach m
zwalnianymi pracownikari

W uzyskaniu kor zy$cimazg aofu tlpulba cpernzeen
dzaé¢ skorzystanie z ustug zewnetr zn:

IPocztowski A.,Zar zNdzani e zasobami | udz k PWH, . Strat
warszawa 2007168 171.

2T, N o w o goutplatemerda w marketingu personalnym , Zes zyt ya-Naukowe
demi i Podl askiej. Adminis®Xacja i Zarzagdzan

M. SidorRz 3 d k oZwsdklani eni a pracowni k- wWalterpol i tyk:e
Kluwer, Warszawa 2010s. 112.
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got owac¢ i przepr owa d. Db Ealetgakiego s out pl
wizgani a nalezg: z reguty tatwhejszy Kk
nymi pracownikami; specja@it yczne kompet sialoy e i do ¢

sultantdédw; posiadanie przez fgi-rme dor
cej specyficznych kwestii outplacementu. Wady i ryzyko Wyaij ¢ zas z:

powstawania wrazeni a, ze Kkierownict wi
odpowe d zi al nosSci ; ryzyka rji femyyds-t ar c z aj
radczej; braku wiedzy o specyfice ku

stwa ograniczajgcego zat rwndantiremni @¢o 0
poufnych informacji.
Ponadto trudnos$cctizoutplacemeatigdmiprgedi u kor

siebiorstwa moga wynikat¢c z popetnie

W procesie budowy spoltecznego planu r

przybliza dz%i ewieé¢ ich typow

1) brak dostatecznej di agnozy organi z
a nastepnie podej mowanie dziatahn
l'iczbe informacj.i niezbednych do
pl anu spotecznego restrukturyzacij.

2y podjecie budowy planu spotecznego
planu strategicznego restrukturyzacji kt 6ry powi ni en
zatozenia dla wyboru i stosowani a
wspomagania pracowni koéw;
3) ni ewltgczeni e W proces budowy pl a
W szczego6l nos$Sci bezposSrednich pr ze
4) br ak wspoOotpracy ipanegecpmcjisppt aa
szczegO6lnie w pierwszym etapie | ec

5 ni epet ne rozeznani e potrzeb [ m
a w konsekwencij.i proponowani e ra
wykorzystujacych ich potencjat i

6) ograniczenie racjonalizacjiod , | i czby miejsc do zl
Zami ast pozagdanej] struktury zat

ni ezbedne kompetencje przysztych |

*A. PocztowskiZzar zNdzani e zasobami | udz kdp.mit, . Strat ec
s. 170171.

SA. L u d wi Andiza prady i planowanie zatrudnienip w: ] H. Ki-- 1, A. L
czy@E kZa(zHdzanie zasobami | wdegoloigamia-. Twor zen

cji, PWN, Warszawa 20G6.187.
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7) stosowanie znanych metod redukcji zatrudnienia, jak np.
wczesdniejsze emerytury, a nie I
opladaoaych w dtugim okresie;

8 neodpowi edni e kompetencje <czton
spoteczny plan restrukturyzaciji;

9 neuwzgl ednieni e l ub ni eprecyzy
adaptacij.i zawodowe|j pracowni koéw
bi orstwie i oodchodzagcych z nieg

Podsumowuj gc: wdr ozeni e programu c

trafiac¢ na bariery zar éwno po- stron
ni koéw. WSr é6d czynni kow, kt 6re moga
out placementowych przez prnzieadésiiedh o
realizacj e, j esli juz dana firma 2z«
wymieni ¢ mozna m.in.: (1) brak $rodl
tow outplacement u; (2) ni eodp-owi edn
formacyjnag nt. out pl iafarneowemnie pracoww f i r n
ni kéw na temat powodow i sposobu wp

brak wybranego przez pracowni kow pr .
nego do kontaktdéw 2z zarzgdem przed

poinfor mowani e pr aiach uwyskakidwsparia;®p z | i w
ni eprzeprowadzenie rozmow przez kad
kt éry ma odejs$¢ z pracy; (6) -ni edos
wigzan w zakresie adaptacyjnos$ci pr .
i praktyki w stosowaiu metod outplacementu; (8) ograniczenia kadrowe

dziatu kadr w firmie; (9) brak dos$w
z UE przez firme; (9) pogarszani e
brak zastepstwa dla pracowni k@a kor z
cego sie); (11) udziat w dziat ani ac
cag, gdyz sag one prowadzone w godzi ne

Przedsiebiorstwo podejmujace sie |
cement owych winnoembgaywystgpzé¢faéw

rerywi ch wdrazani u, kt 6re zwiagzane s
organizacji. WSsrd6d barier, kt 6r e mo:
firmy, wymieni¢ mozna przede wszyst|
nych, CoO oOoznacza, ze zwal n kiazai prac
interesowanie oferowanymi f or -ma mi w
tywnosci . Il nnym probl emem moz-e by¢
rzysci ptyngcych z przeprowadzeni a

wykazywacé¢ niskie zaint er aliSkowasani e mo
si e, cCco wWigze sie z innym probl emem
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cyjny pracowni kow zagrozonych zwol ni e
dotyczy zawoddéw podst awowych.
Dziatania out plsapodejmeant mzep f z ¢d&i e
biorstwa, mgg by ¢ wspierane przez i-nstytuc
nak wutrudnieniem jest fakt, ze W rec
podmi ot 6w zarejestrowanych jako agen:t
te istniejagce podmioty r ywiddczenger acy ¢z
w prowadzaniu projektow outplacement c
na brak dostepu do specjalistow, ogr

urzedow pracy i i nnych instyt-ucji ry
bl emem jest brak st an&eroudpeeementu.os owan
Ponadto nalezy dostrzec problem, jaki
nych instytucj.i dziatajgcych w obsza
i rozwoju przedsiebiorczos$ci

WSr 6d innych barier, kt 6re mogag nap
nawpr owadzenie dziatan outplacement ow)
od przedsiebiorstwa, ani od jaego pr a
cy, moze by¢ niski poziom $Swi-adomosc
|l acement u. Mozna tez wwkhami&kd&dwnastnot g
owania outplacementu czy tez przepi
atrudnienia wudziat w projektach dof
ajacych na doradztwie zawodowym.
Zasadne jest ewzgppunygpadlni enat ych i
rzedrssitebi moga nie wystepowac¢- bt edy
iem plandédw ze zwiagzkami zawodowy mi

e sag bardziej narazone na wystapien
uwagi na brak |l ub zawezenie zadahn
ograniczony i mni ej strategicznie po
wojem przedsiebiorstwa, w tym dostep
lub regionalnego.

QQ N 0T

N N3 T

3.2. Barieryi mo Ul i wo $utplacementudiadfijmu
Na podstawie przeprowadzonych analiz zastayehny ch ze Zzr 6d

wt 6rnych ptynag nastepujagce wndi oski C C
pl acementowych w przedsiebiorstwach.
Nal ezy stwierdzi ¢, ze bariery wdraz

charakter. Przede wszystkim jednak:
1) | st ot na bari er ao charakierag wutplad zi at an
cement owym | est bardzo ograniczor
wSrod przedsiebiorcoéow.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Br ak wi edzy na t emat rodzaj ow
zni echeca podmi oty do Ssttosowan
cement owych, szczego6l ni ezone e na i

z wysokimi kosztami realizacji.
Przedsiebiorstwa bardzo czes
radzenia sobie w sytwuacij.i k

(0]

t

yzy
stosuj a met ode, j aka j est redu
dziatania tego typu,osmakegpbdme
reali zowane w trybie natychmiast
Zzadng dtugoter minowg strategie d
strategii, a co za tym idzie -
zwol nien prowadzi do r oasferceani a @ z
konfli ktu, a takie nieprzemys$l|l ar
dobrych relacji zar 6wno z odc ho

i z pracownikami nadal zatrudnionymi.
Przedsiebiorstwa czesto podej muj

ich sytuacja finansowa wutruégni | ub uni emozl i w
wykorzystanie programdbébw outpl ace
ni edostatek podej mowani a anali z
szeregu i nstrument 6w stabilizac

okresowej redukcji.
Przeszkodg w stosowpos luu giuwaen iaec €
przez przedsiebiorcéw gt 6wni e 1

pracowni kéw do zwol ni en, jak ich
je ze stosowaniem sprawdzonych i najbardziej znanych technik

redukciji zatrudnieni a, takich j
odg scia dobrowol ne i zwol ni eni a
Wykorzystujac t e kryteria i t e

racjonal ne kryteria efektywnos$ci
ocen pracowniczych.

Outplacement rzadko jest postrzegany jako element strategii
zwisegkania elastycznos$ci organi za
do utrzymywani a konkurencyjnos$c
[ ni epewnos$ci W o jej otoczeniu.
korzysci z out placementu [ j ego
model owani a zattreydrsitaruika uaryaz st ¢
techni ki zwol ni en, co czesto S |
przynoszag pozytywnych efekt ow i
W rozwoju przedsiebiorstwa.
Szybkie rozstania z pracowni kami
sytuacji utra y kompetencji- zZaracwmwni Kk
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8)

9)

zwal nianych, jak i pozostajagcych
wW nieprzemyslany i dorazny sposol
zamyka sobie mozliwo$¢ ponownego

z dang -spebpalistag wznig &kedyr et ne|j
sytuacapr zedsi ebeopepwawi

Barierg w stosowaniu outplacement
dziat ow odpowiedzialnych za prowa

wW organizacjach. Dotyczy do gt 6\
przedsiebiorstw.

Uregulowam a prawne ni e bi or g pod
przedsiebiorstw, kt 6r e w razie
najczesci ej ni e otrzymuj a wspar

zwol ni eniach?”.

Podsumowujagc przeprowadzommesrbbaddani a
SzczegoOryahiparzelwa Zar esi e wdr azani-a out pl
|l ezy wskazaé na nastepujace:

1)

2)

3)

Outplacement jest traktowany jako zadanie dla komercyjnych

firm konsultingowych. Rzadko p o
wspot pracy mi edzysekt orowej z p
publicznego | Zpozasagdewegom.aj e S
szczegoO6l nie wspieranie realizacj.
tyl ko przez podmi oty komercyjne,
o] potencj at organizacij.i pozar z
w szczegoO6l nosSci wykorzystani e r
gospoda K i (ekonomii) spotecznej, kt (
Zajecia na czas znal ezieni a nowe
poszuki wani ach [ przekwalifi kowa

t worzy¢é nowe miejsca pracy zorien
spoltecznych.
Rzadko podlresitpl scement stanowi

czesé¢ koncepciji spotecznej odpowi
j ego stosowani e przedsiebiorstwa
t worzenia wartosci i ekonomi cznej
l epi ej postrzeganseé Kromdz ahlhit ém
Ni euwzgl edniani e t ej e zwaniesigp e kt y wy
pracowni kéw sa traktowane |jako s

podczas gdy dotycza takze j ej
interesariuszy.

Brakuje przyktaddédw dobrych p
ot pl acementu w mat ych [ Sr
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W dostepnych badaniach i litera
monitorowane sg opisywane gt owni
duzych przedsiebiorstw.
WSréd czynni kow, kt 6re pritvwoBgmnit.y
out placementowej comoasaewskazacd

4) I stotnym czynni ki em rozwoj u us
wprowadzani e przez podmi oty S wi
szeregu narzedzi, kt 6r e bazu
informatycznych. W tjein vsipeolsud bu sdt
zdalnie mozliwe jest obnizenie |
outplacementowych.

5 I stnieje wiele instrumentow i mo
by¢ dost osowywane do mozl i wosSci
podmi ot 6w gospodarmraanyclz.anl £t oti rea
do out placementu popr zez przys
mozl i wos$ci i wyni kajagcych z ni e

finansowania.

Coraz wiecej dziatan w ramaeh Eur c
go | est poswieconych tearkim aprodjye kliy
wspieranie o0sO6b nie tylko bebnrobotn
boci em, ubdst wem i wykl uczenidem spo
siebiorstwa moga finansowaé¢ dzi at an
unijnych.

33. Rekomendacje wdroUeni owe

Wtymmi ej scu zasadne | est takze sfo
rzecz zwiekszenia skutecznosair dzi a
cych sie po procesie pozytywnej wa l
odnosi ¢ sie bedag do dziatanabadhar al
Zzakresu mainstreamingu projektu zar
etapow i uzytkowni kéw model u jak t e
stosowania wypracowanego modelu w |
instytucji otoczenia biznesu.

3.3.1. RekomendacjedaDORADC¢W KOMPETENCJ |

Na podstawie przeprowadzonego testibva za¢ mozna- nast e
komendacje kluczowe HMaeluzEAVALUAGID wa n i
kompetencji w firmie
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Wy ni ki badania pepwalkadsgehiworcy:z
strzgaj a S$r edni @o spzrczzyedgadtl nnoysech f or m
cement u, jakie byty stolskwane w
szczego6l npicest waedainat asng a pol egalj
przekazaniu zwalnianym osobom odr

nia podwyzszajagce kwalifikacje z:
wodowe majgce na celu przekwal i f i k
Za gt 6wne KkorzysSci z wdrpazania o

prawa wizerunku przedsiebiorstwa
k o nf | 4ulktzyndamie spokoju w organizaejioraz poprawa

atmosfery i samoporasitajpageyalcowno
nizacji. Podobnie jak przy ocenie form outplacementu, respon

denci wskazywal. gt dwni e na $Sredr
nych typowskimochhypcizedsiaeloi or st w.
wy nie sag przekonani, czy progr
staczajg firmom wyraznie pozytywny
strukturalizowanych za naj wazni e
uznano: utrzymani e motywacij.i [ €

pracowni kow pozostajacych-w fir mi
zerunku firmy &@sarzr prawsepodobnie
zachowania spokoju w przedsiebio
nych zwol nké@w. pracowni
Zdecydowana wiekszos$¢ badanych pr
opracowanych profili kompetencji zawodowych lub innych na

rzedzi st uzagcy evdniu kompeetencjgpracowd i a g n o 2
nkow. Jes$li juz sg stosowane, to
pracowni kow. W,szpdaar nci i eem dporr zaeddcsziee b i
powinnob yltezpt at ne, dotyczy¢é¢ udostep
nar zedzi wraz z konkrezemy m cstecze
zastosowania oraz umozliwiac¢c el a:

n a r z-eddpasowanie ich do potrzeb i specyfiki danej erga
nizacji.

Respondenci wykazuja zapotrzebow
czagce dziatan strategicznych i ro
wanawi ekszos$¢ pr zmadpracgMnyahstiate w ni e
gi i rozwoj u, kt 6re uwzgl edniat yb:
inne odnoszace sie do syt-uacji k

l'icznych firmach posiadajagcych t
opracowane wyhmradi er gancziezacij i . P
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liczne badane podmiotgt y s p ometodolags i narmredzi a
przydatrymi w budowaniu strategii rozwoju firmy.

Ni ezbedne | est podjecie dziatan
oupl acement w$r o6d przedsstygtbi or cé
cj i otoczenia Dbiznesu. Zasadne
ogmych ich cech, jak i poszczeg
wych do wykorzystania dzieki nir
dziatan naprawczych i restruktur
Nal ezy upows peclrndisa&bwdr @¢y@d6 w mo z
kor zystywania narzedzi ws p-ar ci a
kresie oceny i diagnozowania kor

Warto rozszerzyc¢ funkcjomal nos$¢
wizgy wani a potaczen typu skype z

nymi uczestni kami grupy, zakdeg i e ki
zastosowaginar zedzia o dziatltania o0 ¢
ze wszystkimi walorami procesow

Nal ezy bezwzglednie wykorzystyw
trakcie outplacemntu.

Nal ezy prdoawaidez ikéo nbpaet encji- w zes
czych, zgodnie z zatozonymi cel
firma powinna zwracaé¢ uwage na
kompetencje. Kompetencje -powinn

nego obszaru przedsiebiorstwa, :
jakim dziata przedsiebiorstwo.

Nal ezy okres$lié¢ kompetencje klu
zwiagzane z profilem dziatan.
Zidentyfi kowane | uki kompetency

planowania odpowiedi ch sz kol en.

Nal ezy stworzy¢ narzedzia do bil
bedag mat o absor bovawtad daytekné, 2ré o wn i c |
zumi at e, Zzbudowane z modut 6w, W
wyborem, zdalne.

Nal ezy r oktsrziem zy & waesddéewi zawark o mp e t
tych w bazie

Nal ezy wudostepni ¢ mozliwesé¢ sam
terc j i do poszczegb6l nych zawodoéw
zawodu/stanowiska specyficznego dla firmy

Zast osowan alind @ o snta24@min 7(doi nv tyge

dniu) przygotowang h nar zedzi j est idealr
gdyz w dogodnym czasie mozna bil
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pniodd neer ®ejsa «fifekawym r oz
firm ragnacych zachowa¢ 100% ano
Przypisanie kompetencji w ocenie
zespot 6w osbébb, gdzie zespot praco
Bardzo dobrym posunieciem-jest za
posredniego przeltozonego oceniane
Narzedzie powinno by¢ stosowane d
kéw spontaniczni evratnach acenyfpkalc y ch oc
tatywnejpl anuj gcych wtasny r ozwoj Z a\
zumi any jako przedsiebiorczos$é¢ wew
pracowni kdéw (intraprzedsiebiorczo
Narzedzie moze by¢ takze -stosowal
kow oraz prakoesni & 6wympowi edzeni a
cych nowych ki er unk é-wlanowanievoj u z a
reorieacji zawodowej-w t ym przypadku nar ze
by¢ wawmdtem narzedzia do bil anso
w modelu outplacementu zewnetrzne
Nardzéd e z powodzeniem mozna zasto
kandydat 6w do pracy w procesie r
nowe stanowiska w firmie- awans poziomy) oraz rekrutaciji

zewvnhnetrwndjym przypadku narzedzi e

Udost e
p

wania profilu kandydata oraz tve p n e j oceny kandyd
pracy przed rozmogkwalifikacyjna.

Zakres modyfi kacij.i i uprawni eni a
wprowadzania zmian jako atternaty

nia przez firmy potrzeb zmian <c¢z
kresie bazy kompetejci zaleze¢ powinien od

ministra or a pl atf or my, kt 6ry -powini e
szychdzia an r ozwoj owych.

Il nstytucja petnigca role przyszt
powi nna by¢ Sci s$le zwigzana z prac
w sfer ze popytowej rynkuc¢ ikhompet en
szczgg 6t owag wiedze o zawodac-h or az

petercyjne.

Modyfi kacje i dalszy rozwoj nar ze
katalog kompetencji szczeg6t owych
pracy kluczowgh dla regionupoprzezwychodzniepoza za

wody tradygyjne lub kreowanie nowych wietawodowch

stanowisk pracy.
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T Narzedzie powinno stac¢ sie kIl uc:
nia skutecznego dialogu pomi edz

zawodowymi oraz instytucjairynku pracy—d i al ogu , w k
rym tworzony bedzie nowy |jezyk
poza pojecie zawodu i branzy.

T W mainstreamingu narzedzia nal e
wt gczenia narzedzia w projekty i

roowojuk ompet encj i wW regionie. Szc
pozyskanie do wdrozen instytucjo
tym zakresie oraz projektoéw kre
na rzecz rozwoju Kkouohgetoereajgi, iwal
lidac j a, p o tmw ioavojehzkanmétencii.

T Priorytetowo powinny by¢ +rakto:
niajagce realne potr zebkprzysta r m ( me
niem potencjatu szkolnictwa zaw
wicznego wspoétpracujbpanmSys z pr a

temieKs zt at ceni a. Obszar ten nal ez
mentarny obszar zastosowania natl
lalnoscia instytucij.i rynku prac)
gotowania strategii wdrazania ptr

3.3.2. Rekomendacjeda K OORDY NA T O RCBMY

Na podstawie przeprowadzonych badar
ws kazaéd mo zna nastepujagce rekomenda
i wd Modele SITRATEGII adaptacyjnej firmy
T Respondenci wykazujag zapotrzebo
czagce dzicanych iressukturnygacygngch w zakresie
wnikliwego badania i analizowania sytuacji ekonomicznej fi
my, obn ani a kosztow administracy]
oraz poszukhvani a tanhszych dostawcodow
Zdecydowana wiekszoéd opmesomae dsi eb

nych strategid. rozwoj u, kt 6r e u\
cyjne czy inne odnoszagce -sie do
cji. W nielicznych firmacyh posi

'y one opracowane wylagcznie pr z
dobnienieliczne badane podmiotyy s p ometodolagdi na-
r z e ohizoizyaatrymi w budowaniu strategii rozwoju firmy.
Sg to gt 6whziet opMeganyr eblgw | aemi ny i
giczne. Przedsiebiorcy w zakres.|
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firm oczekuwjpargl awrhiee piwao-nego, e
stosowanego do potrzeb ich organi
bezposredni kont akt z komsultant
dowy strategid. rozwoju prazedsieb
Zanego przeezelpirzeddgehadnbaakrpsi . Jes$
tematyczny,towpar ci e powi nno doteyczy¢ gt
nia w fir mstektupzacyjoenasdérmzaayjeych w

zakresie zatrudniania.

Za gt 6wne KkorzysSci z wdrpazania o
prawa wizerunku przedsiebiorstwa
konfliktdéw - utrzy maoprazeopawao k oj u w
atmosfery i samopoczucia pracowni

nizacji. Podobnie jak przy ocenie form outplacementu, respon

denci wskazywalgt 6 wni e na $S$redniag przyda
nych typow korzysSci dl a i,ch prze
nie sa przekonani, Czy programy
frmom wyraznie pozytywnych-efekt ow
lizowanych Za naj walzméd ekeorey Pwit ena
utrzymani e mot ywacij i i ef ekt ywnosci

kow epbapgcych w firmie, mozli wos
firmy oraz szanse na wieksze pra
nia spokoju w przedsiebidrstwie

ni e rcowpik Gw.

Zdecydowana wiekszos¢ bawanych P

oprc owanych strategid. rozwoju |l ub
ich tworzeniu. Wsparcie w-tym zak
coOw powinno bezptatne, dotyczyc¢
nar zwdai z konkretnym szczegdbl ow)
zstosowania oraz umozliwiacé¢ el ast
nar zedzi - dopasowanie ich-do potr
nizecji.

Zidentyfikowane | uki kompetencyj i
planowania odpowiednc h sz kol en.

Nal ezy pamietac, ze kryzys w fir
w kilku kategoriachn p . w sferze finansowej,
zanej z potencjal nymi zaméwi eni an

Zarzagdzanie kryzysowe w firmie p:
rozpoznania problemu ocrazanas posob éw wyj Sci a .
zysu.
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Nal ezy tworzy¢ strategie na wyp
bedag opis stvafirmachd od 2i & wa gpio a wz
s pagvania w konkretnych teoretycznych sytuacjach kryzy

sowych.

Nal ezy badac¢ p o tarczoewbnyiabystamiise | e ni 0V
waé¢ dladpnoiwihedni e szkolenia ora
procesy rekrutacyjne dla firmy.

Ni ezbedne | est podjecie dziatan
oupl acement w$ro6d przedsiebiorco
Cji otoczenia bizhesuZasadne | est prezento

ogmych ich cech, jak i poszczeg
wych do wykorzystania dzieki nir
dziatan naprawczych i restruktur
Nal ezy upowszechniac¢ wsSr éyd prze
kor zystywania narzedzi ws pear ci a

gii rozwoju w dobie kryzysu.

Warto rozszerzyc¢ funkcjomal nos$é
wizgy wania potaczen typu skype z
ny mi uczestni kami zalgesaagiopowarid z i € K i
nar zedzi a ozwizekastzaynisai eo char akt e
wszystkimi wal or ami procesow gr L
Zast osowanal ifroe mdé &t Hdoimetyg® 4

dni u) przygotowanych narzedzi ]
U d o snibrg pversja offine jestc i ekawy m r ozwi gzar
frimpragngcych zachowac¢ 100% anoni mi
Wskazanie mentora i grup oszkol el
leniowy poprzez odpowiednie rozeznanie tematu

Nal ezy promowac¢ wsSr o6d przedsi ebi

nia w obliczu kryzysuwjospodarczega takichr o z wi g z a n, i
wykorzystanie metodol ogi i - nar
ni u strategi.i rozwoj u firm, co
m. i n. ich dtugoterminowych pr ze\
Sni ejsstzrezedgaa ni e z a g st@rbmodja ko Ni e z b ¢
rzyscirzyswyakni a narzedzi -wsparc
stepnych w formie zdal nnej, prze.

telefoniczny z kosultantem.

Il nstytucja petnigca role przysz
powi nna by¢ &cizSphe azwidazva a mi (po
w sferze popytowe|j ryn&ich kompe
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szczgg 6t owag wiedze o zawodac-h oraz
petertyjne.

T Modyfi kacje i dalszy rozwoj nar ze
katalog kompetedae st arncwiegldd oiwy <€
pracy kluczowych dla regiond z i eykhodzniu poza za
wody tradycyjne lub krewaniu nowych wielozawodowch
stanowisk pracy.

T W mainstreamingu narzedzia nal ez
wt gczenia narzedzi at aw gpcryocjhe kntay rizn

rozwoju kompetencij.i wW regionie.

pozyskanie do wdrozen instytucjone
tym zakresie oraz projektoéw kreu
na rzecz rozwoj u Kkoohgetoewnijai, i us
lidacj g, potwierdzaniem i rozwojem

T Priorytetowo powinny by¢ +1raktowe
niajgce realne potr zebkprzysta r m ( mo o
niem potencjatu szkolnictwa zawo
Wi cznego ws p plagmdawcanmi MyangmSys z

temieKs zt at ceni a. Obszar ten nalezy
ment arny obszar zastosowania nar z
lalnoscia instytucij.i rynkdw pracy
got owania strategii wdrazania pro
T MozbBwi roznorodnych anali z [ p C
drzewvi e sag rekomendacjag do dal szyct

n a ©zem analitycznym (pracownicy jako listki, zawody jako
i st ki na brgdzaehkbkboarbhtcht ka ok

Sredni poztcpim Kbmpeviseryst kich fir
si e nvejdad). Wadalszym etapie rozwoju funkcji anali

tycznych drzewa | ist ki mogtyby r
s z k 6 t dowyehwalanym regioniezymi e$sci e -dl a wyb
nych zawodoéw, pracowhi kéwkzreme misé s

niczej lub innej strukturze.

3.3.3. Rekomendacjedla T R E N E R dNMERMENTORINGU

Bazujgc na wynikach przeprowadzonyc
spotecznego udziskltagm¢f inramt ealueagge wre
kluczowe do zasMosewan PRZWESPWESHAENI A
woju firmy:



151
Wdr azani e model u

1

T

W wiekszosci przypadkdédw przedsi
bdan potrzeb szkoleniowych ws$r 6
juz badania takie byty prowadzo
samo kierowni ct won oocrzgeadsnnizeacrjeal ik
p Onigj szkolenia. Badania prowasize sa naj czesSci e
roku.

Tyl ko ni ewi edpkraa ccoreeasbéd ofl iorgm e ut ¢

jaca przekazywanie wiedzy- i j ej
cj i oraz stosuje nar egekwadlfa p oz w
kacjiprma owni k 6 w. Sa to gtowni-e szKkoe

matyczne szkolenia zewnet+zne.

} owi e zagjirsgga npir owadzane szkol eni a,
mt odsciowmrna&y otrzymujag wiedze i
cown k 6 ws syta@ahlr st azem. Odbywajag si
wdr a z awegoupragownika na stanowisko pracy lub gdy
dochodzi do zmiany stanowiska na inne w formie awansu pra

cowni ka. W przedsiebiorstwach s
formy podnoszenia kwalifikagjijak szkolenia na stanowisku
pracy, szkolenia w godzinach pr
jeden dzien.

Dl a przedstawicield@ firm 4istotn
dzone na stanowisku pracy-i mi a |
S chodzi oe nsi pao st ybc hp rsozwkaod ze h t
strzega sie gtoéwnie w tworzeniu
uczen”, wykorzystaniu szkolen p
zewhmeytalz oraz przez samych praco
Zidentyfikowane luki kompetencyjne powinny pwadzi ¢ do

pl anowania odpowiednich szkol en.
Nal ezy badac¢ potr zebyaydaphse!l eni o
wacé¢ dladpnoiwihedni e szkolenia ora
procesy rekrutacyjne dla firmy.

Ni ezbedne | est podjecie dziatan
oupl acement ws$sr 6d przedsiebiorco
cj i otoczenia biznesu. Zasadne
ogmmych ich cech, jak i poszczeg
wych do wykorzystania dzi eki nir

dzi at an niaestulkdunzazyjnych.

Warto rozszerzy¢ funkcjomal nosé¢
wizgy wania potagczenh typu skype z
ny mi uczestni kami zalgesaagiopowamd z i e K i
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narzedzi a ozwizekastzaynisai eo chear akt er
wszystkimi walorami procesoéw grup
Zast osowanal ifroe mdé &t ddoimetyge 4

dni u) przygotowanych narzedzi j e
Udo snibrapversjiaol i ne jest ciekawym roz
frmpragngcych zacamowma Moiwl(C% .
Wskazane byl oby szersze —Zebadani e

go cech osaepowadaje sie do tej fu
W p6zZzniejszym etapie budowania i
§ci platformy ciekawym rozwiagzani
ni e bazy kompeterwjachdwo sw epnej dl a ws z:
uzyt kowmnziykdw firm. Baza mentor 6w |
wnetrzng dostepng dla wszystkich
wszyscymo gl i by korzystaé¢ i tak budow

Nal ezy promowac¢ ws$Sr omb $pér ZKeod sziyeshiao
nia w obliczu kryzysu gospodarczego t aki ch r ozwi gza

wykorzystanie metodol ogi i - nar ze
ni u strategi.i rozwoju firm, co
m.in . i ch dit ugot ekonkurenoyimycltitwcze r z e wa g
S§ni edosstzrezegani e zagrozen. -Niezbed
rzyscirzyswyaknmi a narzedzi -wsparci :
stepnych w formie zdalnej, przez

telefoniczny z koaultantem.

Wy zwaniem | est promocja wsSrod pr
stmi a badan z zakresu ogahe sl ani a
wsrmrdacowni k 6 w,realkzawampeez ipodmigtyb y
zewhetrzne - w tym poer@jneaigdowe, [
stytucje rynku pracy i instytucje otoczenia biznesu. Zasadne

jest wykorzystaniev tym zakresieze wsparcia z&net r zneg o
oraz oddzielenie roli pracodawcy i podmiotu wrad z gc e g o

szkoleniaw ceu z wi ekszenia profesjonali z
oraz mozliwos$ci przyzndaaawnoadlsi e
podl egaj agcych procegadme edagtcyjark
czestsze badanie kompetencecji pr ac
nie wiedzy i umi ejetnosci- zdobyt
mal nag i pozai nst yt uajiaconpapdn g . Wa r |
ryzacje niedoceni aneyncdhy ,f otrrmvasj zakcoyl
dd z e | ni z jeden -ldaminggn oraz w form
Za gt owne korzysci z wdrazania o

prawa wizerunku przedsiebiorstwa
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konfliktdédw - utr zy manprazeopsawao k oj u
atmosfery i samopoczuciapracom i K 6w pozostaj gcyc
nizacji. Podobnie jak przy ocenie form outplacementu, respon

denci wskazywal. gt dwni e na $re
nych typow korzysSci dl a i,ch pr z
nie sa przekonani, czysprogrzaliy

frmom wyraznie pozytywnych-efekt
izowanych za najwazniejsze poten
utrzymaani e mot ywacij i [ efekt ywnosci
kow ebapgcych w firmie, mozIl i wo
frmyorazszanse na wieksze prawdopo(
nia spokoju w przedsiebiorstwie
nien pkéaw.owni
f Grupy uzytkowni kow narzedzia wy
| owg wskazang w strategi.@ wdr az
coukazuje szerszeyowe zastosowania narze
wykraczajagcych poza moderni zac]
(rozwoj firmy, rozwo,j i ndywi dual
nal ezy uwzgledni ¢ w dziadraani ach
dziatani ach upowszédpbwiagdaicy dhb
uczestnikow tych dziatan (firmy
—nien al egiapiczds i e wyt acznie do probl
i outplacementu.

Przeprowadzona analiza opiséw prod
d z i Qrzygdtowvany modeldi at ani a odatfifpnlwgntagame nt u
zwr 6cenia szczegoOl nej uwagi naa kwe st
tan miedzy odbi or cami [ uzhWadéddowni ka
obejmuje3 et apy a zarazem produkty, kt
wymaga wsparcimi ec o i nnej grupy specjalist
nar zedzi e wdiagnostyczyal mryadc zyc h zewi gz an)
ng zasobdédw firmy w obliczu zmiany i
by¢ przez doradcéw zawodowych, PSSy
nych, HR,ladr owc 6 w. N a - strategznyen pthnistyg-i m
ny m, Zzwigzanym z planowaniemeki erun
wartosci owane, zbilansowane w pierw

wencja prowadzona powinna by¢ prze
rzemié@&w.l nZ&$ na et aystkelenipwym, ywspEt e s z e n |
jacym strategie i plan dziatania op
dziatalnos$ci firmy interwencja pr ow;
pracowni kow zarzgdzajacych.sowhasadne



154
Rozdzi at 3.

ie produktdédw na wszystkich poziomac
nterwencji. Kompl ementarnos$¢ produkt
skutecznos¢ stosowania kazdego z nar
efektu synergii, a zarazem wzmocnienia, empowermegntur 6 wn o w
odni esieniu do kiadzre dza reinaamaasjerdsc v d hc h
firmy.

Zr 6znicowanie narzedzi oraza-grup od
sadnia takze wuwzglednienie wérdéd gru
ni owych osdéb i p o d misaydtkie wozionmg/ pniee z e nt u j
wencij i, jak rowniez prezentacje prze
catych model i out placementu jako sze
kazdego z narzedzi (produktu finalne
tworzenie mieszanych grup szkohi owy c h, kt 6r eo-bedag ob
by reprezentujgce tak ©przedsiebiorst
instytucje rynku pracy, instytucje s
pracodawcoOow i organizacj e pracodawcd
zawodowe, instytugg di al ogu spotecznego, organ
i nNne. Tworzenie takich grup moze tez
dzi w ramach kol ejnych proj

n
[

u
oj ekt 6w i d z
konteksScie nalezy takze wskaeraé¢é na w
stowang h nar z ed z iline w fomne rplatforimy imtarnetowe;,

kt 6ra zdecydowanie utawia koerdynac|]
mentu.

Ponadto anali zowane dokumené¢y proje
prowadzonych na pierwszym jhegat dtwapi €
out pl acement

fi

U uzasadniajag uwzglednie
produkt 6w nal nych szerokiej pr omoc,j
kt 6éra nadal j est mat o znana w$r o6d ak
zwr 6cenie w tym kontieksSspet eaceamgej nad
dzialnos$Sci biznesu oraz korzys$ci zZ W

regionalnym (outplacement Zzaadapt owal
upowszechniajagca produkty powi nna ta
pl acementu |jako euoniwmaqiej drwoydiaejzni e s H

przedsiebiorstw oraz pracowni kéw na

|l stotne jest takze podkreslanie inno\
takze na tle innych krajéw i apowi gzal
mi z zakresu doradztwaakr i er vy, me t o @struturyzazjini a si e

przedsi.ebiorstw

Jak wskazano kluczowag kwestae wprow
i nstreamingu wypracowanych produkt ow
koordynacj i i komuni kacj i Zzasitosowani
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outplacementud | a f i r m i drauwzgtewdnilkdwem
etapbébw a zarazem poziom interwencij.
tu podkreslanie w czasie upowszechn
lan za posSrednictwemrplwat fear pmypiuh tael
mi edzysektor owej wspoét pracy @rzy wc
wszechnianie samej idei outplacementu.

Mainstreaming produktoéw finalnych
wypracowanych produktoéw finalinych d
nien by¢ zorientowany na wspa&t prace

nNi czacy mi w kreowaniu dokumemt 6w st
wi at ow i gmin, jak rowniez dokument
firm i pl andédw i ch p-+zagcoodwniioek ézw i zmdhta s a

wni osku o dofinansowanie oraz- strat
nego-zast osowanie dwoch s eloegzosaledw mai |

go i wertykalnego. W ten sposdéb moz!
i stotnych z per spekt gmuyrestiukbuzyzacjia z y wa
przedsiebiorstw i ryzg&kamizomodam i ezi !
cych na poziomie lokalnym i regionalnym w woj. podlaskim, w tym do

Wojewbddzkiej Rady Zatrudnieni a, Pow
decydent 6w i preedkt awimorebidwmzt pedhn
sadne | est takze wuwzglednienie zr 072

rynku pracy w tworzeniu koalicji ha rzecz mainstreamingu mode} ou
placementu.

Korzystnie nalezy oceni ¢ planowane
nia w nurt poli y Kk i na poziomie |l okalnym zw
komputerowych i zdalnych naraedzi k
skg Strategiag Rozwoj u SPodldskieccelam st wa
ich i mplementacij.i w dziatani ae i cel i
gii (eBiznesieEdukacij a) . Wazne | est zt-akze
|l iwo$s¢ uwzglednienia produktdéw fina
dokument 6w strategicznych na okres

uwzglednieniem wudzi at u kensulpcymyerach gr
oraz prac podkomitetdw monitorujagcy
Z uwagi na wysokg ocene opra€owanyc
takze w s ka+dcihaeruarkotpeerj szkaileggca zm-i € r 0z
Il i wosci promowania produktdédwefinaln
go, w innych regionach kraju.i- Zasad

kat 6w promocyjnych do gmani@steegtbi or c o6
pow dotyczagcych stosowania outplace
pracodawcoOow i pracowni kow w sytuac]
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