INCLUSIVE SMART CITIES:
A EUROPEAN MANIFESTO ON CITIZEN ENGAGEMENT

INKLUZYWNE INTELIGENTNE MIASTA:

EUROPEJSKI MANIFEST O ZAANGAZOWANIU
OBYWATELI

1. NASZA AMBICIA

Poprzez nasze partnerstwo na rzecz inteligentnych miast i spotecznosci deklarujemy nasze zobowigzanie do tworzenia
i wspierania dostepnych ustug miejskich dla obywateli w celu poprawy jakosci zycia wszystkich obywatelii przyczynienia
sie do rozwoju zrdwnowazonych miast i przyjaznego srodowiska do zycia.

Wiele rozwigzan i projektow juz istnieje i jest w trakcie wdrazania. Istotnym elementem udanych rezultatow
inteligentnych projektédw miejskich jest rozpoczynanie od ludzi poprzez koncentrowanie sie na potrzebach obywateli,
przy uwzglednieniu projektowania (wzornictwa, designu) zorientowanego na obywateli i poszukiwania integralnej
jakosci zycia. Technologia moze oferowa¢ nowe kreatywne rozwigzania, ale powinna zawsze pozosta¢ srodkiem
stuzgcym celom obywateli.

The Action Cluster on Citizen Focus ma na celu poszukiwanie sposobdéw promowania zaangazowania obywateli i
spotecznosci w projektowanie i wspéttworzenie rozwigzan.

Chcemy wspodlnie dziatac i wspierac

EIP SCC Citizen Focus Action Cluster

2. NASZE ZOBOWIAZANIE DO DZIAtANIA

My, sygnatariusze Manifestu Inteligentnych Miast, zobowigzujemy sie do:

b Wymiany doswiadczen z zakresu skutecznych i powtarzalnych najlepszych praktyk.

b Wspétpracy z Citizen Focus Action Cluster w zakresie dzielenia sie wiedzg i upowszechniania praktycznych rozwigzan
oraz sprawdzonych dobrych praktyk w zakresie replikacji i skalowania dziatan.

) Aktywnego angazowania obywateli od samego poczatku zarédwno w procesy decyzyjne w zakresie innowacji
miejskich, jak i przy projektowaniu rozwigzan dla inteligentnych miast.

b Wdrazania rozwigzan ukierunkowanych na obywatela.

b Wykorzystywania wzajemnych potgczen miedzy duzymi i matymi miastami, spotecznosciami miejskimi i wiejskimi.
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Dzieki tej inicjatywie bedziemy wspotpracowac przy nastepujacych dziataniach:

Podnoszenie Swiadomosci obywateli na temat potencjalnych zalet i korzysci projektow inteligentnych miast
(alfabetyzacja z zakresu inteligentnych miast), poprawy umiejetnosci cyfrowych na wszystkich poziomach oraz
tworzenia zachet i nagréd dla ich obywateli i spotecznosci celem ich ciggtego zaangazowani.

Przywoédztwo w zaangazowaniu obywateli. W projektowaniu rozwigzan dla inteligentnych miast kluczowe jest
stosowanie odpowiednich srodkdw do zaangazowania i wzmacniania grup spotecznych, do ktdérych trudno dotrzeé,
takich jak osoby doswiadczajgce ubdstwa i/lub wykluczenia spotecznego, osoby mtodsze i starsze, migranci, osoby z
ograniczeniami sprawnosci oraz na rzecz dazenia do réwnowagi ptci w zakresie uczestnictwa i zaangazowania.
Przemysty kreatywne i sztuka mogg by¢ wykorzystywane jako srodki promowania dialogu i uczestnictwa
obywatelskiego. Ponadto urzednicy i eksperci miejscy powinni zostac przeszkoleni na rzecz rozwijania sensownego i
etycznego zaangazowania obywateli.

Tworzenie i wykorzystywanie nowych i istniejgcych modeli wspétpracy: wspottworzenie (co-creation),
wspotprojektowanie (co-design) i koprodukcja (co-production) rozwigzan przez obywateli. Rozwijanie platformy wielu
interesariuszy do wspottworzenia i koprodukcji przy uzyciu odpowiednich technologii wspomagajgcych wspoétprace i
wykorzystanie istniejacych cyfrowych innowacji spotecznych. Prébowanie innowacyjnych sposobéw wdrazania
koncepcji inteligentnego miasta w zubozatych dzielnicach, w ktdrych szczegdlnie wazna jest solidarnos$é i dystrybucja
zasobow.

Poprawienie procedur zamoéwien publicznych i ich oceny. Wdrozenie mechanizmoéw zamoéwien obejmujacych
zaangazowanie obywateli zaréwno na poziomie specyfikacji, jak i realizacji, przy jednoczesnym zapewnieniu, ze
ostateczna odpowiedzialno$¢ za swiadczenie podstawowych ustug spoczywa na wybranych wtadzach publicznych.
Zaangazowanie obywateli ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia ciggtosci projektu niezaleznie od zmian
politycznych. Nalezy rowniez opracowad ramy ciggtej oceny i iteracji opartych na informacjach zwrotnych
pozyskanych od obywateli.

Promowanie wykorzystania otwartych danych i/lub odpowiedniego dostepu do danych przez obywateli,
deweloperdw, start-upy i angazowanie obywateli w ocene polityki miejskiej poprzez stosowanie praktyk otwartego
rzadu integrujgcych petle zwrotne w celu odnowienia i poprawy ustug. Zapewnienie ochrony prywatnosci poprzez
projektowanie. Zaufanie ma pierwszorzedne znaczenie dla wdrazania inteligentnych rozwigzan miejskich, ktore
muszg w petni szanowac wolnos¢ jednostki i prawo do prywatnosci poprzez wiaczenie koncepcji prywatnosci do
projektowania, w tym zgody obywateli w projektach inteligentnych miast. W szczegdlnosci przepisy dotyczace
prywatnosci danych powinny by¢ doktadnie opracowane, regularnie aktualizowane i szeroko upowszechniane.

Promowanie otwartych innowacji i otwartej nauki celem wspierania inteligentnych obywateli. Uznanie
zaangazowania obywateli za wazny czynnik w projektach badawczych i innowacyjnych (takich jak nauka z udziatem
spoteczenstwa i dla spoteczenstwa, odpowiedzialne badania i innowacje, uwzglednianie aspektu ptci i r6znorodnosci
w innowacjach i badaniach) oraz promowanie go za pomocg podejscia opartego na nauce obywatelskiej. Aktywne
wspieranie tworzenia regionalnych ekosysteméw innowacji, wspieranie wspotpracy w poczwaérnej helisie (miedzy
miastami-regionami/uniwersytetami/biznesem i organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego) oraz podkreslanie
znaczenia projektowania skoncentrowanego na ludziach. Promowanie praktyki klastréw regionalnych powigzanych z
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otoczeniem wiejskim, przy wykorzystaniu przedsiebiorczosci, powtarzalnych koncepcji i partnerskiego
uczenia sie oraz dazeniu do wspdtpracy z innymi klastrami i inicjatywami.

Jestesmy przekonani, ze ta wspotpraca pomoze zapewnié wiekszg przejrzystosé, bardziej zréwnowazone i
odpowiedzialne innowacje w miastach, a przez to tworzy¢ bardziej inkluzywne miasta. Bedzie to korzystne dla jakosci
i zakupu rozwigzan na rzecz inteligentnych miast. Bedzie takze generowaé wzmocnionych, zaangazowanych i
»inteligentnych” obywateli, ktdrzy wniosg pozytywny wktad w swoje miasto, gmine, region i spotecznosé.
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