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ROZDZIAL 1

WPROWADZENIE - CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU

1. Wojewddztwo podlaskie to region o wyjatkowych w skali kraju walorach
przyrodniczo-krajobrazowych (4 parki narodowe, 3 parki krajobrazowe, 85
rezerwatéw) i turystycznych (turystyka aktywna, akweny wodne, 60 ukfaddw
architektonicznych objetych ochrong, wielokulturowos$¢, uzdrowiska). Dominuje na
nim turystyka aktywna ispecjalistyczna (w tym wodna), agroturystyka, a takze
turystyka wypoczynkowa oraz przyrodniczo-krajoznawcza. Suwalszczyzna nalezy do
najbardziej atrakcyjnych terenéw na tym obszarze'. W pierwszej dziesigtce powiatéw
regionu znajduje sie miasto Suwatki oraz ziemskie powiaty: suwalski i augustowski.

992

Catos¢ tej krainy nalezy do obszaru funkcjonalnego ,,Zielonych Ptuc Polski””.

Takiej ocenie jej atrakcyjnosci nie towarzyszy jednak zainteresowanie turystow
adekwatne do oczekiwan gestordw ustug turystycznych i wiadz samorzadowych. W
ostatnich latach problem ten staje sie coraz bardziej widoczny i silniej uswiadamiany
przez réznorodnych interesariuszy rozwoju turystyki na Suwalszczyznie. Na
przeszkodzie rozwoju ruchu turystycznego w tej krainie stoja - wedtug
dotychczasowych analiz — gtéwnie: niedostatki infrastruktury komunikacyjnej (trudny
dostep), staba i niskiej jakosci baza noclegowa oraz niska jakos¢ ustug?®. Taka diagnoza

wydaje sie jednak zbyt uboga i ograniczona do czynnikéw infrastrukturalnych.

2. Taki stan rzeczy stat sie bezposrednia przyczyna realizacji projektu L@KTUR - Lokalne
Partnerstwa na rzecz Rozwoju Produktdw Turystycznych Wojewddztwa Podlaskiego,
opracowanego przez Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie” a sfinansowanego ze
srodkéw dziatania 8.1.2 Programu Operacyjnego ,,Kapitat Ludzki”. Projekt ten
ukierunkowany byt na stworzenie kilku wybranych narzedzi wsparcia ustugodawcdéw
branzy turystycznej w regionie (planer turystyczny, szkolenia, warsztaty, promocja

podczas targdw, wizyty studyjne i inne). Efektem projektu L@KTUR jest takze

! Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Andlizie kluczowych sektoréw wojewddztwa podlaskiego: Sektor turystyki —
analiza uczestnikdw ruchu turystycznego, Biatystok, 2010; s. 52

? http:/[pl.wikipedia.org/wiki/Zielone_P%C5%82uca_Polski

3 Por. m.in. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku

2020, Biatystok, 2006; s. 15


http://pl.wikipedia.org/wiki/Zielone_P%C5%82uca_Polski
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niniejsze studium strategiczne, wskazujace kierunki i sposoby pokonywania barier w
rozwoju sektora turystycznego. Warto podkresli¢, ze wskazuje ono takze na inne niz
dotad identyfikowane czynniki endogenne, powigzane gtdwnie z deficytem kapitatu
spotecznego i ludzkiego sektora ustug turystycznych. Takie ujecie odwotuje sie
gtéwnie do endogennego potencjatu wzrostu, niezaleznego od czynnikdw
zewnetrznych powigzanych gtéwnie z mozliwosciami finansowania projektéw

inwestycyjnych z funduszy europejskich.

Dziataniom wtadz publicznych w wojewddztwie podlaskim towarzyszy pogtebiona
analiza zagadnien rozwoju turystyki znajdujaca swoje odzwierciedlenie w ostatnich
latach tak w Programie Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego
Wojewdédztwa Podlaskiego na lata 2010-2015% jak i Anadlizie kluczowych sektoréw
wojewddztwa podlaskiego: Sektor turystyki — analiza uczestnikéw ruchu turystycznego®,

a takze w Studium uwarunkowari atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej®.

Niniejsze opracowanie wykorzystuje ustalenia analityczne ww. prac, koncentrujac sie
jednak gtédwnie - zgodnie z zatozeniami projektu L@KTUR - na zinwentaryzowaniu
przeszkdd i wyzwan interesariuszy rozwoju turystyki oraz wskazaniu nowych narzedzi
jego stymulowania w pdtnocnej czesci wojewddztwa podlaskiego, na obszarze
4 krain: Pojezierza Suwalskiego, Doliny Biebrzy, Puszczy Knyszyriskiej i Ziemi
Sejnenskiej, nazywanych wspdlnie Suwalszczyzng. Gtdwne przesadzenia studium
strategicznego s3g rezultatem debat ekspertdw z wielu dziedzin, prac analitycznych,
4 warsztatéw’ z udziatem licznych i interesariuszy rozwoju turystyki oraz

wykorzystania wynikdw badan nad marka Suwalszczyzny.

4. W zamysle jego autoréw dokument ten ma by¢ zwieztym, zrozumiatym i praktycznym

»poradnikiem” dla interesariuszy rozwoju turystyki z 4 krain pdtnocnej czesci
wojewddztwa podlaskiego, wskazujacym im priorytety i sposoby stymulowania
mechanizmdw wzrostu, a takze mobilizujgcym do podejmowania nowych wyzwan.

Dla przejrzystosci i praktycznosci wywodu jego autorzy zrezygnowali z omawiania

* Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 20010-2015, Biatystok, lipiec 2009

> Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Andlizie kluczowych sektoréw wojewddztwa podlaskiego: Sektor turystyki —
analiza uczestnikdw ruchu turystycznego, Biatystok, 2010

® Instytut Turystyki, Studium uwarunkowar atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej, Warszawa, 2009

7 Warsztaty te stanowily finalny element spotkar projektu L@KTUR zrealizowanych w Suwatkach (14 lutego 2012r.),
Rajgrodzie (15 lutego 2012r.), Krasnopolu (16 lutego 2012r.) oraz Supraslu (17 lutego 2012r.). Wzieto w nich udziat 60
0s0b.
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szczegdtowo dotychczasowej literatury przedmiotu oraz gtédwnych jej ustalen,

prezentujac jej wybdr wszakze w odrebnym rozdziale.

Opracowanie kfadzie szczegdlny nacisk na budowe realistycznie zaprojektowanych
narzedzi wsparcia, wykorzystaniu obecnego potencjatu subregionu oraz na
koniecznych zmianach w relacjach miedzy gtéwnymi grupami interesariuszy rozwoju

turystyki: podmiotami prywatnymi a wtadzami samorzagdowymi.

5. Intencjg autoréw studium strategicznego jest zainspirowanie do wspdlnych
praktycznych i spdjnych dziatan interesariuszy rozwoju turystyki w potnocnej czesci
wojewddztwa podlaskiego, szczegdlnie zas wiadz wojewddztwa, samorzaddw
lokalnych oraz gestoréw ustug. W ich gtebokim przekonaniu kluczem do skutecznej
zmiany obecnej sytuacji na lepsze jest realizacja w latach 2012-2015 zaproponowanej
‘mapy drogowej’, zapewnienie silnego przywddztwa samorzadu miasta Suwatki w

procesie oraz uruchomienie narzedzi wsparcia procesu przez wfadze wojewddztwa.
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DIAGNOZA: KLUCZOWE UWARUNKOWANIA ROZWOJU
TURYSTYKI NA SUWALSZCZYZNIE

2.1 UWARUNKOWANIA ENDOGENNE. Rozwdj turystyki stanowit i stanowi aktualny
cel strategiczny wojewddztwa podlaskiego®. Niekwestionowany przez wiadze
wojewddztwa i samorzaddw lokalnych. Jednakze w latach 2001-2008, zgodnie z
badaniami Instytutu Turystyki®, liczba wizyt krétkoterminowych w regionie spadfa z
2,4 mIn w 2001 r. do 0,5 w 2008 r., a dtugoterminowych z 0,6 mln w 2003 r. do 0,35 w
2008 r., natomiast turystéw zagranicznych - spadta o 8% w latach 2007-2008'".
MieliSmy zatem do czynienia z istotnym regresem w turystyce w regionie. Chociaz w
latach 2010-2011 trend spadkowy zostat zahamowany, konieczne jest podjecie
réznorodnych dziatart zmierzajgcych do catkowitego jego odwrdcenia i stworzenia
nowych, stabilnie zakorzenionych w potencjale endogennym mechanizmdw

pobudzania wzrostu sektora turystycznego wojewddztwa podlaskiego.

W regionalnym rankingu ruchu turystycznego region plasuje sie w ogonie polskich
wojewddztw. W 2009 roku ruch turystyczny stanowit zaledwie tylko 3,46% ruchu
turystycznego w Polsce, przy czym udziat wojewddztwa podlaskiego w ruchu

krajowym wynosit tylko 2,55%, zas w przyjazdach turystéw zagranicznych 5,88%."

® Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020,

Biatystok, 2006; s. 38

9 http:/fwww.intur.com.pl/kraj_cht.htm

' http:/jwww.stat.gov.pl/gus/5840 662 PLK HTML.htm

" Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Andliza kluczowych sektoréw wojewddztwa podlaskiego: Sektor turystyki -
analiza uczestnikdw ruchu turystycznego, Biatystok, 2010; s.71
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Wykres 1. Przyjazdy turystédw do woj. podlaskiego w okresie 2001-2009.
Zrédto: Instytut Turystyki [2009]

W trwajacej od kilku lat dyskusji na temat rozwoju turystyki w wojewddztwie
podlaskim a takze w trakcie debaty ekspertéw projektu L@KTUR zidentyfikowano

pakiet barier i negatywnych czynnikdw, wsrdod ktdrych najwazniejsze to:

konkurencja ze strony innych regiondw Polski Pdtnocnej i Wschodniej o
podobnych walorach turystycznych

ograniczona dostepnos¢ komunikacyjna wojewddztwa

rozdrobnienie dziatari informacyjnych i promocyjnych

deficyt wspétpracy miedzy organizatorami turystyki

brak koordynacji kalendarzy wydarzen istotnych dla turysty

brak zintegrowanego systemu informacji i rezerwacji turystycznej

stabe wiezi i zakres wspdtdziatania w obrebie branzy turystycznej
i okototurystycznej

deficyt wspdtpracy i budowania sieci lokalnych partnerdw ukierunkowanych na
tworzenie produktéw turystycznych

deficyt produktéow turystycznych skfadajgcych sie z kilku ustug, ktdre
kompleksowo mogtyby zaspokoi¢ oczekiwania turystéw i sktoni¢ ich do
dtuzszego pobytu w regionie™

' Por. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Program Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 20010-2015, Biatystok, lipiec 2009, Cze$¢ pierwsza — analityczna
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W  Programie Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania Turystycznego Wojewddztwa
Podlaskiego znajdujemy takze rekomendacje odnoszgce sie wspdtdziatania partneréw

lokalnych, ktdremu winny towarzyszy¢:

stymulowanie spotecznosci do aktywnego wtgczenia sie w tworzenie projektow
promocyjnych przez sektor publiczny i prywatny,

tworzenie nowych kanatéw bezposredniej promocji i rezerwacji produktdow
turystycznych online (nie zas pojedynczych obiektéw, miejscowosci i atrakgji)
budowanie wiezi i sieci partnerdw turystycznych i okototurystycznych (instytucje

kultury, ekologii, etnografii, organizacje lokalne, koscioty).

Ruch turystyczny w woj. podlaskim, w szczegdlnym stopniu w pdétnocnej czesci regionu,
ma charakter wybitnie sezonowy, co stanowi jeden w kluczowych problemdw gestoréw
ustug. Okoto 40% turystow przyjezdza latem, nieco powyzej dwudziestu procent wiosng i
zimnga. Najstabszym okresem w roku jest jesierl. Zdecydowana wiekszos¢ odwiedzin
zarowno turystéw polskich, charakter indywidualny,

jak i zagranicznych ma

niezorganizowany.

Dominujace formy turystyki w wojewddztwie podlaskim okreslone w raporcie WUP

prezentuje tabela 1:

Bogactwo flory i fauny, obszary chronione,
szlaki: piesze, rowerowe, wodne

Zeglarstwo, szlaki kajakowe, sptywy
tratwami, gondole, sporty motorowodne

Szlaki konne, nauka jazdy konno,
zawody sportowe

Centra przyrodolecznictwa, SPA&Wellness,
sanatoria, szpitale, specjalistyczne kliniki

Trasy biegowe i zjazdowe, szkdtki
narciarskie i wypozyczalnie sprzetu
narciarskiego; malownicze krajobrazy,
zamarzajgce jeziora, kuligi

Turysci krajowi i zagraniczni

Ruch turystyczny o charakterze
sezonowym. Turysci z wojewddztwa,
gtédwnie wypoczynek sobotnio-
niedzielny. Turysci spoza regionu —
turystyka pobytowa 4-7 dni.

Turysci krajowi i zagraniczni, mtodziez

Turysci krajowi i zagraniczni, w
szczegdlnosci rynek niemiecki i rosyjski.

Ruch turystyczny o charakterze
sezonowym. Turysci z wojewddztwa,
gtéwnie wypoczynek sobotnio-
niedzielny. Turysci spoza regionu —

Q
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turystyka pobytowa 4-7 dni.

Ekoturystyka, agroturystyka familijna Turysci krajowi i zagraniczni, osoby
aktywne zawodowo

Zabytki, obszary i miejsca wydarzenr Turysci krajowi i zagraniczni
historycznych, stanowiska archeologiczne,
postacie historyczne.

Tabela 1. Formy turystyki w woj. podlaskim
Zrédto: WUP w Biatymstoku [2009]

Analiza ruchu turystycznego i jego dominujgcych form wskazuje na uksztattowanie sie na

SuwalszczyZnie wezszego, specyficznego profilu ruchu, a zarazem oferty turystycznej”.
Podstawowe ich cechy to:

silnie manifestujaca sie sezonowos¢ - przyjazdy turystdw rozpoczynajg sie w
marcu i trwaja do wrzesnia/pazdziernika, z wigczeniem okresu wokdt swiat
Bozego Narodzenia i przetomu roku.

indywidualny charakter — wiekszos¢ turystéw przybywa prywatnie, w grupach
rodzinnych, towarzyskich lub hobbystycznych, bez wsparcia posrednika
turystycznego, samochodem.

dominacja turystyki poznawczej - walory przyrodnicze i w pewnym stopniu
historyczno-kulturowe sg podstawowym magnesem przyciggajacym turystow,
rozwija sie takze ,,turystyka zainteresowan’ - artystéw, naukowcdw, mitosnikéw
Kresdw Wschodnich. Znaczenie ma takze turystyka religijna, zwigzana z
miejscami pobytu papieza Jana Pawia Il (Kanat Augustowski, Klasztor
Kamedutéw w Wigrach) oraz z kultem Matki Boskiej Ostrobramskiej w Wilnie.
relatywnie wysoki status zamoznosci turystow - posrdd przyjezdzajacych
dominujg mieszkancy duzych miast, o ponadprzecietnych dochodach.

trend ku turystyce krétkoterminowej

poszukiwanie kuchni regionalnej — opartej na wielokulturowosci smakdw.

B Analiza zostata dokonana z wykorzystaniem materiatéw Zrédtowych oraz rezultatéw 4 warsztatéw z interesariuszami
rozwoju turystyki w: Supraslu, Rajgrodzie, Suwatkach oraz Sejnach w lutym 2012r.
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Wyrdézni¢ mozna 5 gtéwnych grup turystéw przybywajacych na Suwalszczyzne:

. rodziny - grupa wymagajaca bardzo szerokiej gamy atrakcji, niezaleznych od
pogody. Bardzo waznym czynnikiem decyzji jest bezpieczeristwo i wygoda.
Grupa ta preferuje wyjazdy na 2-7 dni. Grupa dominujaca ilosciowo

Il. przyrodnicy - grupa wymagajaca od ustugodawcy zaplecza sprzetowego oraz
duzej elastycznosci (np. w zakresie ruchomych godzin positkéw). Pojawiajgca sie
w okreslonych okresach roku, powigzanych ze zjawiskami w przyrodzie (np.
przyloty i odloty ptakéw). Przyjazdy na kilka dni. Grupa silnie wptywajaca na
zachowania ustugodawcow

lll.  grupy i firmy - grupa wymagajaca scistych ustalen i dobrej relacji miedzy ceng a
wysoka jakoscig ustug, szczegdlnie gastronomicznych. Konieczne petne zaplecze
konferencyjne. Przyjazdy 1-3 — dniowe, czesto weekendowe. Grupa pozadana
przez ustugodawcdow ze wzgledu na wysokie przychody

IV. seniorzy - grupe cechujg dtuzsze pobyty, czeste powroty do tego samego
ustugodawcy, oczekiwanie nizszych cen, potrzeba rodzinnego kontaktu oraz
stabsza mobilnos¢. Znaczenie tej grupy bedzie rosto.

V. indywidualni — osoby cenigce sobie cisze, dyskrecje, spokdj. Najczesciej przyjazdy
1-3 — dniowe, ale zdarzajg sie dtugie pobyty wypoczynkowe.

Grupy te preferujg zréznicowany styl spedzania czasu na SuwalszczyzZnie:
rodzinny
grupowy
aktywny
relaksacyjny
przyrodniczy
romantyczny.

oczekujac od ustugodawcy réznej, dostosowanej do swoich potrzeb oferty.

2.2 WIZERUNEK SUWALSZCZYZNY. W ostatnich latach, dzieki szczegélnym staraniom
Suwalskiej 1zby Rolniczej-Turystycznej (SIRT)" zwrécono szczegdlng uwage na problem
niskiej rozpoznawalnosci marki ,,Suwalszczyzna”, stabo rozpoznanej i czesto

utozsamianej z dominujgcg markg ,,Mazury”.

" http:/fwww.suwalki-turystyka.info.pl/

[
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W zwigzku z tym SIRT opracowat i realizuje kampanie promocyjng marki ,,Suwalszczyzna -
kraina jak basn”" wspétfinansowang ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013". Jak pokazuja badania narzedziami Google,
z punktu widzenia rozpoznawalnosci marki ,,Suwalszczyzna” w Internecie, kampania ta

nie przyniosta jak dotad wyraznych rezultatow.

Marka ta bowiem - badana w okresie styczer 2011- styczen 2012 poprzez narzedzia Google
— okazuje sie by¢ 5 — krotnie mniej rozpoznawalna niz marka ,,Bory Tucholskie” i ,,Puszcza

Biatowieska” oraz 4-krotnie mniej niz ,,Dolina Biebrzy”.

A0An

2009 2':] 10 2011
I | | | I I [ I

Regions Cities Languages

1. Poland
2. United Kingdom

3. Germany
4. United States

1. Suwalki, Poland
2. Bialystok, Poland
3. Olsziyn, Poland
4. Warsaw, Poland

1. Polish
2. English

5. Gdansk, Poland
6. Lodz, Poland

7. Bydgoszcz, Poland
8. Poznan, Poland

9. Szczecin, Poland
10. Lublin, Poland

Wykres 2. Wyniki dla stowa ,,Suwalszczyzna” (dla wszystkich lat i regiondw objetych w narzedziu Google Trends)

Zrédto: Google Trends [2011]

> W jej ramach opracowano m.in. serwis internetowy http://www.suwalszczyzna-jakbasn.pl

® Kampania Promocyjna Suwalszczyzny (obszar powiatéw: suwalskich, augustowskiego i sejneriskiego) prowadzona
jest pod hastem promocyjnym ,,Suwalszczyzna Kraina jak Basri”. Ma ona gitéwnie na celu wydtuzenie sezonu
turystycznego i zwigkszenie liczby przyjazddw turystycznych na Suwalszczyzne w okresie jesieni-zimy i wiosny.
Skierowana jest szczegdlnie do rodzin z dzie¢mi (oddziatywanie poprzez dzieci) i 0séb starszych dysponujacych wolnym
czasem w okresie posezonowym.


http://www.suwalszczyzna-jakbasn.pl/

Ku bajecznym krainom...
L@ U R Studium strategiczne

Internauci na catym swiecie najczesciej poszukujg informacji o Suwalszczyznie w okresie
wakacyjnym. Wzrost zapytan o Suwalszczyzne jest wtedy bardzo wyrazny. Jednak w
latach 2007-2011, miast wyraznej poprawy widoczna jest tendencja spadkowa
wyszukiwania. Cho¢ zapytania o Suwalszczyzne w okresie urlopowym co roku wzrastaja,
jednak co roku wzrost zapytan jest coraz mniejszy. Stowa ,,Suwalszczyzna” w latach
2007-2011 poszukiwali poprzez wyszukiwarke Google gtéwnie w Polsce oraz — w znacznie

mniejszym stopniu w Wielkiej Brytanii, Niemczech i Stanach Zjednoczonych.
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Wykres 3. Wyniki dla stowa ,,Suwalszczyzna” w latach 2008 -2011 (wyniki dla Polski)
Zrédto: Google Trends [2011]
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Wykres 4. Wyniki dla stowa ,,Suwalszczyzna” (wyniki dla Polski, rok 2011)
Zrédto: Google Trends [2011]

Wahania wyszukiwania marki ,,Suwalszczyzna” w ciggu roku sg znaczne i odpowiadaja
szczytom wyjazddw turystycznych. Wyrazny wzrost zapytan nastepuje pod koniec
kwietnia oraz w czerwcu, lipcu i sierpniu. Wzrost zapytari pod koniec kwietnia jest
najprawdopodobniej zwigzany z planowaniem wyjazdéw na weekend majowy.
Potwierdzajg to tez osoby zwigzane z branza turystyczng na SuwalszczyZznie, méwiacy o
tym, ze turysci (a zatem i sezon turystyczny) zaczynajg pojawiac sie u nich czesciej od
majowego weekendu, a najwiecej osob odwiedza ich od korica czerwca do korica

sierpnia.

Réwniez wedtug Google AdWords (system reklamowy Google, ktéry pozwala na
wyswietlanie linkéw sponsorowanych w wyszukiwarce Google oraz na stronach
internetowych) Suwalszczyzna nie jest bardzo popularnym stowem. Miesieczne
wyszukiwania stowa ,,Suwalszczyzna” w 2011 roku wynosity srednio 14 800. W zwigzku z
tym Google AdWords okresla poziom konkurencyjnosci tego stowa jako ,,niski”. Dla
poréwnania, srednie miesieczne wyszukiwania stowa ,,wakacje” w wyszukiwarce Google

w 2011 roku wyniosty 1500 000.
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Zainteresowanie w ujeciu czasowym @ MNagtéwki wiadomoSci
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Wykres 5. Wyniki dla stowa ,,Suwalszczyzna” w latach 2010-2011 (wyniki dla Polski)
Zrédto: Google Trends [2011]

Przeprowadzone w potowie 2011 roku badanie narzedziami analitycznymi Google
dowiodty, iz sposrdd pieciu haset: Dolina Biebrzy, Ziemia Sejnenska, Puszcza Knyszyriska,
Pojezierze Suwalskie i Suwalszczyzna, wyszukiwane s3 jedynie Suwalszczyzna (gtédwnie w
okresie wakacyjnym) i Pojezierze Suwalskie. Pozostate frazy okreslajgce 4 krainy sg w
wyszukiwarce Google jeszcze mniej popularne, niz Suwalszczyzna. Hasto
,ySuwalszczyzna” jest wyszukiwane przede wszystkim przez mieszkaricéw wojewddztwa
podlaskiego, warmirisko-mazurskiego i mazowieckiego. ,,Pojezierze Suwalskie” jest

wyszukiwane przede wszystkim przez osoby z wojewddztwa mazowieckiego.

Staba rozpoznawalnos¢ marki ,,Suwalszczyzna” oraz jej 4 krain w Internecie jest
czynnikiem wysoce niekorzystnym, bowiem w badaniu projektu L@KTUR az 37,3 proc.
mieszkannicdw kraju zadeklarowato, iz to wifasnie Siel jest najwazniejszym Zrodtem
informacji poszukiwanych w chwili podejmowania decyzji o wyjazdach turystycznych.
Jeszcze wieksze znaczenia ma ona dla warszawiakdéw (42 proc). W innych czesciach Polski

wazniejszym zrddtem informacji zwigzanych z turystyka sg znajomi.

W ramach projektu L@KTUR przeprowadzono wspomniane wyzej badanie marki
»ySuwalszczyzna” oraz marek 4 krain: Puszcza Knyszynriska, Pojezierze Suwalskie, Ziemia
Sejneriska i Dolina Biebrzy. Badano réznorodne uwarunkowania funkcjonowania marek w
kontekscie catego kraju ze szczegdlnym uwzglednieniem Warszawy jako lokalizac;ji

uwazanej za zrodto najwiekszej liczby turystéw przybywajacych na Suwalszczyzne.

[
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Polacy nisko oceniaja poziom wypromowania Suwalszczyzny jako marki i jej

rozpoznawalnos¢, co pokazuje tabela 2:

Czy Suwalszczyzna jest ® Tylko 2,6 proc. badanych oséb z Warszawy i 2,7 proc. wszystkich
dobrze wypromowana w badanych uznato Suwalszczyzne za bardzo dobrze wypromowang
Polsce? kraine.
= Tylko 18,2 proc. badanych Warszawiakdw i 10 proc. wszystkich
badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze Suwalszczyzna jest
dobrze wypromowana.
= Az 42,9 proc. i 38,6 proc. nie zgadza sie, ze Suwalszczyzna jest
dobrze wypromowana.
= Catkowity brak oferty reklamowej tego miejsca zauwaza 18,2 proc.
badanych oséb z Warszawy i 25,9 proc. sposréd wszystkich

badanych.
Czy Suwalszczyzna jest = 12,1 proc. badanych mieszkaricéw Warszawy zdecydowanie zgadza
bardzo znanym regionem sie ze stwierdzeniem, Zze Suwalszczyzna jest bardzo znanym
turystycznym? miejscem turystycznym.

*  Natomiast wsréd wszystkich badanych z tym stwierdzeniem zgadza
sie tylko 6,4 proc.

= Jako kraine dobrze wypromowang postrzega 27,3 proc. badanych
mieszkaricéw stolicy i 18,3 proc. wszystkich badanych. Odpowiedz
trudno powiedzie¢ to w obu przypadkach 10,1 proc.

= Ze stwierdzeniem, Ze Suwalszczyzna jest znanym miejscem
turystycznym nie zgadza sie 41,4 proc. badanych warszawiakéw i
48,6 proc. wszystkich badanych, a zdecydowanie sie nie zgadza 9,1
proc. badanych warszawiakdw i 16,5 proc. ogdtu badanych.

= 7 przedstawionych danych wynika, Ze mieszkaricy Warszawy
czesciej dostrzegajg w Suwalszczyznie potencjalne miejsce swoich
wakacji i wycieczek turystycznych. Okoto 40 proc. badanych
mieszkaricdw stolicy widzi j3, jako miejsce turystyczne — problemem
pozostaje duza grupa osdb niedostrzegajacych oferty turystycznej
Suwalszczyzny.

Tabela 2. Ocena marki ,,Suwalszczyzna”
Zrédto: SMWI [2011]

Podobnie niskie oceny padaja w odpowiedzi na pytania o Suwalszczyzne jako destynacje

wyjazddéw turystycznych (por. tabela 3):



L@ ur

Ku bajecznym krainom...

Studium strategiczne

Jak Pan/Pani ocenia
atrakcyjnos¢  turystyczng
poszczegdinych krain/miast,
w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza  bardzo  niskg
atrakcyjnos¢, a 5 - bardzo
wysokg.

= Suwalszczyzna, jako miejsce turystyczne jest bardzo nisko
oceniana zaréwno przez wszystkich badanych jak i badanych z
Warszawy. W obu przypadkach zajmuje miejsce ostatnie wsréd
badanych miejsc turystycznych z wynikiem 3,09 i 3,04 (ogot).

* Trzy pierwsze miejsca pod wzgledem atrakcyjnosci dla
mieszkaricow Warszawy to Krakéw (4,37), Tatry (4,37) i Mazury
(4,09). Atrakcyjnosc kazdego z tych miejsc jest oceniana srednio
o przynajmniej jeden punkt wiecej niz atrakcyjnos¢
Suwalszczyzny. To olbrzymia réznica.

* Badani nie postrzegaja Suwalszczyzny jako krainy cennej
turystycznie. Bieszczady, ktdére czesto bywaja porédwnywane do
Suwalszczyzny otrzymuija znacznie lepsze wyniki 3,811 3,86.

Tabela 3. Atrakcyjnos¢ Suwalszczyzny w porédwnaniu z innymi markami turystycznymi

Zrédto: SMWI [2011]

Pordwnujac jak czesto badani mieszkancy Warszawy odwiedzali Mazury i Suwalszczyzne

w celach turystycznych widzi

my, ze Mazury sg czestszym miejscem wypoczynku dla tej

grupy. Mazury odwiedzito wiecej niz 10 razy az 17 proc. ankietowanych, a od 4 do 9 razy

byto tam az 41 proc. badanych warszawiakéw. Czyli prawie 60 proc. badanych

warszawiakéw byto na Mazurach przynajmniej 4 razy (2-3 razy 26 proc. badanych

mieszkaricdw stolicy, raz 10 proc., a 6 proc. nie byto tam nigdy). Natomiast Suwalszczyzne

10 razy i wiecej tylko 3 proc. ankietowanych warszawiakdw, 17 proc. byto tam od 4 do 9

razy, a 22 proc. 2-3 razy. Raz na Suwalszczyznie byto 26 proc. badanych mieszkaricéw

stolicy, 32 proc. nigdy.

Czy dane krainy Ll
geograficzne — miejsca
wyjazdoéw

turystycznych sq

daleko - zbyt daleko

od miejsca Pana ]
zamieszkania, aby Ll
podjgc decyzje o
wyjezdzie?

Az 53 proc. ankietowanych kojarzy Suwalszczyzne jako miejsce odlegte.
Réwniez az 41 proc. badanych z Warszawy w ten sposéb kojarzy
Suwalszczyzne. To bardzo duzy odsetek, szczegdlnie jesli wezmie sie
pod uwage fakt, ze wojewddztwo podlaskie graniczy z mazowieckim,
wiec odlegtos¢ nie powinna byc¢ az tak mocno akcentowana.

Mazury postrzega jako dalekie 28 proc. badanych, Battyk zas 40 proc.
Co bardzo ciekawe, mieszkaricy Warszawy postrzegajg Suwalszczyzne
jako podobnie odlegly, co Battyk, a nie Mazury. Rdznica wynosi 3 pp.,
poniewaz 41 proc. mieszkancdw stolicy postrzega Suwalszczyzne jako
odlegty, w poréwnaniu z 44 proc., ktére tam zdanie majg o obszarach
nadmorskich.

Tabela 4. Suwalszczyzna jako kraina
Zrédto: SMWI [2011]

odlegta od miejsca zamieszkania

[
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Suwalszczyzna w opinii ankietowanych jest podobna do Mazur, wiele odpowiedzi jest
zblizonych. To, co najbardziej rdéznicuje Suwalszczyzne od Mazur, to skojarzenia z
przyroda. Z przyrodg Mazury kojarzy 87 proc. respondentdw, a Suwalszczyzne 69 proc.
Obie krainy sg postrzegane podobnie, ale Mazury majg silniej wypromowana marke.
Natomiast bardzo silnie Suwalszczyzna jest kojarzona z cisz3. Kojarzy jg w ten sposoéb az
68 proc. respondentdw, a Mazury 54 proc. Respondenci pytani o rdznice miedzy
Mazurami a Suwalszczyzng, wskazujg na lepszg infrastrukture w Krainie Wielkich Jezior,
ale takze wiekszy ttok. Spora czes¢ badanych nie dostrzega rdznic lub nie potrafi ich

podac. Co po raz kolejny wskazuje na staba rozpoznawalnos¢ marki.

Badani zupetnie inaczej postrzegaja Battyk i Suwalszczyzne. Battyk postrzega jako ttoczny

86 proc., a jako drogi — 84 proc. Cisze przypisuje mu tylko 13 proc. badanych.

Podobnie jak w badaniu ankietowym, tak i w analizie wyszukiwania marek w Internecie
przeprowadzonym w ramach badania projektu L@KTUR Suwalszczyzna lokuje sie jako
kraina najrzadziej wyszukiwana przez polskich internautéw w poréwnaniu z Mazurami,
Morzem Battyckim, Bieszczadami i Puszczg Biatowieska. Najczesciej polscy internauci
poszukujg informacji o Mazurach. Popularnym hastem wpisywanym do wyszukiwarki

Google sa rédwniez Bieszczady. Morze Battyckie i Biatowieza osiggaja podobny wynik.

Sposréd atrakgji turystycznych Suwalszczyzny najczesciej polscy internauci wyszukuja
informacje na temat Jeziora Wigry. Mniej, ale réwniez popularnym hastem wpisywanym
w wyszukiwarke jest Dolina Biebrzy. Popularna, cho¢ w jeszcze mniejszym stopniu jest
réwniez Rospuda (wyrazny wzrost wyszukan Rospudy w 2007 byt zwigzany z
zagrozeniem przyrody Doliny Rospudy budowa obwodnicy Augustowa). Najrzadziej

wyszukiwany jest Kanat Augustowski i Czarna Haricza.

Posréd 4 krain respondenci badania ankietowego projektu L@KTUR z catego kraju
wskazali na Pojezierze Suwalskie, jako najbardziej znang kraine wojewddztwa
podlaskiego (49 proc.). Drugim najczestszym wskazaniem byta Dolina Biebrzy (jako

najbardziej znang wskazato na nig 34 proc. badanych), nastepnie Puszcza Knyszyriska (12
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proc.) i na koricu Ziemia Sejneriska (5 proc.). Az 83 proc. wskazan padto na Pojezierze
Suwalskie i Doline Biebrzy. S3 one duzo bardziej rozpoznawane niz pozostate krainy.
Odmiennie gtosowali mieszkaricy Warszawy, ktdrzy za najbardziej rozpoznawalng marke

Suwalszczyzny uznali Doline Biebrzy.

Czy  Suwalszczyzna  jest ® Bardzo duzy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” - 35
postrzegana jako miejsce proc., a w samej Warszawie 24 proc.

atrakcyjne turystycznie dla Suwalszczyzne jako atrakcyjng dla dzieci postrzega 46 proc.
rodzicéw z dzie¢mi? wszystkich badanych i 49 proc. badanych z Warszawy
(zsumowane odpowiedzi ,,zgadzam sie” i ,,zdecydowanie sie
zgadzam”). Suwalszczyzne jako nieatrakcyjne miejsce dla dzieci
postrzega 19,2 proc. wszystkich badanych i 27,2 proc. badanych z
Warszawy (zsumowane odpowiedzi ,nie zgadzam sie” i
,,zdecydowanie sie nie zgadzam”).
= W wynikach wida¢ brak zdecydowanych odpowiedzi, co moze
wskaza¢ na stabos¢ skojarzern Suwalszczyzny z miejscem
wypoczynku dzieci. Szczegdlnie po bardzo duzej ilosci
odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, wida¢ brak informacji na ten
temat. Aby to zmieni¢ konieczna jest kampania informacyjna,
pokazujgca Suwalszczyzne i 4 krainy jako miejsce bezpiecznego i
obfitujgcego w atrakcje wypoczynku dzieci.
= Rodzice posiadajacy dzieci sg duza grupa docelowg, ktdrej
potencjat jest obecnie niewykorzystany. Suwalszczyzna jako
miejsce wypoczynku dzieci ma w tej grupie stabo zbudowana
marke. Dominujg odpowiedzi niezdecydowane.

Tabela 5. Suwalszczyzna jako kraina atrakcyjna dla rodzicéw z dzie¢mi
Zrédto: SMWI [2011]

2.3 ANALIZA SWOT. Narzedziem pozwalajagcym pogtebi¢ diagnoze uwarunkowan rozwoju
turystyki w pétnocnej czesci wojewddztwa podlaskiego jest analiza SWOT, prezentujaca
jego stabe i mocne strony oraz zagrozenia i szanse. Zaproponowane ujecie analizy jest
wynikiem pracy ekspertéw projektu L@KTUR oraz analiz przeprowadzonych podczas
warsztatdw z ponad 60 przedstawicielami rdznorodnych s$rodowisk: samorzaddw,
gestorow ustug turystycznych, organizacji pozarzagdowych, instytucji kultury oraz ochrony

przyrody.
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MOCNE STRONY. Wsrdd mocnych stron Suwalszczyzny wybija sie unikalna w skali kraju,
ale takze w Europie atrakcyjnos¢ przyrodnicza 4 krain Suwalszczyzny, na ktdrg sktadaja
sie bogata flora i fauna z rzadkimi lub endemicznymi gatunkami, zréznicowana
polodowcowa rzezba terenu, a takze unikatowe bagna i puszcze z zachowanymi
fragmentami starodrzewu. Bogate walory przyrodnicze obszaru, cechujgce sie duzym
stopniem ,,pierwotnosci”, pozwalajg kreowac jego pozytywny wizerunek na rynku
miedzynarodowym - jako regionu chronigcego ,,przyrodnicze dziedzictwo Europy””.
Atrakcyjnosc ta zyskuje jeszcze dzieki relatywnie niskiej gestosci zaludnienia w obszarach

nadgranicznych oraz brakowi duzych inwestycji przemystowych w ostatnim pétwieczu™®,

co skutkuje mniejszg dewastacjg krajobrazu i srodowiska naturalnego.

Nieznana w innych regionach wielokulturowos¢ i postrzegana pozytywnie ‘kresowos¢’
Suwalszczyzny to takze spory potencjat turystyczny tej krainy. Na Suwalszczyznie
zamieszkujg Litwini, Rosjanie, Biatorusini, staroobrzedowcy i Romowie. Podobnie jak
tradycyjne potrawy regionalne, takze powigzane z kuchnig litewska i biatoruska oraz
wspomnieniami zakorzenionymi w rodzinnych historiach przesiedlericéw z Kresdw

Wschodnich.

Badania L@KTUR pokazuj3, ze waznym skojarzeniem Suwalszczyzny jest cisza, spokdj
i brak presji czynnikdw zewnetrznych, postrzegane jako duza atrakcja zwtaszcza przez

mieszkaricdw duzych miast, osoby intensywnie pracujace w warunkach stresu.

Atutem Suwalszczyzny, czesto podkreslanym przez gestorédw ustug agroturystycznych,
jest indywidualny stosunek do klienta, przyjaznos¢ i podmiotowos¢ w traktowaniu,
zapewniajgce satysfakcje klientéw nawet w obiektach o relatywnie niskim standardzie.

Znajduje to potwierdzenie w czestych powrotach turystdw do tej samej lokalizacji.

7 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Analiza kluczowych sektoréw wojewddztwa podlaskiego: Sektor turystyki —
analiza uczestnikdw ruchu turystycznego, Biatystok, 2010; s. 33
'8 Na Suwalszczyznie zlokalizowane sg Parki Narodowe: Wigierski oraz Biebrzariski, Parki Krajobrazowe: Suwalski oraz

Puszczy Knyszyniskiej
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Mocng strong krainy staje sie modernizujgca sie oraz nowa infrastruktura noclegowa.
Nowe obiekty budowane w otoczeniu laséw, nad jeziorami adresowane s3 czesto do

klientéw zamoznych, poszukujacych kontaktu z przyrodg i oryginalna kultura.

MOCNE STRONY

Bardzo wysoka atrakcyjnos¢ przyrodnicza,
unikalna w skali kraju i wysoka kulturowo -
historyczna,

Modernizujaca sie oraz poszerzajgca sie
infrastruktura — szczegdlnie w sektorze dla
turystéw wymagajacych

Przyjazne warunki dla turysty: rodzinna
atmosfera, podmiotowos¢ w traktowaniu,
dostosowanie sie do potrzeb

Wysoka jakos¢ jedzenia — potrawy regionalne,
kresowe, na zyczenie

Cisza, spokdj, wolniej ptynagcy czas - jako
podstawowe skojarzenia turystéw

Bardzo niska rozpoznawalnos¢ marki

Brak silnego merytorycznie i politycznie
osrodka koordynujgcego promocje marki

Niski poziom zarzadzania gminami i brak
zdolnosci do wspdtdziatania
miedzysektorowego

Silna konkurencja miedzy gestorami ustug
turystycznych

Rozdzielnos¢ dziatari prowadzonych przez
partneréw publicznych i prywatnych

Deficyt wspétpracy miedzy gestorami ustug
Niska podaz srodkdéw unijnych na wsparcie
gestordow ustug turystycznych

ZAGROZENIA

Wozrost zainteresowania Kresami Wschodnimi i
Pribaltica w mtodszych pokoleniach

Bliskos¢ rynkéw krajéw przybattyckich i
rosngce zainteresowanie w Europie
Poszerzanie oferty kulturalneji rekreacyjnej
oferowanej lub wspieranej przez wiadze
samorzadowe
Planowana  rozbudowa  sieci  potaczen
komunikacyjnych: drogi, kolej i lotnictwo
Zwiekszenie srodkdéw na wsparcie inwestycji

gestordw ustug turystycznych

Niezrealizowanie inwestycji zwiekszajacych
dostepnos¢ komunikacyjng krainy

Konflikty intereséw miedzy gestorami ustug a
organizacjami ekologicznymi i instytucjami
ochrony przyrody oraz rolnikami

Ograniczenie wsparcia finansowego gestoréw
oraz spadek liczby turystéw w zwigzku z
kryzysem w Europie
Nieopracowanie  koncepcji  profesjonalnej
inicjatywy promujgcej marke skutecznie w skali

Polski i w wybranych krajach europejskich

Tabela 6. Analiza SWOT uwarunkowari rozwoju turystyki na Suwalszczyznie
Zrédto: SMWI [2011]

SEABE STRONY. Dominujacg staboscig Suwalszczyzny jest niska rozpoznawalnos¢ jej
marki zaréwno wsrdéd potencjalnych turystdw, jak i w Internecie, silnie kontrastujaca z
wysoka rozpoznawalnoscia lezacych po sgsiedzku Mazur. Podczas warsztatow projektu
L@KTUR uczestnicy zwracali takze uwage na stabos¢ i rozproszenie instytucji
zajmujgcych sie promocjg marki Suwalszczyzna, a takze na brak wyraznego lidera tego

procesu, ktérego upatrywali w samorzadzie miasta Suwatki.
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Deficyt skutecznego i otwartego na potrzeby zaangazowania sie wtadz samorzgdowych
w dziatania na rzecz rozwoju turystyki na SuwalszczyZznie postrzegany jest takze w
analizie jako bardzo silnie manifestujgca sie ‘staba strona’. Objawia sie on w:

* niezdolnosci do rzeczywistego dialogu z gestorami w celu opracowania

wspdlnych wizji promocji marki

= prowadzeniu polityki podatkowej niesprzyjajacej gestorom ustug turystycznych
oraz inwestowaniu w cele niepowigzane z podnoszeniem atrakcyjnosci turystycznej danej
lokalizacji'®. Czynnik ten jest odpowiedzialny m.in. za niepowodzenie inicjatywy Pétnocno-

20y

Wschodni Innowacyjny Klaster Turystyczny ,,Krysztat Europy™”’. Dotad niedoceniany, w
opinii ekspertéw projektu L@KTUR, silnie negatywnie wptywa na zdolnos¢ do rozwoju

turystyki na Suwalszczyznie.

Negatywnie wptywa na rozwdj takze wysoka konkurencja miedzy gestorami ustug,
szczegdlnie hotelarskich oraz przewodnickich. Utrudnia to lub wrecz uniemozliwia
skuteczne uzgodnienia ofert produktdw, na ktdre sktadaja sie ustugi i produkty réznych
gestordw. A to wtasnie nowe ciekawe produkty turystyczne moga przyczynic¢ sie do

stymulowania rozwoju sektora turystycznego Suwalszczyzny.

Do istotnych stabosci zaliczy¢ trzeba takze postrzegany jako nieadekwatnie skromny w
stosunku do potrzeb (na tle innych celéw inwestycyjnych) budzet funduszy europejskich
dostepnych gestorom ustug turystycznych w wojewddztwie podlaskim, ktéry — w ich
przekonaniu - utrudnia procesy modernizacyjne i ogranicza zdolnos¢ do inwestycji w

nowa infrastrukture.

SZANSE. Perspektywe rozwoju turystyki na SuwalszczyZnie wigzad trzeba przede

wszystkim z podniesieniem widzialnosci jej marki (co pozwoli zwiekszy¢ zainteresowanie

¥ Uczestnicy warsztatéw przytaczali przyktady obcigzania gestoréw ustug turystycznych wysokimi podatkami
lokalnymi przez caty rok, w sytuacji gdy ich dziatalnos¢ ma sezonowy charakter, przy jednoczesnie niskich podatkach
dla rolnikéw. Wskazywali takze na prowadzenie przez samorzady inwestycji, ktére zamiast podnosi¢ atrakcyjnos¢
turystyczna miejscowosci powodujg utrudnienia w prowadzeniu biznesu.

*° Inicjatywa zapoczatkowana w 2007 roku, skupita w pierwszych 2 latach 136 firm turystycznych i dziatajgcych na rzecz
rozwoju turystyki z Litwy, Biatorusi, Niemiec, Francji - w sumie 136 podmiotdw dziatajgcych w branzy turystycznej.
Podmioty te podpisaty deklaracje wspdlnego dziatania na rzecz wytworzenia oferty turystycznej na obszarze Europy
Pétnocno-Wschodniej. Te pierwotne dziatania klastra jednak nie znalazty praktycznej kontynuacji w postaci wspdlnych

przedsiewziec
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przyjazdami w tradycyjnych grupach dotychczasowych klientéw) oraz w zdobyciu
nowych rynkéw klientdw. Szansg 4 krain jest przede wszystkim bliskos¢ krajow
battyckich: Litwy, Estonii, totwy oraz Obwodu Kaliningradzkiego, ktore jak dotad nie byty
adresatem oferty turystycznej”. Pewne szanse wigza¢ mozna takze ze wzrostem
zainteresowania rodzinng turystyka poznawcza oraz kultywowaniem tradycji rodzinnych
zwigzanych z Kresami Wschodnimi, jaki cechuje wspdtczesne polskie pokolenie

trzydziesto-, czterdziestolatkdw.

Planowana budowa lotniska w okolicach Biategostoku, poprawa jakosci drég krajowych i
stworzenie nowych potaczenn kolejowych buduja szanse na zasadnicze zwiekszenie

dostepnosci Suwalszczyzny.

Istotne znaczenie dla turystéw ma oferta kulturalna i rozrywkowa proponowana w
trakcie pobytu na Suwalszczyznie. Jej rozwdj ilosciowy i jakosciowy w ostatnich latach
kreuje szanse na rozwdj turystyki kulturowej. Szczegdlng role maja tu do odegrania
wtadze samorzadowe, juz to organizujgc kluczowe imprezy (np. Festiwal Bluesa w

Suwatkach), juz to tworzac sprzyjajace warunki dla prywatnych inicjatyw.

Rozwdj turystyki stymulowac moga takze srodki programdw europejskich, adresowane
do gestordw ustug, o ile zostang uruchomione w nowej perspektywie budzetowej Unii
Europejskiej na lata 2014-2020. Ich zwiekszenie oraz lepsze dostosowanie do potrzeb
lokalnych inwestorédw jest mocnym postulatem srodowiska gestorédw ustug
turystycznych. Srodki te winny stuzy¢ przede wszystkim modernizacji bazy turystycznej
(nowe obiekty o wysokim standardzie — SPA, obiekty turystyki zdrowotnej oraz

unowoczesnienie istniejgcej bazy).

ZAGROZENIA. Najwieksze zagrozenia dla rozwoju turystyki na SuwalszczyZznie zwigzane
s3 z kryzysem ekonomicznym w Europie i zmniejszeniem sie budzetu programdw

europejskich, ktdre stuzg finansowaniu inwestycji w regionie podlaskim.

*' Badania projektu L@KTUR wskazujg na catkowity niemal brak oferty turystycznej adresowanej do klientéw z Niemiec,
Rosiji, Litwy, totwy, Estonii a takze krajéw skandynawskich w ich ojczystych jezykach - tak w Internecie, jak i w biurach

podrézy
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Silnie negatywnie wptynetoby na ten proces zawieszenie finansowania inwestycji
infrastrukturalnych, stymulujacych rozwdj turystyki (np. lotnisko, drogi, kolej) oraz
innych, lokalnych. Kryzys ekonomiczny wptyng¢ moze takze na zmniejszenie sie
sktonnosci obcokrajowcéw odwiedzajacych Suwalszczyzne do jej odwiedzin (szczegdlnie

z Niemiec, krajéw skandynawskich, Wielkiej Brytanii).

Negatywnym czynnikiem s3 takze przybierajgce na sile i poszerzajagce swdj zakres
konflikty intereséw miedzy gestorami ustug, a organizacjami ekologicznymi i instytucjami
ochrony przyrody. Poszerzanie obszaréw ochrony zwierzat i krajobrazu (skutkujgce np.
zamykaniem $ciezek krajoznawczych w parkach narodowych lub rezerwatach) w skrajnych
przypadkach doprowadzi¢ moze do silnego ograniczenia atrakcyjnosci lokalizacji nowo
zbudowanej bazy noclegowej. Ochrona przyrody kolidowaé moze takze z rozwijajgcym sie
rynkiem turystyki kwalifikowanej. Nie rozwigzanie w sposdb systemowy tego konfliktu moze sta¢

sie silnym zagrozeniem dla wzrostu sektora turystycznego Suwalszczyzny.

Zagrozeniem jest takze pasywnos¢ waznych dla tego procesu srodowisk w podjeciu decyzji o
przeprowadzeniu profesjonalnej, silnej w wyrazie i nowoczesnie zaprojektowanej kampanii

wizerunkowej Suwalszczyzny.
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ROZDZI1AL 111

STRATEGICZNE PRIORYTETY DZIALAN

W najblizszych latach nie nalezy sie spodziewac istotnych zagrozen dla tradycyjnego
wizerunku krainy i zmian w pozytywnych cechach Suwalszczyzny, zwigzanych z
atrakcyjnoscig przyrodniczg i historyczno-kulturowg, a takze dbatoscia o klienta. Strategia
dziatan na rzecz rozwoju turystyki w pétnocnej czesci woj. podlaskiego winna bazowacd na

nich, koncentrujac sie na wspieraniu zmian w innych obszarach interwenciji.

Podsumowujac: powyzsza diagnoza ukazuje obraz 4 kluczowych negatywnych

uwarunkowan rozwoju turystyki na Suwalszczyznie, a to:

[1] Bardzo stabej rozpoznawalnosci marki ,,Suwalszczyzna” i nieco lepszej — choé
wcigz ocenianej jako staba - rozpoznawalnosci marek: Dolina Biebrzy i Puszcza

Knyszyriska.

[2] Braku silnego lidera procesu oraz wspétdziatania miedzy samorzadami a

gestorami ustug turystycznych.

[3] Konkurencji miedzy gestorami ustug — utrudniajacej opracowywanie wspdlnych

produktdéw turystycznych, taczacych je w pakietowa oferte.

[4] Niepewnosci co do mozliwosci uzyskania wsparcia funduszami unijnymi na

inwestycje w sektorze turystycznym w latach 2014-2020.

Strategiczne priorytety dziatan na rzecz rozwoju turystyki na Suwalszczyznie powinny by¢
odpowiedzig na te uwarunkowania. W wyniku prac grupy ekspertdw, opartych na analizie
danych zastanych i dyskusji przeprowadzonych w trakcie warsztatéw projektu L@KTUR
okreslono 4 takie priorytety na lata 2012-2015:

[1] Opracowanie i przeprowadzenie 3-letniej kampanii promocyjno-informacyjnej

odnoszacej sie do marki ,,Suwalszczyzna”

)
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[2] Utworzenie i rozwijanie wielosektorowego partnerstwa (sieci wspdtpracy) na

rzecz rozwoju turystyki na Suwalszczyznie z silnym liderem samorzadowym

[3] Dziatania na rzecz zmian modelu prowadzenia biznesu oraz konsekwentne
wdrazanie pakietu produktéw turystycznych fgczacych oferty wielu gestoréw

ustug

[4] Stworzenie warunkéw formalnych do uruchomienia mechanizméw wsparcia
srodkami europejskimi inwestycji na rzecz rozwoju turystyki na Suwalszczyznie w

regionalnym planie operacyjnym na lata 2014-2020.

Opracowanie i przeprowadzenie 3-letniej kampanii promocyjno-
informacyjnej odnoszacej sie do marki,,Suwalszczyzna”

Priorytet 0

Prowadzone w ostatnich latach kampanie informacyjne i promocyjne nie wzmocnity istotnie
rozpoznawalnosci marki ,,Suwalszczyzna”. Zabrakto w nich jasnego przekazu, konkretnego
adresata oraz narzedzi zwigzanych z zapewnieniem obecnosci w ogdlnopolskich kanatach
telewizyjnych i mediach spotecznosciowych. Rezultaty badarn w ramach projektu L@KTUR
wskazujg, ze kampania promujgca Suwalszczyzne i 4 krainy powinna by¢ wyrazista,
wielokanatowa - ze szczegdélnym uwzglednieniem telewizji i Internetu, adresowana do

mieszkaricéw miast, z preferencjami dla Warszawy oraz wysokobudzetowa.

Watki, na ktérych koncentrowac sie winna kampania prezentuje tabela 7:

Suwalszczyzna kontra Mazury  Kampania koncentrowad sie winna na pokazaniu kontrastu
miedzy  zattoczonymi, hatasliwymi, kosmopolitycznymi
zattoczonymi Mazurami, a ich przeciwienstwem: cichg,
spokojng, atrakcyjng przyrodniczo i kulturowo, ale i
gastronomicznie Suwalszczyzna.

Suwalszczyzna dla wybranych ~ Kampania pokazywa¢ winna Suwalszczyzne jako ,,miejsce dla

wybranych”, szczegdlnych, wrazliwych, ,,lepszych”, otwartych
na niedostepne ttumom wrazenia i doznania.



Ku bajecznym krainom...
L@ U R Studium strategiczne

Suwalszczyzna jest blisko Odlegtos¢ z Warszawy na Suwalszczyzne i na Mazury jest
podobna. Tymczasem badania wykazaty, ze dystans do Mazur
wydaje sie warszawiakom blizszy. Kampania koncentrowac sie
winna na zaprzeczeniu tej nieprawdziwej tezie poprzez
pokazanie prawdziwych odlegtosci oraz informacje o
dogodnym dojezdzie wyremontowanymi drogami lub nowo
otwartymi potaczeniami kolejowymi.

Suwalszczyzna - wypoczynek  Wazng kwestig jest zbudowanie odpowiedniej kampanii dla
dla catej rodziny rodzin z dzie¢mi. Pokazanie, ze rodziny na Suwalszczyznie tez
beda miaty co robi¢ (pokazanie atrakgji), a dzieci odpoczng w

cichej, zdrowej i bezpiecznej okolicy.

Suwalszczyzna - kraina Badania pokazuja, iz Suwalszczyzna zbyt stabo kojarzy sie z
Kreséw Wschodnich kontekstem Kreséw Wschodnich i atrakcjami historycznymi do
zwiedzania. Nalezy zmienic ten element wizerunku, promujac

,,szlak sakralny”, a takze bliskos¢ Wilna i Druskiennik.

Ocieplenie wizerunku Suwalszczyzna postrzegana jest jako kraina zimna (skojarzenie
negatywne). W kampanii skoncentrowad sie trzeba na
ociepleniu wizerunku, a zarazem pokazaniu ewidentnych
pozytywoOw — narty biegowe, stok narciarski w Szelmencie.

Jeden dzien Warto kampani¢ zaadresowa¢ takze do o0s6b, ktére
na SuwalszczyZznie odwiedzaja w czasie wakacji Mazury czy Biatowieze, aby z tych
miejsc wybrali sie chociaz na jeden dzien na Suwalszczyzne,
wtedy odlegtos¢ do pokonania nie bedzie az tak duza, a
odwiedziny najprawdopodobniej spowodujg postrzeganie
regionu jako bardziej atrakcyjnego, poniewaz ocene
Suwalszczyzny podnosza przede wszystkim odwiedziny na
tych terenach.

Tabela 7. Obszary koncentracji kampanii promocyjno-informacyjnej na temat marki ,,Suwalszczyzna”
Zrédto: SMWI [2011]

Promocji Suwalszczyzny towarzyszy¢ winna swiadomosciowa akcja informacyjna - brak
wiedzy o krainie jest istotnym elementem niepowodzenia dotychczasowych akgcji

promocyjnych.
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Elementami takiej akcji powinny stac sie:

kampania odstonowa - oparta na zauwazalnych formatach takich jak triple
billboard

kampania oparta o linki sponsorowane, ktére pozwolg na bezposrednie
przekierowanie ruchu na wybrang strone internetowa zwigzang z Suwalszczyzng z
innych wiekszych, zasiegowych witryn

kampania w wyszukiwarce Google

kampania adresowana do polskich i zagranicznych biur podrézy/agencji

turystycznych.

Kampania powinna by¢ zintensyfikowana pod koniec kwietnia (gdy Polacy wyszukuja
informacje na temat wyjazdéw na majowy weekend) oraz od korica czerwca i w okresie

wakacyjnym.

Przygotowanie i realizacje kampanii promocyjnej nalezy powierzy¢ profesjonalnej agencj,

doswiadczonej w realizacji dziatar w skali ogdlnopolskie;j.

Utworzenie i rozwijanie wielosektorowego partnerstwa
Priorytet 9 (sieci wspotpracy) na rzecz rozwoju turystyki na Suwalszczyznie
z silnym liderem samorzagdowym

W trakcie warsztatdw z udziatem przedstawicieli réznorodnych srodowisk interesariuszy
rozwoju turystyki na Suwalszczyznie zwracano wielokrotnie uwage na deficyt wyraznego
przywddztwa i nieskutecznos¢ dotychczasowego modelu promowania krainy. Te
negatywne oceny zwigzane byty przede wszystkim z:
staboscig w zarzadzaniu gminami pétnocnej czesci Suwalszczyzny i niezdolnoscia
do wygenerowania przez samorzad lokalny realnego wptywu na zachowania
gestoréw ustug
niespdjnoscia inicjatyw promocyjnych i inwestycyjnych samorzaddéw z

potrzebami gestoréw ustug
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brakiem forum debaty i uzgodnien miedzy gestorami a wiadzami

samorzadowymi.

Formutowano przy tym postulat wiekszego niz dotad zaangazowania sie wtadz
samorzgdowych miasta Suwatki w petnienie roli lidera procesu, ktérym powinien by¢
podmiot posiadajacy zdolnos¢ do zagwarantowania sukcesu w negocjacjach z partnerami
takimi jak rzad, czy wtadze wojewddztwa.

Naturalnym wnioskiem z tych debat jest zatem priorytet 2 strategiczny: budowa sieci
wspétpracy miedzy interesariuszami rozwoju turystyki na SuwalszczyZnie®. Zakres
wspétdziatania w ramach partnerstwa®, zdaniem ekspertéw projektu L@KTUR oraz

wnioskow z debat podczas warsztatdw w lutym 2012 r., powinien objac:

wypracowanie rekomendacji dla realizacji ogdlnopolskiej akcji promocyjno-
informacyjnej marki ,,Suwalszczyzna” oraz uzyskanie jej finansowania ze srodkdéw
budzetu wojewddztwa (wspartych funduszami europejskimi) i samorzaddéw
lokalnych

opracowanie oraz uzgodnienie z wfadzami wojewddztwa pakietu zadan
inwestycyjnych wspierajgcych rozwdj turystyki w gminach Suwalszczyzny,
o charakterze ponadlokalnym, przewidzianych do realizacji w latach 2014-2020
dzieki wsparciu funduszami europejskimi

stworzenie narzedzi do statego monitoringu zjawisk turystycznych i rozwoju
turystyki poprzez system badari naukowych oraz narzedzi konsultacyjnych
dostepnych w Internecie (obserwatorium rozwoju turystyki)

opracowanie i realizacje w porozumieniu partneréw pakietu imprez kulturalnych i
rekreacyjnych, stuzacych przedtuzeniu sezonu turystycznego, adresowanych do

rodzin, uczniéw szkét, grup zainteresowan

** Dziatania na rzecz koordynacji dziatar gestoréw ustug turystycznych na Suwalszczyznie prowadzi od lat Suwalska
Izba Rolniczo — Turystyczna, lecz jej potencjat polityczny niezbedny do koordynaciji catosci dziatari stymulujgcych rozwdj
turystyki, szczegdlnie w aspekcie inwestycyjnym, prawnym i wspdtpracy miedzysektorowej jest niewystarczajgcy do
zarzadzania opisanym w niniejszym studium strategicznym procesem

> Partnerstwo to powinno wykorzystaé doswiadczenia zebrane w ramach tworzenia partnerstw zawigzanych w
ramach projektu L@KTUR posréd podmiotdw z 1) Pojezierza Suwalskiego i Ziemi Sejneriskiej oraz 2) Doliny Biebrzy i

Puszczy Knyszyniskiej
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opracowanie i wdrozenie jednolitego systemu certyfikacji i oznakowania
obiektow turystycznych Suwalszczyzny

inicjowanie i wspieranie dziatann na rzecz zmian mentalnosciowych w sektorze
turystycznym, ukierunkowanych na przyjecie strategii win-win w miejsce modelu

silnej konkurencji, z jakim mamy obecnie do czynienia.

Kluczowym elementem powodzenia dziatan tego priorytetu bedzie zapewnienie silnego
przywddztwa wiadz samorzadowych Suwatk, ktére uznawane s3 jako naturalny lider

zawigzywanego partnerstwa.

Dziatania na rzecz zmian modelu prowadzenia bizneséw oraz
Priorytet 9 konsekwentne wdrazanie pakietu produktéw turystycznych taczacych
oferty wielu gestoréw ustug

W trakcie szkolen i spotkan projektu L@KTUR eksperci zwracali szczegdlng uwage na
koniecznos¢ budowania powigzan biznesowych miedzy podmiotami swiadczacymi ustugi
turystyczne na Suwalszczyznie i zmiany obecnego modelu silnej konkurencji o klienta na
model win-win, w ktdrym wszyscy lub niemal wszyscy s3 beneficjentami sukcesu
biznesowego. W dyskusji z interesariuszami proces ten uznano za trudny i ztozony ze

wzgledu na przyzwyczajenia gestoréw ustug, ich mentalnos¢ oraz specyfike rynku.

Najsilniejszymi barierami w upowszechnieniu sie nowego modelu wspdtdziatania w
warunkach konkurencyjnych eksperci uznali :
mentalnos¢ gestoréw ustug hotelarskich, szczegdlnie agroturystycznych,
wyrazajgca sie w prdébie zachowania catosci zyskdw z obstugi klienta (nocleg,
wyzywienie, dojazd, przewodnictwo)
niskie kwalifikacje gestoréw ustug i pracownikéw ich firm - utrudniajace
przyjecie wolnorynkowych regut, oddzielenie ustug wiodacych — swiadczonych
przez danego gestora od ustug towarzyszacych, zlecanych profesjonalnym

wykonawcom
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szarg strefe ekonomiczng - nieewidencjonowany przeptyw gotdwkowy,
wystepujacy czesto w relacjach miedzy dominujacym gestorem ustug, a

prowadzacym dziatania w zdecydowanie mniejszej skali ustugodawca.

Dziatania na rzecz zmian modelu prowadzenia biznesdw turystycznych Suwalszczyzny
obejmowac winny przede wszystkim organizacje praktycznych szkolen i warsztatow dla
wiascicieli firm, podczas ktérych omawiane beda i modelowane wspdlnie procesy
biznesowe, taczace partnerédw. Uczestnicy szkoleri uswiadamiad sobie beda korzysci,
wynikajgce z dtugofalowej wspdtpracy, synergii dziatari promocyjno-informacyjnych oraz
efektu skali. Inny typ szkoleri dotyczy¢ winien praktycznych zagadniert samodzielnej
promocji w Internecie oraz podnoszenia niezbednych dla tego indywidualnych

kompetencji cyfrowych®.

Drugim podstawowym pakietem dziatari w ramach priorytetu 3 jest tworzenie warunkdw
dla konsekwentnego wdrazania pakietu produktdw turystycznych taczacych oferty wielu

gestordw swiadczacych ustugi turystyczne na Suwalszczyznie.

W ostatnich latach wypracowano i rozwinieto szereg interesujgcych konceptéw
produktéw turystycznych typowych dla wojewddztwa podlaskiego, ktdre znalazty swoja
synteze w czesci strategicznej Programu Rozwoju Turystyki i Zagospodarowania
Turystycznego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2010-2015. Produkty te byty analizowane,
dyskutowane i modyfikowane m.in. podczas szkolert prowadzonych w lutym 2012r. z

udziatem interesariuszy rozwoju turystyki na SuwalszczyzZnie.

W rezultacie analiz i dyskusji zaproponowano dwa pakiety produktowe zwigzane z
uwarunkowaniami 4 krain Suwalszczyzny: Pojezierza Suwalskiego, Ziemi Sejneriskiej,

Doliny Biebrzy i Puszczy Knyszyriskiej.

** Doswiadczenia realizacji szkoleri w ramach projektu L@KTUR wskazujg na niskie kompetencje cyfrowe kadry
kierowniczej i wiascicieli matych i Srednich firm z sektora ustug turystycznych na SuwalszczyzZnie lub wrecz brak tych
kompetenciji. Sytuacja taka jest jednym z powoddw zdiagnozowanej w projekcie stabej obecnosci 4 krain w Internecie.
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Przedstawiajg je tabele 8 i 9:

Sztabin nad Biebrzg, Wizna - Brzostk - Biaty Grad - Osowiec - Gonigdz -
Piatka znad Biebrzy ztabin nad Biebrza, Wizna rzg(s)“s(z:)vv(\jo iaty Gra sowiec - Gonigdz

Konieczny rozwdj w kierunku dotgczenia péthocnego obramowania Bagieri
Biebrzariskich (Grzedy, WoZnawies) oraz Pojezierza Rajgrodzkiego

Wsrdd Wzgdrz Sokdlskich oraz fragmentu Puszczy Knyszyriskiej

Szlak Tatarski w powigzaniu
Festiwal: Kruszyniany, powiat sokdlski

z Festiwalem Kultury i

Tradycji Tataréw Polskich . . S C e
Konieczny rozwdj powiqgzan z obszarem Puszczy Knyszyriskiej

Szlak Kolejki Lesnej Wigierski Park Narodowy, Puszcza Knyszyriska

Duzy potencjat powiqzan z Ziemig Sejneriskq, Pojezierzem Suwalskim i Doling

Biebrzy
Tabela 8. Produkty krain: Dolina Biebrzy i Puszcza Knyszyriska
Zrédto: opracowanie wtasne SMWI [2012]
Suwalszczyzna - kraina jak Suwalski Park Krajobrazowy, Puszcza Romincka, Puszcza Augustowska,
basn Pojezierze Sejneriskie

Duzy potencjat rozwoju do postaci gtéwnego produktu Suwalszczyzny w
przypadku powigzania z Doling Biebrzy i Puszczq Knyszyriskqg

Kanat Augustowski - Szlak Droga wodna: Jezioro Wigry — Czarna Haricza — Kanat Augustowski —
Papieski Augustéw

Produkt zwigzany z Pojezierzem Suwalskim, z duzym potencjatem rozwoju w
kierunku Doliny Biebrzy

Litewska Sejneriszczyzna Powiaty sejneriski, Sejny, Purisk

Tabela 8. Produkty krain: Pojezierze Suwalskie i Ziemia Sejneriska

Zrédto: opracowanie wtasne SMWI [2012]

W trakcie dyskusji podczas warsztatéw projektu L@KTUR zaproponowano, aby:

kazdy z proponowanych produktdw turystycznych zawierat komponenty

historyczno-krajoznawcze, przyrodnicze i kuchni regionalnej
wypromowac¢ produkt turystyczny +t3czacy przyjazd na Suwalszczyzne z

jednodniowym pobytem w Wilnie, ktérego bliskos¢ nie jest uswiadomiona przez

znaczna czesc turystéw przybywajacych do 4 krain

&


http://pl.wikipedia.org/wiki/Wzg%C3%B3rza_Sok%C3%B3lskie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Puszcza_Knyszy%C5%84ska
http://pl.wikipedia.org/wiki/Droga_wodna
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potrzebe opracowania i promowania produktéw turystycznych powigzanych z

przyjazdami na Suwalszczyzne w okresie jesiennym i zimowym

potrzebe opracowania i promowania produktdéw turystycznych

skoncentrowanych na tematyce Jadwingdw.

Kluczem do upowszechnienia wiedzy o istnieniu produktdw turystycznych Suwalszczyzny
jest ich konsekwentna promocja oraz zapewnienie zintegrowanej informacji na ich temat,
dostepnych u wszystkich partnerdw realizujgcych projekt. Niestety, jak dotad taki system
informacyjny nie zostat stworzony, a gestorzy ustug hotelarskich (najwazniejsze ogniwo

systemu) prowadzg dziatalnos¢ informacyjng w sposéb zindywidualizowany.

Dziatania na rzecz utrwalenia sie pozycji rynkowej produktéw turystycznych
Suwalszczyzny nie powinny ograniczac sie do ich promocji. Warunkiem sine qua non ich
powodzenia jest doprowadzenie do skutecznej, przejrzystej i opartej na modelu strategii
win-win wspotpracy miedzy gestorami ustug. Takiego modelu nie uda sie jednak osiggnaé
bez dziatan koordynujacych, prowadzonych przez niezalezny od tych ostatnich podmiot,
zainteresowany w doprowadzeniu do zadawalajgcego wszystkich lub prawie wszystkich

rozwigzania.

W nadchodzacych latach wsparcie finansowe wtadz samorzadowych (szczegdlnie wiadz
wojewddztwa) powinno by¢ ukierunkowane w duzym stopniu na zapewnieniu
profesjonalnego doradztwa i coachingu dla grup gestoréw ustug zainteresowanych
rozwojem konkretnych, wskazanych w tabelach 8 i 9 produktdw oraz ich zakorzenieniem

w swiadomosci potencjalnych klientdw.

Stworzenie warunkéw formalnych do uruchomienia mechanizméw
wsparcia srodkami europejskimi inwestycji na rzecz rozwoju turystyki
na Suwalszczyznie w regionalnym planie operacyjnym na lata 2014-
2020.

Priorytet (4]

W trakcie spotkart organizowanych w ramach projektu L@KTUR gestorzy ustug

turystycznych na Suwalszczyznie zwracali uwage na skromng palete wsparcia srodkami

[#)
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funduszy europejskich, dostepna w latach 2007-2013, a takze na to, iz dofinansowanie
takie dotyczyto przede wszystkim podmiotdw o duzym potencjale ekonomicznym,
niemozliwym do osiggniecia np. przez gospodarstwa agroturystyczne. Ich zdaniem niski
potencjat wsparcia dla biznesu turystycznego w woj. podlaskim kontrastuje z bogata
palet3 dofinansowania dostepnego poczatkujgcym przedsiebiorcom z branz
technologicznych oraz na projekty innowacyjne, w ich ocenie - odlegte od potrzeb

rynkowych.

Cho¢ poglady te odzwierciedlaja zapewne tylko subiektywne zdanie grupy
przedsiebiorcéw, wskazujg na duze zainteresowanie branzy turystycznej pozyskiwaniem
srodkdéw finansowych na inwestycje. W nadchodzacej perspektywie finansowej nalezy
zatem wzmocni¢ i rozszerzy¢ zakres i formy korzystania ze srodkéw regionalnego

programu operacyjnego, finansujgcego dziatania prorozwojowe.

Aby to stato sie mozliwe nalezy bezzwiocznie podja¢ prace nad formalnymi zapisami
odnoszacymi sie do zasygnalizowanych zagadnien, tak aby mozna byto skonsultowac je z
zainteresowanymi srodowiskami. Posrdd postulatow gestorédw ustug turystycznych

wobec wtadz wojewddztwa znalazty sie:

wydzielenie linii wsparcia dla gospodarstw agroturystycznych, zainteresowanych
modernizacjg infrastruktury, podniesieniem jakosci oraz rozwojem nowych ustug
(np. zapewnienie dostepu do Internetu). Wsparcie to nastepowac winno badz

poprzez dotacje, badz poprzez niskooprocentowany kredyt

zaadresowanie srodkéw dla zorganizowanych grup ustugodawcéw na wiaczenie
swoich ustug do pakietu oferowanego w ramach zidentyfikowanych produktéw
turystycznych. Wsparcie to powinno pozwoli¢ na promocje produktéw (udziat w
targach, promocja w mediach - w tym zagranicznych, zaproszenia pobytowe dla

promotordéw ustug turystycznych i przedstawicieli biur podrdzy)
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dofinansowanie wspdlnych dziatari gestoréw ustug i wiadz lokalnych w celu
poszerzenia i uatrakcyjnienia oferty ustug artystycznych i rekreacyjnych,

stuzacych wydtuzeniu sezonu turystycznego

dofinansowanie  inwestycji  infrastrukturalnych samorzadéw lokalnych
jednoznacznie ukierunkowanych na potrzeby turystow i gestorow ustug
turystycznych (m.in. lokalne drogi dojazdowe, infrastruktura plaz i obiektdw

imprez masowych np. boiska, amfiteatry)

sfinansowanie  innowacyjnych  modeli stymulowania  zainteresowania
Suwalszczyzng jako destynacja turystyczng, np. poprzez sfinansowanie catosci lub
czesci biletu kolejowego, zapewnienie bezptatnych dojazdéw z weztéw
komunikacyjnych do lokalizacji bardziej odlegtych oraz wprowadzenie nowych

potaczert komunikacyjnych o podwyzszonej jakosci ustug.
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MAPA DROGOWA DZIALAN NA LATA 2012-2015

Realizacja dziatarh sktadajgcych sie na strategiczne priorytety rozwoju turystyki na
Suwalszczyznie w latach 2012-2014 wymagac bedzie skoordynowanych dziatar partneréw
z réznych sektordw. Ich scenariusz w postaci ‘mapy drogowej’ prezentuje na nastepnej

stronie wykres 6.

Proponowane dziatania, skfadajace sie na strategiczne priorytety dziatann na rzecz
rozwoju turystyki na Suwalszczyznie wymagajg wsparcia ze srodkdw publicznych, w
przewazajacej mierze - z funduszy europejskich. Stad koniecznos¢ zapewnienia
odpowiednich zapiséw w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020. Jego przygotowania winny by¢ zakoriczone w potowie
2013 r. i od tego momentu dokument ten bedzie negocjowany z Komisja Europejska. Ich

zakoriczenie przewiduje sie na pierwsza potowe roku 2013.

Rekomenduje sie dokonanie - z koricem 2015 roku - przegladu skutecznosci
zaproponowanych narzedzi i form wsparcia oraz - w wyniku ich ewaluacji - dokonanie

niezbednych zmian w zapisach RPO WP.

Fundamentalnym krokiem w kierunku realizacji zaproponowanych dziatan jest zawigzanie
partnerstwa miedzysektorowego, ktére winno nastapi¢ na przetomie 2012/2013 pod
kierownictwem wtadz miasta Suwatki. Bezposrednim nastepstwem utworzenia sieci
wspotpracy winno by¢ opracowanie przez partnerdw wspdlnego kalendarza imprez
cyklicznych, ukierunkowanego na przedtuzenie sezonu turystycznego (najwazniejsze z

tych wydarzeri mogtyby otrzymad wsparcie ze srodkéw RPO WP).
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2012 2013 2014 2015

Wykres 6. Mapa drogowa dziatari na rzecz rozwoju turystyki na Suwalszczyznie

Zrédto: Opracowanie wtasne SMWI [2012]
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Posrdd zadan pierwszego priorytetu strategicznego istotne jest opracowanie i wdrozenie
w latach 2013/2014 systemu certyfikacji obiektdw i ustug turystycznych powigzanego z
marka ,,Suwalszczyzna”. A nastepnie — w 2014 roku — stworzenie obserwatorium ruchu
turystycznego w 4 krainach, stuzgcego monitoringowi procesu oraz prowadzacego
badania nad zjawiskami turystycznymi. Najwazniejsze jednak znaczenie ma stworzenie
systemu podnoszenia kompetencji poprzez szkolenia i warsztaty oraz dziatania na
podnoszenia kapitatu spotecznego srodowisk zawodowych turystyki. Jego uruchomienie
bedzie mozliwe w dzieki wsparciu srodkami funduszy strukturalnych w drugiej potowie

2014 roku.

Zaktada sie, iz zatozenia kampanii promocyjno — informacyjnej zostang opracowane do
korica pierwszego podtrocza 2013 roku dzieki wsparciu finansowym budzetu
wojewddztwa. Realizator kampanii zostanie wytoniony do konca 2013 roku. Jej poczatek

planowany jest poczatek 2 kwartatu 2014 roku, zas zakoriczenie zimg 2016r.
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