Polityka senioralna w Polsce

Ponizsza dyskusja odbyta si¢ we wrzesniu 2018 r. w Szkole Gléwnej Handlowej
w Warszawie. Skupita badaczy problematyki polityki senioralnej, ekspertow, anali-
tykow. Dyskusje moderowat i zaplanowat Andrzej Klimczuk, zwigzany z SGH, nato-
miast zaproszenie do dyskusji przyjeli: Barbara Szatur-Jaworska, polityk spoteczny
i gerontolog z Uniwersytetu Warszawskiego, Pawel Kubicki, ekonomista, SGH, Marek
Niezabitowski, socjolog z Politechniki Slgskiej, Ryszard Majer, polityk spoteczny,
Agnieszka Ciesla, architekt i urbanista, Politechnika Warszawska, Marzena Rud-
nicka, fundator oraz prezes Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej (biogramy
na koncu debaty).
Panelisci podczas dyskusji analizowali nastepujace zagadnienia:
 poczatki polityki senioralnej, jej definiowanie, dokumenty strategiczne panstwa,
« rola samorzadéw w animowaniu dzialan w obrebie polityki senioralnej oraz
organizacji pozarzagdowych,
» powstanie i rola ustawy o seniorach,
 zroznicowanie srodowiska os6b w wieku senioralnym,
o dzialania w innych krajach w obrebie polityki senioralnej,
« zmiany w $wiadomosci spolecznej, ewolucja postaw wobec 0séb starszych, sta-
rosci, starzenia sie,
« rynek produktéw i ustug dla senioréw,
o aktywno$¢ senioréw, formalna i nieformalna, infrastruktura aktywnosci,
 mieszkalnictwo dla oséb starszych i starzejacej si¢ ludnosci,
 rola panstwa i samorzadu w polityce senioralnej, dialog z wladzg, partner-
stwo publiczno-prywatne,
» wyzwania i kierunki rozwoju polityki senioralnej,
o deficyt ustug opiekunczych,
« polityka senioralna i emerytalna,
« konwergencja i dywergencja w polityce senioralne;j.
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Geneza i operacjonalizacja polityki senioralnej

ANDRZE]J KLIMCZUK (moderator dyskusji): Pierwsze zagadnienie, jakie chciatbym
zeby$my omowili, dotyczy w zasadzie przesztoéci i terazniejszosci polityki senioralnej,
czyli polityki wobec 0sdb starszych i staro$ci. Pomijam tu sam fakt problemu nazywania
tej polityki w Polsce. Poprzednie zalozenia rzadowe dotyczyly polityki senioralnej,
a nowy projekt programu ma nazwe: ,,Polityka spoleczna wobec 0séb starszych 2030.
Bezpieczenstwo. Uczestnictwo. Solidarnos$¢”. Stowo ,,staro$¢” nie pojawia si¢ tam.
Zacznijmy od przesziosci i pozniej dojdziemy do obecnego stanu tej polityki.

Pozwolitem sobie przejrze¢ na dzisiejsze spotkanie ten nowy projekt rzadowego
programu oraz sprawozdanie, ktére powstato w ubieglym roku na szybko, bo byta
druga runda oceny Madryckiego Miedzynarodowego Planu Dzialania na Rzecz Oséb
Starszych (Madrid International Plan of Action on Ageing), koordynowanego przez
Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych (ONZ). W zwigzku z tym kazdy rzad musiat
przedstawi¢, co wykonal przez poprzednich 5 lat.

Na pierwszych stronach Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
podsumowuje, ze w zasadzie polityka senioralna zacze¢la si¢ w Polsce w 2012 1.,
wraz z obchodami Europejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych i Solidarno-
$ci Migedzypokoleniowej. Przy czym w polskim tlumaczeniu znalazt si¢ blad, bo
zastosowano sformulowanie ,,aktywnosci oséb starszych’, a nie bylo odwotania do
koncepcji ,,aktywnego starzenia” (European Year for Active Ageing and Solidarity
between Generations).

Nastepnie ministerstwo w programie stwierdza, ze oczywiscie, ze wzgledu
na rozmaite przeksztalcenia, p6zniej mieliémy Departament Polityki Senioralnej
oraz Rade do spraw Polityki Senioralnej oraz ,,Zatozenia Dtugofalowej Polityki
Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020", nawiasem mowigc stworzone rzekomo
w drodze konsultacji spotecznych.

Mamy takze Ustawe o osobach starszych, ktéra zobowigzuje do generowania
kazdego roku ,,Informacji o sytuacji 0oséb starszych”. I to jest w zasadzie tyle. Powstaja
pewne rekomendacje, ktore sg linijkowe, na zasadzie, ze ,warto bytoby”, ,,zasadne
jest” itd. I taki, wydaje si¢, mamy, przynajmniej oficjalnie, stan na dzi§ w zakresie
polityki panstwa. Oczywiscie, nie wiem, czy sie Panstwo z tym zgodzicie, wiec juz
oddaje Panstwu glos.

PAWEL KUBICKI: Najbardziej aktualny stan polityki jest taki, ze od stycznia 2018 r.

istnieje robocza wersja nowej strategii. Zapowiadano jej ostateczne przyjecie do konca
IIT kwartalu 2018 ., ale ten juz si¢ konczy, gdy rozmawiamy, i rzad jej nie przyjat.

Studia z Polityki Publicznej



Polityka senioralna w Polsce 99

W wersji roboczej nie ma specjalnie rewolucyjnych zmian. Wida¢ pewna ciaglos¢
koncepcyjna od roku 2012.

Natomiast historycznie nie powiedziatbym, ze przed 2012 r. nie bylo Zadnych
dziafan i inicjatyw publicznych. Nie byto moze oddzielnej strategii, ale bardzo wiele
dziatan z zakresu polityki spotecznej bylo dedykowanych osobom starszym. Czyli
byta jakas polityka wobec 0s6b starszych. Pamig¢tam rozmowy z szefowymi Osrodkow
Pomocy Spotecznej (OPS), ktére wspominaty nawet jeszcze okres przed transforma-
cja, Ze ten podstawowy klient to byta osoba starsza. A pdzniej dopiero sie pojawiato
duzo mlodych. Czyli tez z perspektywy pomocy spolecznej mnostwo dziatan byto
prowadzonych, natomiast nie mialy jednej wspolnej etykietki ,,polityki na rzecz os6b
starszych”. Wczesniej tej etykietki uzywali gtéwnie demografowie i badacze spoleczni,
a politycy znacznie rzadziej.

MARZENA RUDNICKA: Mysle, ze Ustawa o osobach starszych ma szczegélne zna-
czenie w ksztaltowaniu polityki senioralnej. Po pierwsze, zdefiniowata, kto jest osoba
starszg. To tu wlasnie dowiadujemy sie, Ze osoba starsza w naszym kraju to kazdy,
kto ukonczyl 60. rok zycia. Oczywiscie wiele Srodowisk, w szczegdlnosci seniorskich,
postuluje zmiane tego progu na minimum 65. rok zycia.

Po drugie, ustawa ta nalozyta na rzad obowigzek przygotowania corocznego
raportu o sytuacji osob starszych w naszym kraju. Dotychczas takiego cyklicznego
raportu nie bylo i generalnie dostepu do wiedzy o seniorach, ich potrzebach oraz ich
zaspokajaniu nie byto. Raport prezentuje tez wdrazanie zadan samorzadéw w reali-
zacji wsparcia 0s6b starszych w srodowiskach lokalnych. Omawiane sg tez tzw. dobre
wzorce, ktére moga by¢ implementowane w innych miejscach. Niestety w raporcie
zasadniczo brakuje badan jako$ciowych oraz danych z raportéw przygotowywanych
przez inne podmioty niz Gléwny Urzad Statystyczny.

Dziatania samorzgddw terytorialnych

RYSZARD MAJER: Przesunglbym jednak nieco granice kreowania polityki senio-
ralnej. Dokonywalo sie ono na réznych obszarach i w réznych plaszczyznach. Jak
zauwazyli moi rozméwcy, punktem wyjscia jest sytuacja prawna postrzegajaca polityke
spoleczng na poziomie lokalnym przez pryzmat pomocy spolecznej i bezposrednio
lokalnych OPS, ktére tak naprawde te polityke staraly si¢ kreowac.

W takim razie trzeba byloby cofng¢ sie do lat 90. XX wieku. Tymczasem OPS
rzeczywiscie nie byly tym podmiotem, ktdry byl szczegélnie zainteresowany seniorami.
Walczyly z ubdstwem, walczyly z bezrobociem, z dlugotrwalg choroba, realizujgc
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zadania wynikajace bezposrednio z Ustawy o pomocy spolecznej. Opieka nad seniorami
za posrednictwem Doméw Pomocy Spotecznej (DPS) funkcjonowata tak naprawde
poza samorzadem, bo prowadzenie tych placéwek spoczywalo na Wojewodzkich
Zespotach Pomocy Spoleczne;j.

Trzeba tez pamietac o 1999 r., kiedy zostaly zbudowane Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie (PCPR). I tam wyraznie powiedziano — co oznaczato takze ewolucje polityki
spolecznej - ze celem staje si¢ zajmowanie nie tylko pomocg indywidualnym osobom,
ale tez, ze trzeba sie zajmowac cala rodzing, calym §rodowiskiem. Dodatkowo PCPR-y
przejely czes¢ zadan od wojewody, np. w zakresie opieki calodobowej, jak réwniez
caly segment opieki nad osobami z niepelnosprawnoscia. A niepelnosprawnos¢ jest
jednym z elementéw towarzyszacych starzeniu sig.

Tak naprawde, dopiero w latach 1999-2000 pojawili si¢ naturalni partnerzy
instytucjonalni w terenie, ktérzy mogli realizowa¢ polityke spoteczna wobec oséb
starszych. Dalsze regulacje prawne i rozwdj polityki senioralnej to rzeczywiscie oko-
lice 2012 r. Przypomne jednak, ze na poziomie samorzadowym funkcjonuja — bodaj
od 2005 r. - strategie rozwigzywania probleméw spotecznych. I tam - przynajmniej
w czeéci strategii na poziomie lokalnym - problem staro$ci zaczal si¢ pojawiac jesz-
cze przed 2010 .

W 2010 r. - co méwie z wlasnego doswiadczenia — w Czestochowie zbudowalismy
miejski program wsparcia i aktywizacji 0séb starszych. On bardzo mocno akcentowat
dwa obszary. Z jednej strony tworzone bylo wsparcie dla 0sdb, ktore juz nie kwali-
fikuja si¢ do aktywizowania. A z drugiej strony, byl element aktywizacji oséb, ktére
jeszcze nie sg starszymi. Mysle, ze ten rozwdj dziatan politycznych byl adekwatny do
zmieniajacej si¢ sytuacji demograficznej. Im wiecej mamy os6b w wieku senioralnym,
tym wiecej podmiotéw zaczyna si¢ zajmowac staroscia na serio.

Mamy oczywiscie rowniez t¢ incydentalng ustawe, ktora wymusza przygotowanie
raportu na rzecz oséb starszych. Ustawa nie jest szczegdlnie dobrym rozwigzaniem
prawnym, bo to jest troche mydlenie oczu, ze budujemy akt prawny, ktéry zmieni
sytuacje osob starszych. Tak naprawde coroczny raport mozna by skonstruowac
rozporzadzeniem, ale to jest moja ocena.

Proces programowania polityki spolecznej wobec starosci zaczyna sie okoto 2000 r.
A teraz dochodzimy do takiego momentu, kiedy mamy juz bardzo dobrze rozpoznang
sytuacje osob starszych i na poziomie lokalnym, i na poziomie centralnym. I jest
tez najwyzszy czas wlasnie takich programéw — o ktérych moi przedmoéwcy moéwili
— trzeba zoperacjonalizowa¢ dzialania, ktére bedg realnie wptywaly na jakos¢ zycia
0s6b starszych w naszym kraju.
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BARBARA SZATUR-JAWORSKA: Jest kwestia, czy mozemy si¢ zgodzi¢ na definicje
polityki senioralnej zaproponowang w dokumentach rzadowych. Stawiam to pytanie,
poniewaz rzadowe definicje zapisane w omdéwionych tu wczesniej dokumentach
wykluczaja polityke emerytalng. Uznaje rozdzielanie polityki senioralnej i emerytalnej
za sztuczny zabieg. To tytutem wstepu.

Jesli méwimy o tym, skad sie wzigla polityka senioralna, to ona oczywiscie nie
wzieta sie z niczego. Tutaj faktycznie mamy tradycje i to réznorodne. Zgadzam sie
z moimi przedmdéwcami, Ze takim nienazwanym kreatorem polityki senioralnej byta
przede wszystkim pomoc spoleczna. Ale nie tylko. Pamietajmy o organizacjach poza-
rzagdowych, ktore juz w latach 90. XX w. podejmowaly rézne inicjatywy nazywane
senioralnymi czy seniorskimi.

Tu w szczegdlnej pamieci - moim zdaniem - nalezy mie¢ Akademi¢ Rozwoju
Filantropii w Polsce. To jest organizacja, ktéra realizowata konkursy grantowe doty-
czace spolecznej aktywizacji osob starszych oraz ich aktywnosci na rynku pracy.
Wspolpracowala z Uniwersytetami Trzeciego Wieku (UTW), szukata pomystow
na budowanie mi¢dzypokoleniowej solidarnosci itd. Osoby zwigzane w tam-
tym okresie z Akademia kontynuujg inicjatywy senioralne w innych organiza-
cjach pozarzadowych. Pamietajmy tez o UTW, ktére maja w naszym kraju ponad
40-letnig tradycje.

Pierwszy zostal utworzony przez prof. Haling Szwarc w 1975 r., czyli jest to bardzo
dluga tradycja. Czy wreszcie tutaj kréciutko byta mowa o Radach Senioréw. Przeciez
zanim dokonano nowelizacji Ustawy o samorzadzie gminnym - stwarzajac mozli-
wos¢ powolywania Rad Senioréw — Rady Senioréw juz byly tworzone. Powstawaty
przy samorzadach wojewddztw, gmin, powiatéw. Warto przypomnie¢, ze pierwsze
dwie Rady Senioréw powstaty w 2006 r. na poziomie wojewodztw — dolnoslaskiego
i pomorskiego. Mozemy zatem powiedzie¢, ze strumien rozwigzan waznych dla
polityki senioralnej ptynat dos¢ wartko przed 2012 r. W tym roku nazwano polityke
senioralng - polityka senioralng. Zaproponowano jej program.

Bardzo wiele dzialo si¢ wcze$niej. Mysle jednak, Ze uzasadnione jest twierdzenie,
ze polityka senioralna jako odr¢bna dziedzina polityki publicznej pojawila si¢ w tymze
2012 roku. Europejski Rok Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Miedzypoko-
leniowej okazat si¢ impulsem, ktory, ku mojemu zaskoczeniu, zadziafal.

Na poczatku 2012 r. bytam gleboko przekonana, ze skonczy si¢ on na aka-
demiach ku czci i na wystawach przedstawiajacych senioréw, ktorzy gtaszcza po
gtowkach swoje wnuczeta. Bo tak bylo w latach wczesniejszych. Tak byto choc¢by
przy okazji ONZ-owskiego Roku Senioréw (1999). Tymczasem nastgpita jednak
jakosciowa zmiana.
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ANDRZE] KLIMCZUK: Stwierdzam, ze jakim$ cudem nikt z nas nie zauwazyt ,,Pro-
gramu Solidarno$¢ pokolen. Dzialania dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej oséb
w wieku 50+ 6wczesnego ministra Michala Boniego. A miat on naprawde kluczowe
znaczenie i pod ten program zaczeto podpinac kolejne. To jest moje twierdzenie.
Tam byta mowa o 50+, ale wczesniej w literaturze i w projektach jeszcze niekiedy
zamiennie méwiono o bezrobociu 0séb 45+ i 50+. Dopiero pozniej, tak jak w tym
programie i w Ustawie o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zaczeto
zmieniac na 50+ i to by¢ moze byl jeden z efektéw tego programu. W duzym uprosz-
czeniu - dopiero pozniej, po tym programie — zaczeto formutowac kolejne programy,
po czedci na potrzeby planowanych obchodéw w 2012 r. Probowano ten element
najpierw ugryz¢ w ,,Raporcie o kapitale intelektualnym Polski’, pdzniej w ,,Raporcie
Polska 2030” i nastgpnie w ,,Diugookresowej Strategii Rozwoju Kraju - Polska 2030”
oraz w powigzanych strategiach tematycznych. Pamigtam np. Ze w ,,Strategii Rozwoju
Kapitalu Spolecznego” bylo — w sumie ona nadal teoretycznie funkcjonuje i tam jest
bardzo duzo dziatan nakierowanych na osoby starsze czy na relacje miedzypokoleniowe.

RYSZARD MAJER: Chcialbym jeszcze wroci¢ na moment do zmiany w polityce.
Czesto, kiedy studentom opowiadalem tak najprostszymi stowami, na czym polega
polityka, rysowalem na tablicy takiego czlowieczka, ktéry w jednym reku miat kij,
a w drugim mial worek. Kij to bylo prawo, a w drugiej rece byly pieniadze, czyli budzet.
W takim zupelnym uproszczeniu by$my sobie wyobrazali realizacje polityki, jako
narzedzia podstawowe. No, bo realizujac polityke, trzeba miec¢ prawo, czyli regulacje
prawna. Z drugiej strony, trzeba mie¢ srodki na realizacje.

Pierwsze, co si¢ stalo po przystagpieniu Polski do UE, to jednoczesna implementa-
cja tych wszystkich dokumentéw prawa europejskiego na grunt krajowy. Potem, gdy
bydowano pierwsze programy - w $lad za tymi programami - pojawity si¢ réwniez
srodki, ktdre szty w teren, szty do organizacji pozarzadowych. Czyli byta mozliwos¢
dziatania. Do tego zostal jeszcze ten trzeci element, czyli czlowiek, ten decydent,
ktory byt w ré6znym stopniu przygotowany do tego, zeby przyjmowac ide¢ politykow
spolecznych. I to jakby bylo tez wprost proporcjonalne do problemu, ktéry widziat
u siebie w terenie.

Im wigcej bylo 0s6b starszych, im wigcej bylo tych srodowisk senioralnych, tym
ten decydent lokalny bardziej si¢ przekonywal, Ze on powinien co$ tym osobom
starszym zaproponowac. Czyli to jest ten element aktywizacji. Poza tym jeszcze jedna
rzecz. My w regulacjach ustawowych zalozylismy od pewnego momentu, ze za osoby;,
ktore idg do DPS ze srodowiska gminnego, placi nie panstwo, tylko gmina. I w tym
momencie niejako wymusili$my taka sytuacje, ze gminy zaczely inwestowac bardziej
w aktywizacje, zeby nie ptaci¢ ogromnych $rodkéw na opieke.
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Z elementem $wiadomo$ci decydentéw — o ktérym Pani prof. Szatur-Jaworska
tez mowila — jest jeszcze niestety najgorzej, na podstawie moich obserwacji. Duzo
mowimy o polityce senioralnej, a przekaz z centrali warszawskiej w dét idzie powolutku.

Absorpcja tej polityki przez wojtéw, burmistrzéw, wielu prezydentéw niestety,
w moim przekonaniu, jest nieadekwatna do rzeczywistosci.

Istnieje skazenie liberalne w srodowiskach lokalnych. To jest takie podejscie,
w ramach ktérego pomoc spoleczna stanowi tylko margines dzialania samorzadu,
a przeciez sg tacy, ktérzy wymagaja wsparcia. To sie troszke zmienia, bo oséb star-
szych jest coraz wigcej. I wéjtowie, burmistrzowie, radni tez dochodza do takiego
wniosku, Ze to s3 jednak wyborcy, dla ktérych warto co$ zrobi¢. I mygle, ze to tez jest
ten element zmiany, ktéra si¢ powoli dokonuje.

ANDRZE] KLIMCZUK: Mam komentarz do tego, co Pan Senator powiedziat i do
wczesniejszej wypowiedzi. Méwiac o srodkach przedakcesyjnych, mialem na mysli
ten pierwszy etap wejscia do UE - fundusze PHARE i Inicjatywe Wspdlnotowa
EQUAL, w ktérych rzeczywiscie jednym z celéw byto wsparcie na rynku pracy osob
50+, bo mieliSmy najwyzsze spos$rod wszystkich krajéow UE wskazniki bezrobocia
0s6b 45+/50+. I co$ si¢ zmienito. Dziesig¢ lat temu byl to problem, a w tej chwili juz
nie jest. Nie wnikam tu, dlaczego.

BARBARA SZATUR-JAWORSKA: W programach prozatrudnieniowych granica
wieku jest wyznaczona inaczej - jak Pan powiedzial na 45 lub 50 lat. A pami¢tajmy
tez o tym, ze jesli mowimy o programach 50+, to jest to tak naprawde oferta dla
0s6b w wieku 50+9 lat. Beneficjentami tych programéw sa wiec osoby w wieku
przedemerytalnym. Niewatpliwie wyzwaniem jest, by kwestie pracy zawodowej
wlaczy¢ na powaznie do polityki senioralnej, czyli do polityki adresowanej do 0s6b
nie po 50., ale po 60. roku zycia.

ANDRZE]J KLIMCZUK: Celowo o tym przypomnialem. Bo po pierwsze, skojarzyto
mi sie to z wypowiedzig Senatora. A po drugie, Ze w tamtym okresie Zaktad Ubez-
pieczen Spotecznych (ZUS) przeprowadzil tez badanie pod kierunkiem prof. Piotra
Szukalskiego o przygotowaniu do starosci, ktére analizowane bylo wiasnie wsrod
0s0b na ,,progu starosci’, czyli wérod oséb 50+.

Akurat w tamtym okresie wlasnie we wszystkich unijnych funduszach akty-
wizacyjnych byl bardzo duzy nacisk na osoby 50+. Minister Boni tez ten element
wykorzystat przy konstruowaniu programéw — moim zdaniem - to bylo wlasnie takie
sprzezenie, zbieg zdarzen, jak Panstwo méwicie. Trzymalbym si¢ tego, ze najpierw
w latach 90. XX w. mieli$my debate emerytalng, nastepnie problem z bezrobociem
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i dopiero pozniej pojawiaja si¢ te elementy aktywizacyjne. W koncu nadchodzi rok
europejski i trzeba co$ przygotowac. Tak to prébowalbym uporzadkowac.

PAWEL KUBICKI: Dodalbym - jak juz jestesmy przy tym problemie — my nigdy
nie bedziemy mieli dobrej polityki na rzecz osob starszych, jezeli nie zamienimy jej
na polityke wobec starzenia si¢ ludnosci. Bo wtedy ta kumulacja réznych zalegtosci
z weze$niejszego okresu zycia bedzie w przypadku wielu 0sob za duza. Teraz patrze
cho¢by na stuzbe zdrowia, ale tez na aktywnos¢ spoteczno-zawodows i pare innych
rzeczy — na wiele dzialan jest za p6zno.

W kazdym razie dopiero jeslibysmy mieli spdjne podejscie — co oznacza hory-
zontalno$¢ kwestii starzenia, a nie horyzontalno$¢ kwestii 0séb starszych — to mie-
libysmy komplet. Czyli rozmawiajac o wycinku, rozmawiamy bardziej o tu i teraz.
I rozmawiamy z definicji o tym, jak rozwigzywac problem, ktéry wygenerowalismy
po czgsci wezesniej — o polityce przede wszystkim interwencyjnej, a nie profilaktyce.

ANDRZE]J KLIMCZUK: Przypomneg, ze prof. Zbigniew Wozniak juz jaki$ czas
temu w swoim modelu polityki spolecznej wobec starosci i ludzi starych wskazat
na konieczno$¢ powigzan i koordynacji elementéw interwencji, asekuracji, kompen-
sacjiipartycypacji (solidarnosci). I tu si¢ zgodze z doktorem Kubickim, bo by¢ moze
w ogole powinni$my calg dyskusje przemodelowac z polityki senioralnej na ,,polityke
wobec dlugowiecznosci” (longevity policy). W Stanach Zjednoczonych taka debata
juz si¢ zaczeta pojawia¢ w dos¢ powaznych gremiach. I tam np. od poje¢ gospo-
darki srebrnej czy senioralnej (silver economy, ageing marketplace, mature market,
seniors’ economy, silver industries, silver market) nastepuje przejscie do ,,gospodarki
diugowiecznosci” (longevity economy). W tym nurcie m.in. prof. Joseph F. Coughlin
w ostatnim okresie stwierdzil, ze w zasadzie trzeba zapomnie¢ o barierach wiekowych
i zacza¢ produkowac rzeczy czy ustugi skierowane do oséb z kazdej grupy wieku,
tak jak np. w modelu ONZ dotyczacym miast i spolecznosci przyjaznych starzeniu

sie (age-friendly).

Grupy docelowe polityki senioralnej

MARZENA RUDNICKA: Warto juz w tym miejscu wskaza¢ czynniki réznicujace
grupy senioréw, co komplikuje polityke senioralng. Ot6z nasila si¢ takze syndrom
podwdjnej starosci, z powodu coraz dluzszego zycia. Mozna wyr6zni¢ mtodszych
senioréw i ich zyjacych rodzicow. W praktyce czesto ci mlodsi seniorzy opiekuja sie
swoimi rodzicami. Niektdrzy seniorzy maja lat sze$¢dziesiat pare, a inni dziewigcdziesigt
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pare. Jak zatem méwic¢ o tych mlodszych, a jak o starszych. Spotyka si¢ okreslenia
»srebrny wiek” i ,,ztoty wiek’, ,,mlodsi seniorzy”, ,,sedziwi seniorzy”.

BARBARA SZATUR-JAWORSKA: Istotne s3 takze horyzontalne zréznicowania
w grupie senior6ow. Jest tu watek wie§-miasto, duze miasto—male miasto. Te podzialy
oznaczajg inne realia. Odrézniajg je odmienne warunki funkcjonowania na co dzien,
a takze bardzo rézne zasoby do dyspozycji. Zasoby, ktore tez w rozny sposéb mozna
zorganizowac tak, zeby np. uzyskac efekt synergii.

Ponadto trzeba pamigtac o takim kryterium zréznicowania, jakim jest aktywnos$¢
zawodowa. Osobe starsza utozsamiamy czesto z osobg niepracujaca. Osob pracuja-
cych po 60-ce nie jest teraz zbyt duzo. To moze si¢ zmieni¢ i przybedzie pracujacych
zawodowo oséb starszych. Niezaleznie od tego, jakie beda regulacje dotyczace wieku
emerytalnego, takiej zmianie bedzie sprzyjal choc¢by niedobdr pracownikéw na rynku
pracy. No i tutaj sie pojawia pytanie, na ktore ja nie znam odpowiedzi, do ktdrej byta-
bym w pelni przekonana: czy osoby po 60-ce, ktore sg zatrudnione, nalezy uznac za
jakas szczegdlna kategorie? Podzialy w tej grupie wieku na pracujacych i emerytow
widaé w publicznych regulacjach. Przykladem jest Warszawa, gdzie sg tanie bilety
dla emerytéw, ale nie dla ich roéwiesnikow, ktorzy pracuja. Tansze sg bilety do teatru
dla emerytow, ale jezeli idg do teatru rowiesnicy i jedna z tych osob jest emerytem,
a druga nie, to ta druga musi zaptaci¢ wigcej za bilet. Bycie 60-latkiem nie-emerytem
jest wiec w pewnych sytuacjach obcigzeniem.

Jest takze sprawa medycyny pracy, ktora jest ustawiona — mozna powiedzie¢
- pod osoby mlodsze. Do rozwazenia jest wlaczanie odpowiednich specjalistow
medycyny pracy, ktérzy orientuja sie w schorzeniach wieku starszego i umieja wydac
kompetentne zalecenia dotyczace warunkéw pracy, jakie powinny by¢ stwarzane
starszym osobom.

Noijeszcze jedno kryterium, ktére na pewno nie jest fatwo zoperacjonalizowac,
ale moim zdaniem, ono jest niezwykle réznicujace. To jest samotne i niesamotne
bytowanie. Chodzi o uwzglednienie tego, czy ktos§ sam funkcjonuje, sam ponosi rézne
cigzary Zycia codziennego, czy tez ma wsparcie 0s6b bliskich. A jesli osoba starsza nie
zyje nawet samotnie, to wazne jest, czy ma pod opieka osobe niesamodzielng, czy tez
nie. Bo my wlasciwie nie pamietamy, prawda, o tych osobach po 60-ce, ktdre czesto. ..

ANDRZE]J KLIMCZUK: To ,,pokolenie kanapki’, tak?
BARBARA SZATUR-JAWORSKA: Tak jest. Osoby w tym wieku sg opiekunami

albo niesamodzielnych dorostych dzieci, albo niesamodzielnych rodzicéw. O tych
kryteriach nalezy zatem pamietac i uwzgledniac w calej strategii polityki senioralne;.
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ANDRZE] KLIMCZUK: Wigc tych obszaréw, ktére program jeszcze moze objac,
jest naprawde duzo.

Sita strategii

AGNIESZKA CIESLA: Warto spojrzec na to, co robig nasi sasiedzi. W Niemczech
w 2017 r. rzad przyjat kolejny, siodmy juz raport dotyczacy oséb starszych (niem. VII
Altenbericht). Samo jego tworzenie trwalo trzy lata, kolejne dwa stanowity konsultacje.
Czyli w sumie dokument ten powstawal przez pie¢ lat. Poréwnujac proces tworzenia
naszej strategii, nasze tempo bylo ekspresowe — raptem pot roku.

Mozna méwi¢ — w przypadku pierwszego dokumentu z 2014 r., jak i obecnego
2 2018 . - 0 pospiechu w pracach. Skutkuje to operowaniem ogélnikami zyczenio-
wymi, wieloma deklaracjami intencji zamiast szczegélowych plandw.

Trudno unikngé wniosku, ze pézno zaczynamy tworzy¢ polityke senioralna.
Niemcy zaczeli tego typu dokumenty tworzy¢ juz w latach 60. XX w.

BARBARA SZATUR-JAWORSKA: We Francji takze. Raport Pierrea Laroque’a oglo-
szono w 1962 r., a wiec ponad p6t wieku temu. To byt calo$ciowy projekt francuskiej
polityki starosci (fr. la politique de la vieillesse).

ANDRZE]J KLIMCZUK: Gdy ja zaczynalem si¢ zajmowa¢ tymi zagadnieniami,
to jedna z nielicznych ksigzek dostepnych na poétkach bibliotecznych byla oczywiscie
ksigzka Edwarda Rosseta z lat 60. XX w. Kiedy to teraz méwie, mam wrazenie, ze
byta odbierana jak futurologia, ale w sumie co do podjetych problemdw ciagle jest
dos¢ aktualna. W zasadzie nadal myslimy, ze starsi ludzie pojawia si¢ w przysztosci.
Podczas gdy pojawili si¢ juz jaki$ czas temu.

Podsumowali$my zatem teraz, Ze tak na dobrg sprawe polityka senioralna - czy
jakkolwiek ja inaczej nazwiemy — pojawila si¢ duzo wezesniej, niz jest to formulowane
w dokumentach. Z tym, ze przed 2012 r. na pewno nie byta $cisle sformalizowana.

Jeszcze na marginesie — w angielskiej literaturze tez byl problem z nazwaniem tej
polityki. Swietnie to wida¢ w ksigzkach o polityce senioralnej Roberta B. Hudsona pt.
The New Politics of Old Age Policy. Wydano trzy edycje do tej pory i za kazdym razem
zmieniano nieco $rodtytuty, poniewaz nie byto wiadomo, jak nazwac te polityke.
W jednym tytule np. byto, ze to jest polityka nakierowana na pewng grupe wiekowa
(public policy towards older people), w innym byta to juz polityka wobec starosci (old
age policy), a dalej, ze to polityka oparta na wieku (age-based policy). I w koncu, ze

Studia z Polityki Publicznej



Polityka senioralna w Polsce 107

jest to public policy on aging i polityka wobec starzenia si¢ (aging policy), ale juz nie
wobec staro$ci i 0sob starszych.

Wiec to jest tez dos¢ duza réznica. Ja osobiscie ze zwrotem ,,polityka senioralna”
mam duzy problem, bo zle brzmi w tltumaczeniu na angielski. Nagle wychodzi, ze
mamy senior policy, senioral policy lub seniority policy, czyli ze to tak naprawde polityka
starszenstwa, a wigc kto jest najstarszy w hierarchii, ten np. bedzie mial przywileje.
Obawiam sig, ze dla obcokrajowcow nasza polityka senioralna moze brzmie¢ bardzo
dziwnie. Moga ja zupelnie inaczej interpretowac.

Dobrze... Zakladajac, ze w klasycznej polityce publicznej, w klasycznych teo-
riach — polityka publiczna to cykl, czyli projektowanie, wdrazanie, monitoring
i ewaluacja - to jedng z rzeczy, ktére mnie ujely i w projekcie nowego programu,
i w sprawozdaniu dla ONZ jest wskazane, ze ministerstwo odpowiedzialne zajmuje
sie programowaniem i monitorowaniem polityki spolecznej wobec oséb starszych,
jak tez starosci. Pomija si¢ jednak te elementy ewaluacji i implementacji. Nie wiem,
jak Panstwo to odbieracie. Czy rzeczywiscie fakt, ze te dokumenty powstaly w2012 r.
i pdzniej, co$ zmienil w praktyce dzialania podmiotéw polityki spolecznej wobec
0sob starszych w Polsce?

Zmiana postaw wobec starosci

BARBARA SZATUR-JAWORSKA: Moim zdaniem, zmiany nastapily. Po pierwsze,
zmieniala si¢ postawa réznych decydentéw, ktérzy dawniej przypisywali problemy
starosci tylko do pomocy spolecznej. Widzimy to cho¢by w rzagdowych projektach,
o ktérych mozemy przeczyta¢ w rzadowym sprawozdaniu przygotowanym w zwigzku
z realizacjg Ustawy o osobach starszych. Sg to nie tylko dzialania Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej, ale takze policji, resortéw cyfryzacji czy infrastruktury.

Po drugie, zmienil si¢ przekaz medialny. Pamietam debate¢ sprzed ponad 10 lat,
zorganizowang w gronie bardzo prominentnych dziennikarzy, ktérzy wlasciwie
w pelni zgodzili sie z tym, ze staro$¢ jest niemedialna. I w zwigzku z tym o starosci
trzeba méwic tylko wowczas, gdy kto$ gtoduje albo jest obtoznie chory i nikt mu nie
pomaga. To sie bardzo zmienito. A w konncu méwimy o czwartej wtadzy.

Po trzecie, z moich analiz, ktére dotyczyly programéw wymienianych tutaj
przez Pana Senatora, czyli strategii rozwoju spotecznego wojewddztw, wynika, ze
zmienilo si¢ to, co mozna nazwa¢ samorzagdowym dyskursem o staro$ci. Przed
latami 2010-2012 - bo réznych okreséw dotyczyly te strategie — bardzo wyrazny byt
dyskurs, ktéry mozna nazwa¢ opiekuniczym. Polega on na tym, ze o staro$ci méwi
sie przede wszystkim w kontekscie ustug opiekunczych i zlego stanu zdrowia. O tyle
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w nowszych strategiach juz duzo wyrazniejszy jest dyskurs aktywizujacy. Przy czym
dostrzega sie niejednorodnos¢ zbiorowosci senioréw.

Ta zmiana dyskursu dotyczy i decydentéw réznych szczebli, i mediéw. Dawniej
staro$¢ byla utozsamiana z niepetnosprawnoscig. W tej chwili widoczne jest wigksze
zniuansowanie obrazu starszego pokolenia oraz dostrzeganie jego potencjatu.

PAWEL KUBICKI: Dodalbym, ze w zakresie polityki senioralnej duzo zmie-
nily Unia Europejska (UE) i system grantowy, kdérego jednymi z celéw realizacji
i odbiorcami byly osoby starsze. Czyli strategia jest niejako podpigta, zeby mie¢
jakie$ dziatania finansowe. Dzialania finansowe potrzebuja podpiecia do strategii.
A jakjestijedno, i drugie, to pojawiaja si¢ podmioty i instytucje, ale tez samorzady,
ktdre sie podpinajg do funduszy.

Przykladem jest relatywnie niedawne powstanie prywatnego Krajowego Insty-
tutu Gospodarki Senioralnej (KIGS) - takie instytucje jeszcze kilkanascie lat temu
nie istnialy. Pamietam, jak zaczalem pracowac u prof. Piotra Btedowskiego w latach
2002-2003, to zjazdy gerontologiczne i w ogdle dyskusje na temat 0séb starszych oraz
organizacje pozarzagdowe zajmujace sie ta tematyka, to naprawde byl bardzo niewielki
krag. A model biznesowy konczyt si¢ na prywatnych domach opieki i lecznictwie.

I bardzo duza zmiana zaszta tez, moim zdaniem, w liczbie publikacji. Kiedy pisa-
tem artykuty wlatach 2005-2010, to byt prof. Jerzy Piotrowski i aktualizacja tamtych
badan w opracowaniu Polska staro$¢ pod red. Brunona Synaka, troche Bialystok,
kilka innych nazwisk i w zasadzie mozna byto zamkna¢ przeglad literatury. Jeszcze
publikacje prof. Szatur-Jaworskiej. To bylo bardzo wygodne dla badacza, bo tych
publikacji byto mato. Teraz jest znacznie wiecej. Czyli zmienilo si¢ wszystko. Nie
wiem tylko, czy to jest efekt strategii, czy to jest jakies sprzezenie zwrotne.

Wydawalo mi si¢ tez, Ze po roku 2012, w 2013 wrécimy do szarej rzeczywisto$ci,
kiedy o osobach starszych bedzie gtosno w mediach na Migdzynarodowy Dzien Seniora
badz w wakacje, gdy dzieci wyjezdzaja i osoba starsza trafia do szpitala. A teraz mamy
prawie caloroczne zainteresowanie problematyka senioralng. I styszymy o bardzo
wielu aspektach starosdci, czyli zmiana jest, cho¢ trudno powiedzie¢, na ile to jest
kwestia strategii, a na ile demografii badz jeszcze innych czynnikow.

Zmiany w swiadomosci spotfeczne;j
MARZENA RUDNICKA: Chcialam nawigza¢ do tego, kiedy powstal nasz KIGS

(Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej). Dwa lata przed jego zalozeniem w 2012 r.
pojawily sie pierwsze bardziej styszalne dyskusje publiczne na temat problemow
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demograficznych w wyniku przechodzenia na emeryture powojennych rocznikéw
oraz spadku wspoétczynnika urodzen. Wtedy to Centrum im. Adama Smitha (CAS)
realizowalo projekt dla wojewoddztwa opolskiego zwigzany ze starzeniem si¢ pt.
»Depopulacja — czas na zmiany na opolskim rynku pracy”.

Jednym z czterech duzych blokéw tematycznych, poza pracg, edukacja i opieka
okolo prenatalng i przedszkolng, byla ,,ztota jesier”. Wtedy to, bedac ekspertem w CAS,
przygotowalam dla 6wczesnego marszatka narzedzia pozwalajgce dokona¢ pewnych
zmian, aby m.in. odwrdéci¢ przeplyw kapitatu ludzkiego i zaprosic¢ polskich seniorow
z uprawnieniami emerytalnymi zdobytymi za granica do ojczyzny, a co za tym idzie,
aby dac¢ prace polskim opiekunkom, ktére wyjechaty gtéwnie do Niemiec. Powstaly
zatem klaser ustug senioralnych, nowe placéwki senioralne w systemie dziennym
i calodobowym oraz teleopieka.

Miasto Opole uruchomito takze wiele dziatan aktywizujacych starszych miesz-
kancow. Kiedy podczas konferencji prasowej uzylismy sformufowania ,,geriatryczne
tsunami’, to media naglosnity problem na poziomie krajowym. W wyniku kolejnych
debat i spotkan postanowiliémy o zatozeniu podmiotu, ktéry taczytby zasadniczo
srodowiska senioralne, samorzagdowe i komercyjne, aby optymalizowac¢ oferte dobr
i ustug zaspokajajacych potrzeby oséb starszych, ale i pozwalajaca na lepsze przygo-
towanie do staro$ci mlodszych pokolen.

Teraz — patrzac z perspektywy tych kilku tylko lat - wida¢ skokowg zmiane
w $wiadomosci spotecznej, ale i w biznesie, ktory dostrzegl potencjal klienta 60+.
Jak czytamy w Planie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, po pierwsze, demografia
jest jednym z gléwnych zagrozen dla rozwoju gospodarczego, a po drugie, w wyniku
tych zmian demograficznych nastapi reorientacja produkeji dobr i ustug na potrzeby
0sob starszych.

Kiedy patrzymy na rynek konsumencki i klienta 60+, nie myslimy tylko o ustu-
gach opiekunczych i ustugach specjalistycznych. Nie méwimy tylko o projektowaniu
dedykowanych ustug osobom niesamodzielnym. Méwimy takze o projektowaniu
uniwersalnym, czyli takim, ktére kierowane jest do szerokiego grona odbiorcéw, ale
jest przyjazne wiekowi. To takie dostarczanie ustug i produktéw, ktore nie wyklucza
z uwagi na wiek i nie stygmatyzuje. Oczywiscie to wielkie wyzwanie dla rynku, dla
producentéw, marketingowcéw i ekspertow. Podstawowa zasada, ktéra powinna
obowigzywa¢ w tym catym tanicuchu konsumenckim, to pytanie o potrzeby samych
zainteresowanych. W mys$l zasady: ,,nic o nas bez nas”. Warto pamigtac, ze na poczatku
drogi w procesie dostarczania ustugi lub dobra powinien stac¢ senior, bo jesli go tam
zabraknie, nie stanie on na jej koficu jako zadowolony konsument - o ile w ogéle
w tym miejscu si¢ znajdzie. Czgsto zapomina si¢ o jego istnieniu.
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Przyktadem wykluczenia konsumenckiego z uwagi na wiek moga by¢ nowe
technologie, ktore tak szybko sie rozwijaja, Ze nas wyprzedzaja. Skutkiem jest wlasnie
wykluczenie cyfrowe. I oczywiscie najbardziej poszkodowang grupa sg osoby 70+.
Poza tym, ze nie korzystajg one z Internetu, sg wykluczone z dostepu do wiedzy oraz
podstawowych narzedzi rynkowych, takich jak bankowos¢ elektroniczna, zakupy
w sieci i spotecznosci internetowe.

ANDRZE] KLIMCZUK: A propos wykluczenia cyfrowego czy bariery miedzypoko-
leniowej w uzywaniu nowych technologii - to tez si¢ zmienia. Akurat ministerstwo
tez to zauwazylo, ze jednym z projektéw systemowych z dofinansowaniem unijnym
byta Polska Cyfrowa Réwnych Szans, gdzie odbyto sie ponad 30 tys. szkolen. Byly one
prowadzone na tej zasadzie, ze to najblizsi sgsiedzi, rodziny i lokalni wolontariusze
szkolili osoby starsze w korzystaniu z komputeréw. I w zasadzie cel tego projektu
zostal czesciowo osiagniety, bo jednak wskaznik wykorzystania tych technologii
cyfrowych wzrést w ostatnich latach.

Mozliwe takze, ze ci najstarsi, ktorzy nie uzywali komputeréw, po prostu umie-
rajg. Zmienily sie tez technologie, bo teraz juz obstuga komputera to jest co innego
niz byto 10 lat temu. Teraz tabletow i smartfondéw jest mnéstwo. Nie trzeba sie uczy¢
specjalnych programoéw, tylko wystarczy co$ tam naciskaé. Wiec cos$ sie zmienia.

MARZENA RUDNICKA: Kolejna kwestia powigzana bezposrednio z klientem 60+
to rynek reklamy. Moéwi sie, ze marketing ma ,,twarz 30-latka”. W agencjach rekla-
mowych pracuja mltodzi i kreatywni ludzie, ktérzy tworzg fajne reklamy. Natomiast,
czy one docierajg do 0s6b starszych? Czasami seniorzy nawet nie wiedza, czego jakas
reklama dotyczy. Cale szczg$cie pojawiaja sie juz warsztaty dla tych marketingowcdw,
w ktorych biorg udziat réwniez osoby starsze. Siedzg jedni, siedza drudzy i rozmawiajg
o tym, jak méwic¢ do oséb starszych.

Warto zwrdci¢ takze uwage na zfozonos$¢ potrzeb konsumenckich i bytowych
0s0b 60+. Jest to bowiem grupa niezwykle zlozona wewnetrznie. To duze wyzwanie
dla dostawcéw ustug spolecznych, dla samorzagdéw oraz dla firm.

ANDRZE]J KLIMCZUK: Tak, powr6cimy do tego tematu. Natomiast teraz jesz-
cze nawigze do jezyka. Zgadzam sie, ze on sie troche zmienil, bo teraz w mediach
komentatorzy baliby si¢ uzy¢ zwrotu ,,geriatryczne tsunami”. Zaczyna dziata¢ juz
troche autocenzura.

Niedawno czytatem artykul Moniki Wilinskiej z 2010 r., w ktérym przeprowadzita
przeglad polskich tygodnikéw z lat 2004-2007. Naglowki, ktére omawia, sg porazajace.
Geriatryczne tsunami bylo chyba najlzejszym, jaki wskazala. Po przeczytaniu calego
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tekstu mialem wrazenie, ze jezyk do$¢ mocno zaczat si¢ zmienia¢ po 2012 r. Gazety
juz tak nie epatujg ,, koncem $wiata’, ,bombg demograficzng’, ,,tykajacym zegarem”
i innymi takimi sformufowaniami, ktére wrecz ,,buzowaly” w powietrzu.

Sektor prywatny w polityce senioralnej

AGNIESZKA CIESLA: Chcialam sie jeszcze odnies$¢ do problemu, jak postrzegane
i okreslane sg staro$¢ i osoby starsze. Zgadzam si¢ z tym, Ze temat jest coraz mod-
niejszy w kregach naukowych, publicystycznych. Natomiast moje doswiadczenie
wskazuje, ze wsrod przedsigbiorcow osoby starsze ciagle s3 traktowane jako konsu-
menci drugiej kategorii. Przygotowujac projekt Wzorcowego Mieszkania Seniora,
kontaktowalam si¢ z kilkuset polskimi firmami, producentami réznych urzadzen,
elementow wyposazenia wnetrz, dzigki ktdrym seniorzy mogliby pozostawa¢ dluzej
samodzielni. Niestety bardzo cze¢sto styszalam, ze senior nie jest ich klientem doce-
lowym i dlatego firmy te nie byly zainteresowane wspétpracg. Na 18 partnerdw tego
projektu jedynie pig¢ firm jest polskich.

Natomiast w podobnych tego typu obiektach w Niemczech znakomitg wigkszo$¢
wspolpracujacych partnerdw stanowig firmy niemieckie. Mam wrazenie, ze u nas
kierowanie swoich produktéw, ustug wobec 0sob starszych jest zle widziane. Wéréd
naszych partneréw mamy firmy czeskie i stowackie. Czeska firma to znany producent
krzesel, posiadajacy szeroka game produktow, ale jedna linie zrobili specjalnie dedy-
kowang seniorom. Nie stanowi to zadnego problemu marketingowego i co wiecej,
sg to produkty, ktore sie dobrze sprzedaja.

ANDRZE]J KLIMCZUK: Stowo komentarza do tego, co powiedziatas. Wiasciwie
zaczynamy tutaj kolejne zagadnienie - partnerstwa. Podam przykiad. My - ja i dok-
tor Ciesla - jesteSmy partnerami w Europejskim Partnerstwie Innowacji na rzecz
Aktywnego i Zdrowego Starzenia si¢ (European Innovation Partnership on Active and
Healthy Ageing), ktére zresztg powstalo jako jedna z sieci wspierajacych wdrazanie
»Strategii Europa 2020”.

W ramach partnerstwa ktadziony jest nacisk na to, zeby byli partnerzy z wszystkich
sektoréw (prywatnego, publicznego i pozarzagdowego). Najwiecej jest jednak firm.
Tymczasem z Polski nie ma chyba przedstawicieli Zadnego z sektoréw poza nauka.
Polskie firmy nie sg zainteresowane. Wyjatkiem jest KIGS, ktory byl na kilku zebra-
niach partnerstwa.

nr 4(20)2018



112 Dyskusja redakcyjna

MARZENA RUDNICKA: Kiedy méwi si¢ do przedstawicieli firm, ze wazny jest
klient senior, to czesto uznajg, ze ich to nie dotyczy. Kiedy jednak zada si¢ pytanie,
jaki odsetek ich klientéw stanowig osoby po 60. roku zycia, okazuje sie, ze ok. 30,
a nawet 40 p.p. Swiadomo$¢ istnienia tzw. srebrnego rynku oraz potencjatu nabyw-
czego seniorow jest bardzo niska. Ciagle mamy wrazenie, Ze przecieramy szlaki, ale
z drugiej strony kazda z firm, ktéra dostrzeze potencjal tego wiernego i stalego klienta,
robi wiele, aby wyj$¢ naprzeciw jego oczekiwaniom. Z drugiej strony firmy boja sie
stygmatyzacji, Ze sg ,,przede wszystkim dla senioréw”. Warto tez jednak na rynku
konsumenckim uzywac pojecia ,,klient 60+ zamiast ,,senior” lub ,,osoba starsza”

Czasem w ogdle wypada stowo ,,senior” i jest zastepowane innym. Dla jednej
z firm telekomunikacyjnych opracowaliémy podrecznik obstugi smartfona. Byt to pod-
recznik dla senioréw, przygotowany z seniorami na warsztatach. Okazalo sie, ze nie
chcg oni, zeby w materiale bylo napisane, ze jest to podrecznik dla seniora. Powstat
zatem ,,Podrecznik nauki obstugi smartfona dla poczatkujacych” To jest przykiadem,
jak jezyk realnie wplywa na system ustug. Trzeba przyznac, ze wyzwaniem jest taka
zmiana $wiadomosci spotecznej, aby rynek po prostu nie bat si¢ tego konsumenta
60+. Edukacja na ten temat powinna by¢ jednym z zadan polityki senioralne;.

ANDRZE]J KLIMCZUK: Méwimy teraz o firmach i konsumentach. Nawigze zatem
do tresci projektu nowego programu ,,Polityka spoteczna wobec oséb starszych
2030”. Ministerstwo stwierdza w nim (s. 9), ze kluczowymi podmiotami tej polityki
s3: rodzina, panstwo, samorzad terytorialny i sektor non-profit. Natomiast nie ma
tu wprost wskazanych przedsigbiorstw i w ogole sektora prywatnego. Na samym
koncu jest jeszcze tabela z potencjalnymi dzialaniami i w niektérych pojawiajg sie
podmioty wspdtpracujace - s3 to gléwnie albo jednostki sektora samorzadu teryto-
rialnego, albo media publiczne, albo instytucje ubezpieczen publicznych.

Natomiast sektor prywatny w tym programie raczej si¢ nie pojawia. Podobnie
np. malto widoczni sg rolnicy. Generalnie mysle, Ze program nie wprowadza jakiej$
szczegolnej zmiany. W poprzednich zalozeniach sektor prywatny réwniez nie byt
brany zbyt powaznie pod uwage.

PAWEL KUBICKI: W zalozeniach dtugoterminowej polityki senioralnej byl pod-
rozdzial. W kazdym razie, on byl ogélnikowy, chyba na 3—4 strony.

ANDRZE]J KLIMCZUK: Tutaj to jest bardzo ukryte, bo wiem, ze samo okreslenie

»gospodarka senioralna” pojawia si¢ jako co$, co ma by¢ upowszechniane w firmach.
Pojawia si¢ w kontekscie dazen do tego, aby firmy stawaly sie bardziej przyjazne
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dla konsumentéw starszych. Nie jest to tak mocno widoczne w spisie obszaréw do
interwencji. Nie rozumiem, dlaczego rzadzacy nie chcg wykorzystaé sily podmio-
tow prywatnych.

PAWEL KUBICKI: Moze z obawy, ze beda ,,zerowaly” na osobach starszych.

Przedsiebiorca senior

MARZENA RUDNICKA: Nie ma w tej polityce takze mowy o starzeniu si¢ przed-
siebiorcédw. Przemilczana jest kwestia skokowej sukcesji firm rodzinnych, jaka w tej
chwili przezywamy. Nieudana sukcesja na szerokg skale moze doprowadzi¢ do upadku
wielu firm rodzinnych, a to w konsekwencji moze stanowic zagrozenie dla stabilnosci
gospodarki. Zagadnienie sukcesji to nie tylko przeniesienie na czas majatku firmy,
ale to kilkuletni proces przygotowania sukcesoréw do przejecia majatku rodzinnego.
Dlaczego nie ma o tym mowy w polityce senioralne;j? Tysigce takich senioréw nesto-
réw potrzebujg wsparcia i wiedzy, jak poradzi¢ sobie z zadaniem przekazania firmy.

ANDRZE]J KLIMCZUK: Nie wiem. Czy przedsiebiorca senior w ogdle w Polsce jest
tematem dla polityki publiczne;j?

PAWEL KUBICKI: Badania, w ktorych uczestniczylem w ramach jednego z projek-
tow wskazuja, ze elita niekoniecznie majatkowo-intelektualna, ale przede wszystkim
aktywnosciowa i taka kreacyjna, w ogéle nie chciala mie¢ nic wspolnego z osobami
starszymi. Tak samo przedsiebiorcy 50+. Ci, ktérzy byli w domysle obiektem tego
projektu, stanowili swoistg nisze. Albo byli przedsiebiorcami po prostu i juz za
dobrze sobie radzili i nie tapali si¢ na ten projekt, albo nie czuli si¢ seniorami. Oni
po prostu byli w puli: mali, §redni, wieksi przedsigbiorcy. Albo byly to osoby, ktére
te wlasng dzialalnos¢ troche na site zakladaty, bo utracily dotychczasowsa prace
w wieku okoto 50-ki.

W zwigzku z tym byt bardzo duzy problem ze znalezieniem grupy docelowej
- a mowimy o duzym miescie wojewodzkim — 0séb 50+, ktére chcg zatozy¢ wlasny
biznes i robig to dlatego, ze chca zalozy¢ wilasny biznes, a nie dlatego, ze akurat
w Urzedzie Pracy to jest najatrakcyjniejsza oferta. I byt catkiem rozbudowany blok
»motywacyjno-odsiewajacy’, zeby wynalez¢ tych, ktorzy cheg by¢ przedsigbiorcami.
I byt to problem.

Ci projektowi przedsiebiorcy 50+ to raczej byli pracownicy etatowi, ktérzy
w okolicach 50-ki stracili prace, a cale zycie pracowali jako pracownicy etatowi. Nie
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mieli takich marzen o zalozeniu wtasnej firmy. Bo ci, ktérzy mieli takie marzenia,
bardzo czesto juz sobie firme zalozyli. Albo mieli inne sposoby na zdobycie kapitatu
i nawet nie wiedzieli badz nie pomysleli, zeby zarejestrowac sie¢ jako bezrobotni, zeby
dosta¢ dofinansowanie z Urz¢du Pracy. To nie jest taka sama sytuacja jak z osobami
do 30. roku zycia - te pieniadze na zatozenie wtasnej firmy sg rozchwytywane. Wiec
byt problem.

ANDRZE]J KLIMCZUK: Nalezy doda¢, ze w programie rzagdowym ,,Polityka spoteczna
wobec 0s6b starszych 2030” nie sa tez wyraznie uwzglednione podmioty gospodarki
spotecznej. Wigec w tym kontekscie mowienie szerzej takze o przedsigbiorczosci spo-
tecznej ,dla” czy ,,z” osobami starszymi jest nadal do$¢ mocno przemilczane albo
gdzies$ ukryte. A to jest raczej temat bardziej popularny niz przedsiebiorczos¢ oséb
starszych na otwartym rynku. Przez ostatnie lata byt tez nacisk na rozwéj gospodarki
spolecznej z udziatem funduszy unijnych.

PAWEL KUBICKI: Pozwole sobie na jedng anegdotke. Starsze osoby z niepelno-
sprawnoscia czesto bardzo fajnie akceptowaly swoja staro$¢. Poniewaz one wtedy
nie byly dyskryminowane ze wzgledu na niepetnosprawno$¢. Tzn. ich ograniczenia
stawaly sie norma. I to byta jedyna grupa, ktéra rado$nie si¢ przyznawata do swojego
wieku, w r6znych badaniach. Natomiast seniorzy bardzo aktywni, przedsigbiorczy,
metrykalnie senioralni — nie chcieli mie¢ nic wspdlnego z projektami dla oséb star-
szych, z etykieta ,,osoba starsza” itp. I to tez jest moim zdaniem bariera dla bardzo
wielu dziatan. A wigc nie tylko przedsiebiorcy wykluczaja osoby starsze, ale tez same
osoby starsze si¢ autowykluczaja z grupy oséb starszych. Uznaja, ze maja wydtuzony
wiek $redni. Przynajmniej tak si¢ definiuja i tak maja ustawione aktywnosci spotecz-
no-zawodowe.

Aktywnosci organizowane dla senioréw

ANDRZE] KLIMCZUK: Poruszylismy zatem doktadniej zagadnienie zréznicowania
0s6b starszych. Wspomnielismy grupe 50+. Pawel méwit o mtodszych i starszych
seniorach. Nie wiem, czy wyczerpali$my temat zréznicowania osob starszych? Mam
wrazenie, ze ten temat zaczyna nabieraé znaczenia.

MAREK NIEZABITOWSKI: Chcialbym sie odnies¢ do aktywnosci organizowanych

dla senioréw w DPS-ach, gdyz potrzeby aktywnosci odczuwane przez osoby starsze
przebywajace w takich domach sg zréznicowane. Niegdy$ waznym wyzwaniem byta
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przeprowadzana w tych placéwkach standaryzacja. A teraz zaczynam sie zastanawiac,
czy wyzwaniem najblizszych lat nie powinna by¢ indywidualizacja oferty i ustug,
ktdre sg tam $wiadczone.

Mam wrazenie, ze aktywnosci, ktére oferuje sie seniorom w placéwkach typu
DPS - cho¢ by¢ moze wielu z nich odpowiadajg - jednak moga do pewnego stopnia
stygmatyzowa¢, gdy nie wychodza poza swiat spoleczny tej instytucji. Co prawda
w niektdrych osrodkach organizuje si¢ niestandardowe formy aktywnosci, jak
np. teatrzyki amatorskie, ktére odpowiadaja na zapotrzebowanie, i to jest bardzo
pozytywne. Mimo to mam wrazenie, ze pobyt w DPS-ie jest postrzegany jako kom-
pletne wylaczenie czlowieka z normalnego Zycia, ktére toczy si¢ poza o$rodkiem.
Zdarza sig, ze niektdrzy kierownicy dziennych DPS-6w moéwia, iz te placowki stanowia
obszar stygmatyzowany, wylaczany, postrzegany negatywnie. To jest tez lekotworcze
dla samych senioréw, ktérzy w przyszlosci mogliby korzystac z oferty osrodkéw
dziennego wsparcia, a skojarzg je z aktywnosciami dla nich nieatrakcyjnymi.

Chcialbym tez przywotac te praktyki, ktére na pewno mozna postrzega¢ jako
dobre, ktdre sa ewidentnie wlgczajace i satysfakcjonujace. Mamy np. ksiezy emery-
tow czy aktoréw senioréw w placowkach/domach specjalnie dla nich prowadzonych
- oni rzeczywiscie korzystaja w dalszym ciagu ze swoich zdobytych przez cate zycie
kwalifikacji i kompetencji. W dalszym ciagu sa atrakcyjni w aktach wymiany spo-
tecznej, poniewaz stworzono im warunki ku temu by, jesli chca, mogli oferowac co$
spolecznie potrzebnego.

Mam poczucie, ze w takich panstwowych, standardowych DPS-ach, seniorom
raczej nie proponuje si¢ — nawet jesli odczuwaliby taka potrzebe — dziatan z wyko-
rzystaniem ich atutéw/kwalifikacji, poprzez ktére mogliby wlaczy¢ sie w nurt Zycia
spolecznego poza placéwka. Pozytywne bytoby oferowanie seniorom np. udzialu
w wolontariacie, jesli bedg chcieli. Przywotam tu ide¢ banku czasu. A wigc przyktadowo,
jezeli w spolecznosci lokalnej kto$ przez godzine dla kogo$ cos zrobil, to dla niego
réwniez kto$ cos$ zrobi przez godzing. Wielu senioréw ma kompetencje, kwalifikacje,
np. znajg jakis jezyk obcy. By¢ moze jest zapotrzebowanie na to, by udziela¢ korepe-
tycji w spolecznosciach lokalnych, w blizszym lub dalszym otoczeniu DPS-6w. To,
ze kto$ ma 75 czy 80 lat, jeszcze nie wyklucza tych jej/jego kompetencji i mozliwosci
ich wykorzystania dla dobra innych. Zauwazam niedostatek takich form aktywnosci
organizowanych dla oséb starszych bedacych pensjonariuszami DPS-6w. Z takiego
nurtu Zycia spolecznego poza placéwka sg raczej wylaczeni.

RYSZARD MAJER: Wiele zalezy od struktury senioréw w danym DPS. W niektérych

przypadkach praktycznie nie s3 mozliwe takie dziatania, jezeli méwimy o domach dla
osob starszych albo dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych. Inaczej, jesli mowimy
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o innych kategoriach, tj. dla 0séb przewlekle psychicznie chorych, uposledzonych
intelektualnie itp. To oczywiscie oni powinni i si¢ aktywizujg, bo majg pewng wolnos¢.
Obserwuje, ze do DPS trafiajg osoby, ktére juz samodzielnie nie moga funkcjonowac.

ANDRZE] KLIMCZUK: Dobrze, uporzadkujmy nieco. W projekcie programu
(,,Polityka spoteczna wobec 0s6b starszych 2030”) oddzielono obszary uwzgledniajace
dzialania wobec ,,0g6tu 0séb starszych” od obszaréw uwzgledniajacych dzialanie
wobec ,,0s6b niesamodzielnych” I osoby niesamodzielne s3 definiowane jako takie,
u ktorych ,,z powodu funkcji organizmu stwierdza si¢ ograniczenia aktywnosci
powodujace konieczno$¢ stalego lub diugotrwatego wsparcia innej osoby w celu
zaspokojenia podstawowych potrzeb Zyciowych” Jest pytanie: czy ten podziat jest
wystarczajacy? Gerontolodzy operujg raczej troche innym podzialem. Mamy ,,trzeci
wiek’, ,,czwarty wiek’, ,,mlodsi-starsi’, ,,starsi-starsi’, ewentualnie ,,dlugowieczni”. Czy
to jest wystarczajace, zeby podzieli¢ dzialania i interwencje na te dwie kategorie?

Mieszkalnictwo dla os6b starszych
| starzejgcej sie ludnosci

AGNIESZKA CIESLA: W tym dokumencie niestety nie porusza si¢ kwestii miesz-
kalnictwa dla mlodszych seniorow, ktorzy jeszcze sa samodzielni, ale moga staé
sie niepelnosprawnymi np. za sprawg upadku, ktéry skutkuje powaznymi obraze-
niami. Bardzo czgsto upadki te zdarzajg si¢ w ich wlasnym mieszkaniu, najczesciej
w lazience. Dlatego w Niemczech i innych krajach zachodnich dofinansowuje si¢
remonty tazienek tak, aby byly to przestrzenie bezpieczne i aby ryzyko tych wypad-
kéw zostato zminimalizowane.

Moéwiac o DPS-ach, musze wspomnie¢, ze we Wzorcowym Mieszkaniu Seniora
mieli$my ciekawe spotkanie z kierownikami tychze. Okazalo si¢, ze §redni czas pobytu
w DPS-ie w Polsce wynosi 6 lat, natomiast w Danii 3 lata. To oznacza, ze w Danii
seniorzy s3 znacznie dluzej samodzielni i p6zniej trafiaja do DPS-6w. Warto zatem
podkresli¢, ze inwestowanie w dostosowanie systemu zamieszkiwania dla seniorow
moze zaoszczedzi¢ olbrzymie $rodki w samorzadach, ograniczajac liczbe oséb wyma-
gajacych najdrozszej formy opieki, tej catodobowe;j.

PAWEL KUBICKI: Ale my gonimy Danig. Tak jak patrze i rozmawiam z przed-
stawicielami DPS-6w, to rzeczywiscie ze wzgledéw finansowych rodziny pdzniej
podejmuja decyzje, zeby osoba starsza trafita do DPS-u, bo pokrywaja czes¢ kosztow.
I gmina, kiedy sobie przeliczy, czy wysta¢ opiekunke, czy da¢ miejsce w DPS-ie, bo
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tez bierze na siebie koszty z tym zwigzane... My tez przesuwamy w Polsce te granice
trafienia do DPS-u.

AGNIESZKA CIESLA: Wydaje mi sie, Ze to jest tez tym spowodowane, ze jednak
zasOb mieszkaniowy w Danii jest duzo lepiej przygotowany pod katem potrzeb oséb
starszych, niepelnosprawnych niz nasz zaséb. U nas nie powstajg nowe mieszkania
na szerokg skale, dostosowane do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscia.

Wspomne tylko o rozwigzaniach niemieckich, gdzie kazdy land ma swoj kodeks
budowlany, w ktérym jest zapis, ze w nowych inwestycjach mieszkaniowych, ktore
maja powyzej dwoch mieszkan, na jednej kondygnacji wszystkie mieszkania majg by¢
w standardzie bez barier. Caly czas na rynku pojawiaja sie wiec tego typu mieszkania.
U nas takich zapiséw nie ma, a uwazam, ze s3 nam bardzo potrzebne. Pewna, odgdrnie
okreslona, pula mieszkan w nowych inwestycjach w Polsce powinna by¢ tworzona
w standardach bez barier lub mozliwa do dostosowania. Oczywiscie duzg rolg gra
jakos¢ czesci wspolnych budynku, by czyni¢ mieszkania dostepnymi z zewnatrz.

Wiedza o seniorach — lokalnie i centralnie

PAWEL KUBICKI: Chce tu podnies¢ kwesti¢ bilansu seniora i wiedzy o seniorach.
Bilans to pomyst, o ktérym co rok stysze podczas kazdej kampanii wyborczej. Nawet
w Warszawie na poziomie lokalnym wraca mniej wigcej co 2-3 lata. Oczywiscie
bilans ustawiony na poziomie 65. roku Zycia bytby bardzo kosztowny, ale po 70-ce
juz by byl tanszy, a tym bardziej po 75 r. z. I to jest ten bilans robiony na poziomie
spofecznosci lokalne;j.

To, co powiedzialem, jest zwigzane z zagadnieniem tego, co my wiemy o senio-
rach. Wiemy duzo z perspektywy makro, krajowej, problemoéw. Ale duzo gorzej jest
z perspektywy lokalne;j... Czy OPS lub inny podmiot publiczny wie, ilu ma na swoim
terenie senioréw, na jakim poziomie Zycia i z jakimi problemami? Nie wie.

Instytucje publiczne czgsto nie zainteresujg si¢ osobg starsza, jezeli nikt tego
nie wymaga czy si¢ nie zglosi. Czyli cala rzesza 0séb starszych - najczesciej wtasnie
osamotnionych - znika z jakiejkolwiek ewidencji. I taki bilans bezptatny, dobro-
wolny i taczacy warunki zdrowotne z warunkami bytowymi bylby baza dla lokalnej
polityki spoteczne;.

RYSZARD MAJER: Tu dodam jedng istotng rzecz. Otéz OPS dziala na podstawie

Ustawy o pomocy spolecznej, a tam obowiazuje kategoria przyczyn, dla ktorych
udziela si¢ pomocy spotecznej. I tam staro$ci nie ma. Czyli, jezeli ktos si¢ starzeje — ze
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tak powiem bezproblemowo - to on nie trafi do osrodka i o§rodek o nim nic nie wie.
Chyba, ze jest biedny, chory albo ktos przychodzi, aby powiedzie, ze jest problem.

MARZENA RUDNICKA: I jeszcze dodatabym kryterium finansowe w tym podziale,
czyli, czy ta emerytura jest wystarczajaca, czy nie jest wystarczajaca. Nie mowimy
o uniwersalnym poziomie dochoddéw z tytulu emerytury, ale w ogdle zasobow. Czyli,
czy ktos jest wlascicielem mieszkania, czy nie. A pojecie wystarczalnosci oczywi-
$cie skorelowane z potrzebami. Czyli np. osoba starsza niesamodzielna, samotnie
zamieszkujgca — czy ma $rodki wystarczajace na to, aby samodzielnie funkcjonowaé
i oplaci¢ opieke. Kryterium finansowe czasami wyklucza, czasami powoduje, ze jest
konieczne wlaczanie dzialan zewnetrznych.

Aktywizacja seniorow — trudne wyzwanie

ANDRZE]J KLIMCZUK: W tym momencie powiem ,,stop” dla tematéw zwigzanych
z problematyka przesztosci i terazniejszosci polityki senioralnej. Pewnie Panstwo
zauwazyliscie, ze cz¢$¢ zaproponowanych do dalszej dyskusji zagadnien jest catko-
wicie futurystyczna, nastawiona na przyszto$¢. Teraz mozemy sobie pusci¢ troche
wodze fantazji. Oczywiscie majac na uwadze fakt, Ze nadal jesteSmy w Polsce, ktora
ma pewne swoje zasoby i ograniczenia.

Jedno z takich zagadnien, ktére nam si¢ pojawito — i bede si¢ trzymac tego dys-
kursu aktywizacyjnego, ktory tu si¢ pojawit — dotyczy tego, na ile tak naprawde osoby
starsze — uwzgledniajac szczegdlnie ten podziat na co najmniej ,trzeci” i ,czwarty
wiek” albo osoby bardziej sprawne i mniej sprawne — moga panstwo czy samorzady
wlacza¢ w $wiadczenie ustug publicznych rozmaitego typu.

W literaturze juz od diuzszego czasu nazywamy takie relacje ,koprodukejg”
W Polsce ten dyskurs dopiero si¢ zaczyna pojawiac. Jest np. prof. Dawid Szescilo,
ktory napisat ksigzke o ,,panstwie zréb to sam’, zatytutowang Samoobstugowe patistwo
dobrobytu, w ktérej analizuje rozwigzania np. ze stuzby zdrowia - na ile pacjenci
mogg tez uczestniczy¢ w $wiadczeniu ustug.

To jest model, ktdry jest coraz bardziej popularny np. w Wielkiej Brytanii i w Szwecji
— tak po dwoch catkowicie odmiennych biegunach dobrobytu. W Szwecji jest oczywi-
$cie duzy wplyw sektora publicznego, a w Wielkiej Brytanii jest ,,polityka spoleczna
zrob to sam’, czyli jak sobie sami nie pomozemy, to by¢ moze jej nie bedzie wkrétce. ..

Czy Panstwo widzicie jakies szanse, zeby w Polsce osoby starsze mogly rzeczywi-
$cie t¢ polityke spoteczng wspoltworzy¢ na wszystkich etapach? Wezesniej podkre-
§litem, ze mamy oczywiscie projektowanie polityki, jej implementacje, monitoring
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i ewaluacje. Przy czym, moim zdaniem, w tej chwili ewaluacja jest najstabsza strona,
niedoszacowana. Czy osoby starsze mogg by¢ ,,z°? Jak pani Rudnicka juz wspomniata
- nie chodzi o dziatania tylko ,,dla” oséb starszych, ale tez ,,z” osobami starszymi.

AGNIESZKA CIESLA: Moje doswiadczenia wskazujg, Ze osoby starsze s3 bardzo
nieufne i trudno jest je zacheci¢ do wspdlnych dziatan. Dwa lata temu organizowa-
tam warsztaty na Politechnice Warszawskiej dla studentéw i senioréw, dotyczace
obszaru przy metrze Ractawicka. Chodzilo o zaplanowanie tej przestrzeni tak, aby
byta przyjazna starzeniu sie.

Mielismy duze problemy, Zeby namoéwic¢ senioréw do przyjscia na te warsztaty
i spedzenia jednego dnia ze studentami, by wspolnie wypracowa¢ rozwigzania. Co
ciekawe, nie mieliSmy najmniejszych probleméw z rekrutacjg studentdéw — po trzech
dniach musieliémy zamkna¢ naboér, poniewaz liczba studentéw gotowych wziaé
udzial w warsztatach dwukrotnie przekroczyla liczbe miejsc. W koncu udato si¢
tez zaprosi¢ osoby starsze, ktore jak sie pdzniej okazalo bardzo zaangazowaly sie we
wspolng prace. Zamiast uczestniczy¢ tylko w jednym dniu wiekszo$¢ uczestniczyla
w calych, trzydniowych warsztatach, a nawet na zakonczenie referowala wyniki
wspolnie ze studentami. Wniosek z tego jest taki, ze po poczatkowej fazie pelnej
nieufnosci i niecheci do angazowania si¢ seniorzy to bardzo wdzieczni uczestnicy
wspolnych dziatan.

RYSZARD MAJER: Powiem tak - staro$¢ nie jest jakim$ odrebnym okresem zycia,
jest ona jedna z faz funkcjonowania cztowieka. W rzeczywistosci spolecznej, rodzin-
nej, publicznej - jakkolwiek bysmy ja nazywali — jest zazwyczaj tak, ze jesli jedyng
formg naszej rozrywki przez cale zycie bylo np. ogladanie telewizji po potudniu,
to nie ma duzej szansy, ze zmienimy przyzwyczajenia na emeryturze, czyli gdy osia-
gniemy 60-65 lat. Wszystko zalezy zatem od tego, czy czltowiek przez cale zycie jest
aktywny na zewnatrz.

Liderzy Lokalnych Grup Dzialania (LGD) moéwia, ze nie s3 w stanie ich zakty-
wizowa¢. Ten poziom aktywnych o0séb starszych gdzie§ tam oscyluje w granicach
5-10 proc. I to wynika z tego, jaki tryb zycia generalnie prowadza Polacy i na ile
sa aktywizowani wczes$niej, bo staros¢ jest odbiciem tych wczesniejszych dni.

Oczywiscie, z istniejacymi ograniczeniami. Osoby, ktore chcg by¢ aktywne i cheg
sie wlacza¢ w réznorakie dzialania sg czgsciowo wykorzystywane np. przez pomoc
spoteczng. Mamy w systemie pomocy spolecznej typ uslug pomocy sasiedzkiej.
Tam, gdzie nie ma profesjonalnych ustug opiekunczych, mamy ustugi sasiedzkie. Np.
sasiadka pomaga drugiej sasiadce, ktdra jest osobg starszg, nie moze robi¢ zakupow,
wiec przynosi jej zakupy i jakas tam odplatnos¢ za to oferuje OPS.
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Natomiast obawiam si¢, ze pewne rzeczy nie wyjda. Pamig¢tam eksperymenty
w Czgstochowie. Probowali$my np. uruchomi¢ bank czasu seniora. Osoby mialy
wymienia¢ si¢ réznorakimi godzinami. Nie wypalito, bo brakowalo zainteresowa-
nia. Ale sg miasta, ktdre potrafily rozbawi¢, roztanczy¢ senioréw. Pamigtam wizyte
w Lublinie, w ktérym w ktdre$ dni w tygodniu - praktycznie we wszystkich restau-
racjach — osoby starsze spotykaja si¢ na wieczorkach tanecznych. Czyli oferta trafita
w zapotrzebowanie.

MARZENA RUDNICKA: Dodam z pozycji samorzadéw i gminnej Rady Senioréw:
czesto samorzady prosza nas o porady czy doradztwo w programach lokalnej polityki
senioralnej. Pada pytanie: ,,Dlaczego nie ma Rady Senioréw?”. No, wigc proponujemy;,
ze mozemy pomoc zatozy¢, bo mamy komplet szablondw, wszystkich procedur, doku-
mentéw. I czasami niestety styszymy od wtadz takiej gminy, Ze niekoniecznie chcieliby,
aby seniorzy doradzali czy mieli wptyw. Probleméw lokalnych i tak maja duzo. Czyli
czasami nieche¢ wystepuje ze strony wladz samorzadu, a niekoniecznie samych senioréw.

Z drugiej strony, seniorzy organizujag UTW, ktdre powstajg czasami przy wspot-
pracy z wladzami gminy w zakresie potrzeb lokalowych. W tej chwili UTW jest
ponad 650, wiec to jest olbrzymia skala w Polsce. I mamy tez Obywatelski Parlament
Senioréw - ruch spoteczny, ktory powstal po to, by sktadaé rekomendacje rzagdowi co
do zmian czy powstawania aktéw prawnych na poziomie krajowym. Wigc to sg cechy
osobnicze srodowiska.

I tez znamy przyklady senioréw, ktérzy nie byli zbyt aktywni spotecznie w swoim
zyciu przedemerytalnym, a zaczgli si¢ realizowa¢ w momencie przejscia na emery-
ture. I znam przyktady kobiet, ktére zaczely by¢ modelkami; przyktady blogerdw,
ktorzy pisza — jako influencerzy - blogi czytane w wiekszosci zresztg przez mtodsze
pokolenia niz ich réwiesnikéw. Mysle, ze jednak wplyw zorganizowanych form
pomocy i aktywizacji osob starszych potrafi rowniez te osoby — ktére uprzednio
nie byly aktywne — wprowadzi¢ w odnalezienie u siebie czegos, co pozniej realizujg
i ,zarazajg” tym innych. Jest tez ruch ,dancing miedzypokoleniowy”, czyli wtasnie nie
tylko potanicéwki miedzypokoleniowe, ale tez zajecia, programy, spotkania miedzy-
pokoleniowe — powstaja przyjaznie miedzy tymi pokoleniami, znowu aktywizujace.

Sformalizowane i niesformalizowane formy aktywnosci
ANDRZE] KLIMCZUK: Przejdzmy do nastgpnego obszaru. W polityce publicznej

istotny jest dobdr instrumentéw. Zastanawiam sie, co moglibysmy zrobi¢, zeby
zwiekszy¢ aktywnos¢ tych osdb, ktore majg bardzo duzo czasu wolnego, a spedzaja
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go gléwnie na mniej aktywnych formach. Ministerstwo sie chwali, ze jakie$ tam
wskazniki aktywnosci oséb starszych w Polsce sg. Ale one raczej swiadczg o tym, ze
z aktywnoscig jest zle w naszym kraju.

PAWEL KUBICKI: Problem w tym, ze wskazniki po czgsci dotycza aktywnosci
formalnych. Takie s3 bowiem, mniej wiecej, standardy. W Polsce - historycznie
rzecz biorgc — nie mieliSmy dobrze rozwinietej aktywnosci formalnej. Natomiast
lepiej bylo z aktywnoscia nieformalng i rodzinna. Badania jakosciowe obejmujace
senioréw wskazuja, ze naprawde sporo jest bardzo aktywnych, ale tego nie wida¢
w oficjalnych danych, bo to dziatalnos¢ gléwnie na rzecz wlasnej rodziny, znajomych
czy na rzecz parafii.

Kiedy jestem w mniejszej miejscowosci, z fascynacjg patrze, jak wielkg sie¢ majg
niektore parafie. W jednej parafii 1/3 kobiet nalezata do kota rézancowego. W tym
chyba polowa seniorek, ktore sie cyklicznie odwiedzaly. I tego w ogéle w Zadne;j
statystyce nie byloby wida¢, bo na pytanie, czy naleza do jakiego$ stowarzyszenia
- gdyby w ogdle ktos je zapytal - odpowiedzialyby: ,Nie”. Na pytanie, czy dzialaja
na rzecz gminy i pozostatych, pewnie tez: ,,Nie”. Bo pewnie by sobie wyobrazaty troche
co innego. Czyli te osoby starsze jednak — zwlaszcza na poziomie malym, lokalnym,
gdzie sg silniejsze wiezi sgsiedzkie — wcale tak malo nie robig. Troche inaczej wyglada
sprawa w miescie, gdzie wiele os6b odczuwa osamotnienie.

Jednoczes$nie, by osoby starsze dziataly w ramach jakiejs sformalizowanej struk-
tury niezbedne jest jej silne zakorzenienie w §rodowisku lokalnym. Przyktadem jest
Stowarzyszenie ,,Mali Bracia Ubogich’, ktore jako organizacja zajmuje si¢ wspieraniem
i towarzyszeniem osamotnionym osobom starszym i teraz sg znani, ale przez kilka
lat po powstaniu byli traktowani dosy¢ nieufnie.

Niestety znaczna cze$¢ projektow grantowych, aktywizacyjnych i pozostalych ma
ten problem, Ze organizacja, ktdra projekt realizuje, pojawia sie w nowym $rodowisku
na chwile i nie zdazy si¢ zakorzeni¢. Dlatego tez jestem fanem bibliotek w spolecz-
nosciach lokalnych, poniewaz one nie znikng po zakonczeniu grantu, potrafig duzo
zrobi¢ w swojej okolicy i czesto s jedynym miejscem, gdzie mozna si¢ spotkac, co$
zrobi¢. Poza bibliotekg jest jeszcze wspomniana wczesniej parafia. Ewentualnie dla
mezczyzn niesamotniczg aktywnoscig sg tez Ochotnicze Straze Pozarne.

AGNIESZKA CIESLA: Pozwole sobie zauwazy¢, ze wiezi sg, ale w obrebie tej same;j
grupy wiekowej. Seniorzy rzeczywiscie tworza pewna wspdlnote, ale jest juz problem,
zeby wymieszac¢ si¢ z mlodszymi pokoleniami. Ponadto wspolnoty i wigzi powstaja
raczej w obrebie bloku, rodziny. Trudniej tworzy¢ wspolnoty na poziomie osiedla
czy po prostu w jakiej$ jednostce przestrzenne;j.
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PAWEL KUBICKI: I tu juz niezbedna wydaje sie animacja lokalna.

MARZENA RUDNICKA: Ale zauwaz, ze w mniejszych miejscowosciach sg kota
gospodyn wiejskich. One w przewazajacej liczbie skladaja sie z pan starszych. Jezeli
mlodsza pani np. rodzi dziecko, zostaje w domu i jest mtoda mezatka, to czesto jest
zapraszana do takiego kota po to, zeby nauczy¢ ja gotowania, prowadzenia domu.
I to sg takie wlasnie nienazywane aktywnosci senioralne.

Zasoby niezagospodarowanego czasu wolnego

ANDRZE] KLIMCZUK: Wréce do pytania. Czy panstwo i samorzady sg w stanie
jako$ wykorzysta¢ zasoby niezagospodarowanego czasu wolnego senioréw? A dwa,
ze - pojawit sie ten watek - w pewnym momencie i tak bedziemy musieli wréci¢ do
polityki rynku pracy wobec oséb starszych, bo mamy ukryte zasoby pracy oséb 50+.
Teraz mamy bardzo dobrg sytuacje na rynku pracy z punktu widzenia mozliwosci
zatrudniania tych osoéb.

PAWEL KUBICKI: Krétko méwiac: dlugofalowa polityka, nie jednokadencyjna,
nie granty jednoroczne. I pracownik etatowy, ktory potrafi pracowa¢ w jednym
srodowisku przez kilka do kilkunastu lat. Moze np. mie¢ pét etatu w bibliotece, p6t
jako pracownik socjalny, animator. Wracamy do dyskusji, czy mamy prace socjalng.

AGNIESZKA CIESLA: Ale trzeba jg gdzie$ prowadzié, czyli tak jak np. Niemcy
maja wytyczne moéwiace o tym, Ze musi dziata¢ §wietlica na ok. 5 tys. mieszkancow.
Niezaleznie czy dotyczy to wsi, czy miasta. Po prostu uznajg, ze musi by¢ przestrzen,
gdzie ludzie z danej lokalnej spolecznosci moga przyjsc i sie spotkac.

MAREK NIEZABITOWSKI: W badaniach, ktére prowadzitem na Gérnym Sla-
sku (m.in. w Katowicach), seniorzy zwracali uwage na tego typu braki, czyli brak
na osiedlach miejsc stuzacych integracji spotecznej. Jest zatem paradoksem, ze szkoty
po zakonczeniu lekcji nierzadko stojg puste lub wykorzystane w niewielkim stopniu.
A jest to przestrzen warta wykorzystania na wspomniane cele. Moze tez by¢ i tak,
ze kierownictwo szkét obawia sig, ze otwierajac swoje budynki na korzystajacych
z realizowanych tam ustug, réwnoczesnie naraza si¢ na niekontrolowane wejscia
na teren obiektu os6b niepowolanych, ktére moga co$ zniszczy¢ lub stanowic¢ inne
zagrozenie. Przyczyn tego stanu rzeczy zapewne jest wiecej.
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RYSZARD MAJER: Pamietam swojg walke w miescie z samorzadem, aby jedna
ze szkot otworzy¢ dla grona osob starszych. Wskazano na problemy typu, ze ,kto
to bedzie sprzatal”, ,bo trzeba portiera” Stoimy wciaz przed pewnym procesem
do przepracowania.

ANDRZE] KLIMCZUK: Warto zauwazy¢, Ze to sg bardzo prozaiczne powody. Jezeli
pojedziemy, dajmy na to, do Szwecji, to tamtejsze uniwersytety ludowe (szw. folkuni-
versitetet, folkhogskola) nieraz sg afiliowane przy innych instytucjach, jak domy kultury,
szkoly i zwykle uniwersytety i sa w tych samych budynkach, cho¢ pelnig inne funkgje.

BARBARA SZATUR-JAWORSKA: Tak, to dobry pomyst na wykorzystanie infra-
struktury spofecznej. W przypadku szkot moze by¢ jednak taki ktopot, ze dziadkowie
mlodszych dzieci sg potrzebni po poludniu w domu. Dowozg na angielski, na nauke
gotowania, jazdy konnej itd. Oczywiscie, méwig tutaj o wielkomiejskich realiach, ale
mysle, ze w mniejszych miejscowosciach jest podobnie. Powinnismy zatem popatrzeé
na infrastrukture dla oséb starszych przez pryzmat innych rél niz bycie aktywnym
w $rodowisku lokalnym.

Styszalam jaki$ czas temu, ze duzym zainteresowaniem senioréw cieszyla si¢
inicjatywa warszawskiego Palacu Mlodziezy, do ktérego seniorzy byli zapraszani
na zajecia w godzinach przedpotudniowych. Z jednej strony to byt element powtd-
rzenia rutyny z okresu pracy zawodowej: wstajemy, jemy $niadanie, szykujemy sie
i wychodzimy. Z drugiej strony oferta ta nie kolidowata z réznymi popotudniowymi
obowigzkami rodzinnymi senioréw. A zatem, jesli myslimy o aktywizacji seniorow,
to na pewno musimy pamieta¢ o innych rolach dla nich, ktére sa do spelnienia,
i o harmonogramie dnia, tygodnia, ktéry z tych innych rél spotecznych wynika.

Transport przyjazny starzeniu sie

MARZENA RUDNICKA: Jeszcze dorzucimy do tego wszystkiego transport. W gmi-
nach dowozi si¢ dzieci do szkél. Nie wiadomo, dlaczego nie faczy si¢ tego z dowozeniem
osob starszych do dziennego domu seniora, przychodni lub sklepu. Czy samorzady
wykorzystujg transport w obie strony, aby ograniczy¢ tzw. puste przebiegi? Takie
paradoksy, o ktérych méwimy, nie dotycza tylko dojazdu do przychodni, do sklepu,
ale wlasnie tez wlaczenia spolecznego osob, ktére mieszkaja daleko.

Prowadzimy projekt trzech doméw seniora w gérach, w trzech gminach wiejskich.
I musze¢ powiedzie¢, ze list, ktéry nasi pensjonariusze nam przyslali po po6t roku
dzialania domu spowodowat ptacz naszego calego biura. Kryterium przyjecia do
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tych naszych doméw bylo pozostawanie osoba samotnie zamieszkujaca w trudnych
warunkach mieszkaniowych. Osoby te, kiedy nastala zima w gérach mieszkaly same,
z dala od ludzi i wsparcia. Same musiaty opala¢ weglem czy drewnem w piecu i radzi¢
sobie z pokonywaniem odleglosci zima i w gorach. Z przestanego listu wybrzmiato
przede wszystkim to, ze przywrdcilismy godno$¢ tym ludziom, Ze oni wrécili do
spoleczenstwa, zaczeli by¢ znowu zauwazani. Po prostu sg obecni.

Wracajac do transportu. My dowozimy naszych mieszkancéw do tych trzech
doméw, gdyz mamy na to $rodki w projekcie. Kiedy jednak $rodki si¢ skoncza,
obowiazek ten spadnie na gminy. Jestem przekonana, ze jezeli gmina nie zapewni
dowozu tych oséb, to nie beda one w stanie korzystac z tej formy pomocy.

BARBARA SZATUR-JAWORSKA: Nawigz¢ do tego, o czym Pani méwila. Otéz
wsrdéd zaproponowanych nam tematéw dyskusji pojawia sie zmiana technolo-
giczna. Gdy je czytalam, pomyslatam, ze chcemy méwi¢ o wyzwaniach zwigzanych
z cyfryzacja, robotyzacja itd., a nie pokonalismy problemu zwigzanego po prostu
z transportem. Z dostepnoscig przestrzenng instytucji i ustug. JesteSmy w naszym
kraju w absurdalnej sytuacji.

Z jednej strony w Polsce jest bardzo duzo samochodéw. A jednocze$nie okazuje
sie, ze barierg nie do pokonania moze by¢ wykorzystanie samochodu po to, zeby
pracownik socjalny czy opiekun moégl dojecha¢ do domu podopiecznego, by mozna
byto przywiez¢ i odwiez¢ starszg osobe do domu dziennego pobytu. Po prostu wstyd
mi. Kiedy w latach 70. czy 80. XX w. ogladatam wspaniale instytucje opieki nad oso-
bami starszymi w Europie Zachodniej, méwitam sobie: ,,Przeciez u nas samochoddéw
mamy tak malo, wiec nie ma co marzy¢ o samochodach stuzbowych dla pracownika
socjalnego”. Ale teraz? Jezeli wlasciwie niemal w kazdym gospodarstwie domowym
jest samochod, to dlaczego nadal jest to bariera dla funkcjonowania instytucji?

RYSZARD MAJER: Méwiac o transporcie - to, co Pani powiedziata o tych dziennych
domach pobytu - to tez jest pytanie, ile pafistwa, ile samorzadu. Czy panstwo ma
placic¢ za wszystko od A do Z, co si¢ dzieje w gminie X? Czy tez, jezeli daje pienigdze
na dzienny DPS, na remont, na kadre, to jednak moze warto zapytac¢ samorzad, wojta,
czy sam nie dotozytby od siebie transportu? Bo nie musi budowac kolejnego chodnika
w drodze donikad, ale moze wylozy¢ srodki finansowe np. na dowdz do dziennego
DPS. Jest tak, ze czesto jak rozmawiam z OPS na temat inicjatyw senioralnych, to oni
bez zadnych watpliwosci méwia: ,Na nic nie ma pieniedzy”. Alez oczywiscie, Ze gminy
majg pieniadze. Tylko jest pytanie, czy chca wydawac na kapital spoteczny, wasnie
na senioréw, czy chca budowac kolejny kawatek kraweznika i drogi.
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ANDRZE]J KLIMCZUK: Temat transportu i mobilno$ci okazuje si¢ bardzo ciekawy,
bo jezeli w ogdle chcemy cokolwiek robi¢, to musimy wyjs¢ z domu. Teraz mi sie
przypomina, ze w jednym z badan, ktére robitem w Biatymstoku, pojawila sie kwestia
dojazdow, dostepnosci nawet autobuséw i przystankéw w okolicy.

Waznym tematem jest kwestia 0séb starszych mieszkajacych na obrzezach
miasta, w ktérym wszyscy chca mieszka¢ w centrum. Pod tym wzgledem Bialystok
ma wyjatkowa historie. Wszyscy chcg tam mieszka¢ w centrum miasta i wszystkie
wydarzenia odbywaja si¢ oczywiscie tez w centrum miasta. Jesli kto$ mieszka poza cen-
trum miasta, to nie ma jak pdzniej wréci¢, bo ostatni autobus odjezdza o godz. 21
albo 22 z centrum. Wigc osoba starsza nie bedzie juz jechata, bo jest niebezpiecznie,
ciemno, zimno i w ogdle Zle... Na osiedlach wielkoplytowych jeszcze roznie z tym
bywa. A jednocze$nie niemal w kazdym gospodarstwie domowym poza centrum sa
po 2-3 samochody...

MARZENA RUDNICKA: By¢ moze gminy powinny stworzy¢ dodatek transportowy
na wzdr dodatku mieszkaniowego. I jezeli sgsiad jedzie do pracy, to mégltby zabraé
seniora do dziennego domu pobytu, gdzie dostatby miesigczne podsumowanie, ile
razy senior byl przewozony i jaki nalezy si¢ dodatek transportowy z gminy.

Miedzy rolg panstwa a samorzadu

PAWEL KUBICKI: Ale to jest tez tak, jezeli méwimy o samorzadzie i panstwie, ze im
wiecej samorzad zainwestuje, tym wiecej budzet panstwa oszczedzi. Ale niekoniecz-
nie odwrotnie, tzn. istnieje podzial: stuzba zdrowia finansowana z budzetu panstwa,
a pomoc spoleczna, opieka srodowiskowa — gléwnie z budzetu samorzagdowego.

Jezeli méwimy o wydatkach rentowych, niepelnosprawnosci, funkcjonowaniu
w zyciu codziennym, podatkach takze - to inwestycje w uniwersalne projektowa-
nie, dostepnos¢, jakos¢ zycia sg diugofalowe. Czyli nie ma zwrotu z jednej kadencji.
W przeciwienstwie do wysmiewanych chodnikéw, ktére wida¢ natychmiast. Podziat
dochodowy budzetu panstwa i samorzadu lokalnego, ktéry ma tereny rolnicze i tylko
mieszkancow, nie jest dobry. Jesli nie ma w gminie przedsigbiorstw, to jej budzet jest
bardzo niewielki, wigc inwestowanie od pewnego momentu zaczyna by¢ bariera.

I d propos koprodukcji bardziej wierze w oddolne wspdlnoty lokalne — badz
jezeli chcemy duzo koprodukowa¢ - gruntowng przemiane podzialu, co majg robi¢
samorzad lokalny, a co panstwo. Na razie wydaje mi sie, ze idziemy w kierunku
centralizacji, a dyskutujemy o poziomie samorzadnodci i aktywizacji jak w modelu
szwedzkim, gdzie po prostu ta samorzadnos¢ — takze ekonomiczna - jest znacznie
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wigksza. Wiec nie mozemy mie¢ i tego, i tego. Jezeli mamy centralizacje, to sifa rzeczy
nie bedziemy mieli takiego aktywizmu lokalnego i budowania oddolnego, bo zyski
sa gdzie indziej transferowane.

ANDRZE] KLIMCZUK: Oczywiscie, przyklad szwedzki nie jest przypadkowy, bo
Szwecja w Indeksie aktywnego starzenia sie (Active Ageing Index) ONZ i Komisji
Europejskiej jest na pierwszym miejscu.

AGNIESZKA CIESLA: Niemcy idg w podobnym kierunku, jak wymienione przez
ciebie Szwecja i Wielka Brytania. W najnowszym raporcie dotyczacym oséb starszych
podkresla sie, ze to gmina jest tg jednostka, ktéra ma zapewni¢ osobom starszym wia-
$ciwy dobrostan. Sg $wiadomi tego, ze inwestycje, ktére zrobi gmina, beda najlepiej
odpowiadaly potrzebom lokalnej spotecznosci. Dlatego planowane jest wigksze wsparcie
finansowe gmin, tak aby szczegdlnie ich przestrzen stawala sie lepiej dostosowana do
potrzeb starzejacego si¢ spoleczenstwa.

Dialog z wtadzg

ANDRZE] KLIMCZUK: PrzejdZzmy do nastepnego zagadnienia - budowy poten-
cjalu podmiotéw polityki senioralnej na wszystkich jej poziomach. Czyli, na ile
np. organizacje pozarzadowe, przedsigbiorstwa, ktore zajmuja sie osobami starszymi
- panstwo moze wykorzystaé, a na ile wesprze¢. Istnieje np. ,,Rzadowy Program
na rzecz Aktywnosci Spolecznej Oséb Starszych” (ASOS), co do ktérego mam kry-
tyczng oceng, jesli chodzi o to, na ile poszczegdlne obszary tego programu moga
mie¢ faktyczny wplyw na rzeczywisto$¢. Przykltadowo jego ostatni priorytet, ktory
jest najciekawszy (,,Ustugi spoleczne dla 0séb starszych (ustugi zewnetrzne)”) zawsze
cieszy si¢ najmniejsza popularnoscig wsrdd sktadajacych wnioski. Ogélne pytanie:
czy w ogdle panstwo jest w stanie jako$ te podmioty, ktore si¢ tymi ustugami zajmuja,
wesprze¢? Pomijajac Rady Senioréw i UTW, bo to s3 dwa filary, ktére juz mamy. Czy
mozna cos$ jeszcze wiecej wesprzec?

MARZENA RUDNICKA: Francuska Silver Valley, czyli Srebrna Dolina, zostata
wspolzalozona przez dwoch bytych ministréw. Jeden — zdrowia, drugi — polityki
spotecznej. I s3 podmioty gospodarcze, zrzesza si¢ tak kilkuset partneréw w tej
chwili. Dzialajg jak klaster. Mamy przyjemno$¢ z nimi wspotpracowac. Do tej
pory sa wspdétfinansowani mniej wiecej, pol na pét - tzn. polowa sktadek z sektora
prywatnego, potowa z publicznego. I te z publicznego sg przeznaczane przede wszystkim
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na realizacje pomocy dla start-updw z obszaru srebrnej gospodarki. Zyczymy sobie
takiego scenariusza u nas.

Ponadto byty takie pomysty czy nawet powstaly w niektérych ministerstwach
stanowiska pt. Pelnomocnik do spraw wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
I ci pelnomocnicy pojawili si¢ u nas w biurze, sprawdzili, czy my naprawdg jestesmy,
czy mamy biuro, czy dzialamy. Zinwentaryzowali$my zasoby, a po drugiej stronie
zostaly zinwentaryzowane departamenty kompatybilne z naszymi dziataniami.
I na tym sie to skonczyto trzy lata temu.

ANDRZE] KLIMCZUK: To brzmi tak samo jak Rady Dialogu Spolfecznego oraz
Rady Pozytku Publicznego na poziomie wojewodzkim. Niby sg, a troche ich nie ma.

MARZENA RUDNICKA: Dialog organizacji pozarzagdowych z wladza pomdglby
w wielu sprawach. Organizacje senioréw naprawde wiedzg wszystko na temat potrzeb
swojego Srodowiska. I szkoda, Ze nie odbywa sie realny dialog z rzadem, bo pomoc
rzagdu w wystuchaniu i daniu platformy do dyskusji moglaby spowodowac, ze powsta-
lyby pewne zmiany dostosowujace. I znéw wracamy do tego, czy ,,dla” senioréw, czy
»Z" seniorami. Wigc jezeli byloby ,,z” seniorami, to na pewno byloby efektywnie.

ANDRZE] KLIMCZUK: Nie jestem pewien, czy na poziomie wojewddztw to sie jednak
nie odbywa. Moze nie ze srodowiskiem senioralnym stricte, a ogélnie z organizacjami
pozarzagdowymi w roznych wojewddztwach. Powstaly federacje organizacji pozarza-
dowych i przynajmniej w ograniczonym zakresie jednak ten dialog jest prowadzony.
Tu nie wnikam, czy on si¢ przeksztalca w jakies rzeczywiste zmiany w polityce, czy
na dofinansowania itd. Jest jeszcze np. rzemioslo, sg izby przedsiebiorczosci, zwiazki
pracodawcow. Ale czy i na ile one s zainteresowane podejmowaniem takiej tematyki
jak osoby starsze i starzenie sie?

PAWEL KUBICKI: Odwrotnie. Jezeli chodzi o wspoélprace z samorzgdem to - z per-
spektywy podmiotéw oferujacych ustugi rehabilitacyjne czy opiekuncze — wiele
podmiotéw komercyjnych chce sprobowaé wspolpracy z samorzadem. To raczej
po stronie samorzadu jest duzo wiecej obaw, zeby nie by¢ ,,skazonym komercjg”
Zreszty to samo jest w $rodowisku niepetlnosprawno$ciowym, w ktérym prefero-
wanym partnerem s3 organizacje spofeczne. Z komercja, ktdéra chciataby co$ zrobic,
na wszelki wypadek lepiej sie nie zadawa¢. Na poziomie samorzagdowym ta obawa jest
naprawde silnie rozwinigta. Jest to obawa wynikajaca z bardzo prostego powodu, tzn.
konkurent polityczny lub media. Nie chca ryzykowa¢ krytyki, jezeli klient nie bedzie
zadowolony z komercyjnej dziatalnosci. I jest to na poziomie lokalnym duzy problem
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we wspotpracy. Ten problem jest troche mniejszy, moim zdaniem, w szkolnictwie,
edukacji i zatrudnieniu. Tam to jest ucywilizowane. Natomiast w odniesieniu do
niepelnosprawnosci i starosci mamy taka przesade z opiekunczoscig i lekiem przed
relacjami komercyjnymi.

Partnerstwo publiczno-prywatne

ANDRZE] KLIMCZUK: Moze to fakt, ze partnerstwo publiczno-prywatne w Pol-
sce jednak ogranicza si¢ do budowy ulic przy galeriach handlowych i ewentualnie
przy dworcach. A dwa, ze istnieje lek przed kontraktowaniem. Jednak na rynku
pracy troche to si¢ po ostatniej ustawie zmienito i jest juz troche kontraktowania.
Niemniej po przykladzie ze stuzbg zdrowia wszyscy si¢ troche kontraktowania boja
we wszystkich innych sektorach.

MAREK NIEZABITOWSKI: Chcialbym jeszcze podjac¢ kwestie, czy w przypadku
DPS-u obecnie istnieja bariery uniemozliwiajace wynajecie pomieszczen na dzialal-
no$¢ komercyjng czy rekreacyjng w takiej placowce?

RYSZARD MAJER: Nie. Raczej takie jednostki nie wynajmuja, poniewaz dzialaja jak
jednostka publiczna, urzad. Wiem, ze byt taki moment, ze niektére DPS-y wynajmo-
waly parkingi, ale potem tez tego zaprzestaly. Po prostu jest bardzo skomplikowana
struktura prawa finansowego, ktéra im ogranicza te dziatalnos¢.

MARZENA RUDNICKA: Poza tym nowelizacja Ustawy o pomocy spolecznej zakazuje
lokowania DPS w tym samym budynku z innymi ustugami. To tez spowodowalo, ze
np. domy, ktére powstawaty w taki sposob, ze z 200 16zek w jednym budynku potowa
byta wynajmowana przez miasto na DPS z odr¢bnym dyrektorem, stanowita odrgbng
jednostke organizacyjna. Druga polowa dzialala w systemie prywatnym, komercyj-
nym. Nie mogg tak funkcjonowac zgodnie z nowelizacja tej ustawy.

RYSZARD MAJER: Tak, ale ta nowelizacja wynika z dazenia — co wydaje si¢ z zasady
dobre - aby te placowki nie byly duze. I w momencie, kiedy zalozyliémy ich mniejsze
rozmiary, DPS-y zaczely sie sztucznie dzieli¢. I stad, poszio to w tym kierunku, zeby
jednak, jezeli jest jedno miejsce, byla to jedna placowka. Chodzi réwniez o to, aby
samorzady nie wprowadzaly w btagd mieszkancow. Bo zbyt duze DPS-y nie sg dla
nich korzystne. Natomiast to, Ze na jednym pietrze bedzie DPS nr 1, a na drugim
nr 2, to nie zmienia sytuacji.
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MARZENA RUDNICKA: Finalnie ta nowelizacja spowodowata konieczno$¢ zrewi-
dowania niejednego projektu, ktory wlasnie miat faczy¢ w jednym budynku funkcje
komercyjne z DPS, ale obie w segmencie opieki dlugoterminowej dla 0séb starszych.

Wyzwania i kierunki rozwoju polityki senioralnej

ANDRZE] KLIMCZUK: Nastepne zagadnienie. Jego elementy juz sie pojawily
- chodzi o wyzwania, ktdre nas czekaja. Wspomnielismy o samotnosci i o mobil-
nosci oraz o tym, ze niewykorzystane zasoby pracy predzej czy pdzniej i tak bedzie
trzeba aktywowac. Wrécitbym do tego elementu, ktéry ZUS w 2007 r. poruszyl we
wspomnianych juz badaniach, czyli przygotowanie do starosci.

Czy w Polsce dyskusja na temat przygotowania do starosci w ogdle istnieje? Na
ile przecietny Kowalski, Kowalska, s swiadomi tego, ze predzej czy pozniej czeka
ich jesien zycia? Kiedy by¢ moze beda niesamodzielni i beda potrzebowali okreslonej
opieki. Moze bedg przymuszani w taki czy inny sposéb - realiami rynku pracy albo
przez zmiane polityki panistwa — ze bedzie trzeba pracowaé na emeryturze.

Jaka jest w tym przypadku rola podmiotéw polityki senioralnej, aby uswiadamiaé
obywatelom w ogéle potrzeby przygotowania do starosci? I tu pytanie do nas: co
panstwo moze zrobi¢?

BARBARA SZATUR-JAWORSKA: Moim zdaniem co$ si¢ dzieje w sprawie przy-
gotowania do staroéci. Stosowane sa migkkie, perswazyjne instrumenty. Za takie
uwazam dziatania ZUS, czyli méwimy tutaj tylko o grupie ubezpieczonych w ZUS-ie
- polegajace na wysylaniu informacji, na jaka wysokos¢ §wiadczenia emerytalnego
moga liczy¢ itd. Istnieje jednak problem zrozumienia tego przekazu przez adresatéw.
Ale wierze w to, Ze ponawianie tych komunikatow, takze informowanie w bardziej
zrozumialy sposéb, pobudza nas do myslenia o tym, co dalej.

Z kolei w polityce zdrowotnej absolutnie nic si¢ nie dzieje. Nie ma wlasciwie
zadnych dzialan zachecajacych do profilaktyki wlasnego zdrowia. Wida¢ nawoty-
wanie do tego, zeby$my byli aktywni itd. Sg to jednak przekazy bardzo ogélnikowe,
niekonkretne. Uwazam, Ze sensowny przekaz powinien uwzglednia¢ ograniczenia
zwigzane z r6znymi dolegliwosciami, jakie pojawiajg sie nawet przed 50. rokiem Zycia.
Wtedy odbiorca takiego komunikatu czuje si¢ powaznie potraktowany.

Generalnie, moim zdaniem, caly czas pozostajemy bardziej w sferze naszych
pragnien, zeby si¢ jako$ do tej starosci przygotowywac. Ale kiepsko to wyglada
w praktyce. Wiele robi si¢ w sprawie barier architektonicznych, ale bardzo brakuje
mi przekazu do powiedzmy 50-latkéw: ,,Budujesz nowy dom, zastandw sie, czy
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budujesz go na 10 lat czy na 30”. Dopiero trzeba poczu¢ w kosciach, zeby wiedzie¢,
co to znaczy mie¢ duzo schodéw w domu.

ANDRZE] KLIMCZUK: Czujg, ze architekci zostali wywotani do tablicy.

AGNIESZKA CIESLA: Dziekuje w imieniu architektow. Brak $wiadomosci, jak ksztal-
towac srodowisko zamieszkania na okres swojej staroéci byt jednym z powodéw zaini-
cjowania projektu Wzorcowego Mieszkania Seniora, noszacego hasto ,,u siebie mimo
wieku” Jest to calkowicie oddolna, prywatna inicjatywa, ktorej jestem wspotautorem
obok doktora Jana Ciesli. Jest to tez pierwsza tego typu inicjatywa w Polsce. Stuzy ona
promowaniu rozwigzan i produktéw, dzieki ktérym bedziemy mogli zosta¢ dluzej
samodzielni i niezalezni. Osoby starsze wigkszo$¢ swojego czasu spedzajg w mieszka-
niach i to w nich dochodzi najczesciej do groznych upadkéw. Dlatego tak wazne jest
ich odpowiednie przystosowanie, aby byly bezpieczne, wygodne i tatwe w utrzymaniu.

O przygotowaniu takiego mieszkania powinnismy mysle¢, majac ok. 50-60 lat. Jest
to wiek, w ktérym jeszcze dos¢ fatwo jest nam dostosowac sie do zmian. Im stajemy si¢
starsi, tym przeprowadzka do innego mieszkania bedzie dla nas trudniejszym doswiad-
czeniem nie tylko ze wzgledu na stres z nig zwigzany, ale takze ze wzgledu na wysitek,
jaki trzeba wlozy¢ w wykonczenie nowego mieszkania i przeprowadzenie si¢ do niego.

We Wzorcowym Mieszkaniu Seniora oprdcz spotkan z seniorami i ich opiekunami
przeprowadziliémy wiele szkolen dla architektéw wnetrz. Odbyli$émy tez liczne spo-
tkania z firmami deweloperskimi zainteresowanymi tworzeniem tego typu mieszkan
w swoich inwestycjach. Mieszkanie odwiedzili takze przedstawiciele ministerstw,
samorzadow i urzedéw wspierajacych osoby starsze. W sumie Wzorcowe Mieszkanie
Seniora przez dwa lata funkcjonowania odwiedzilo ponad 2 tys. oséb. Uwazam, ze
wykonali$my w ramach tego projektu bardzo duzo pracy.

Przestrzen zewnetrzna ma réwniez bardzo duze znaczenie. Bardzo istotnym
jej elementem dla senioréw sg fawki badz siedziska rozmieszczone w niewielkich
odleglosciach. Mozliwo$¢ odpoczynku w trakcie spaceru czy wyjscia na zakupy jest
dla senioréw bardzo wazna. Rownie istotne sg toalety, a tych w przestrzeni miejskiej
jest bardzo mato. Ciekawe rozwigzanie zastosowano w Lodzi. W zamian za obnizke
czynszu kilka lokali przy ul. Piotrkowskiej udostepnia toalety nie tylko swoich klien-
tom, ale takze przechodniom. Taka wspdtpraca pozwolita miastu na zaoszczedzenie
sporych funduszy zwiagzanych ze stworzeniem i utrzymaniem publicznych toalet.

ANDRZE] KLIMCZUK: Mam dwa komentarze do tego, co powiedziatag. W czeskim

Brnie miasto zostalo zaprojektowane tak, ze w centrum miasta szalety publiczne
sg wszedzie, sg bezplatne. Z kolei dla poréwnania w Krakowie w centrum praktycznie
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nie ma bezplatnej tazienki, tylko trzeba zaplaci¢ 2,50 czy 3 zt. Czesi, ktérzy wysiadaja
na dworcu w Krakowie, robig wielkie oczy i zdziwione miny. Druga rzecz — w tygo-
dniku ,,Polityka” byt w tym roku artykut, w ktérym cytowano starsza paniag méwiaca,
ze najbardziej przyjazna przestrzenig dla starszych oséb w Polsce jest na dobrg sprawe
cmentarz. Dlaczego? Dlatego, ze...

BARBARA SZATUR-JAWORSKA: .. .jest duzo fawek.

ANDRZE] KLIMCZUK: Jest duzo tawek, sg kosze na $mieci i jest cisza. Nie ma
smogu i jest zielono, czasami. Pomyslalem sobie, ze co§ w tym jest. No i sg gladkie
chodniki, w miare niskie.

PAWEL KUBICKI: Pewne rekomendacje co do zmiany polityk szczegélowych
kumulujg si¢ od ilus lat. My jednak myslimy krétkoterminowo - zaréwno ,,my, oby-
watele”, nie przygotowujac sie do wlasnej starosci, jak i ,,my, politycy”, nie wdrazajac
dzialan wyprzedzajacych konsekwencje starzenia si¢ ludnosci. Mozna pomysle¢
o instrumentach, ktére wspieralyby pozytywne zachowania. I nawet wiemy, ktére
zachowania sg pozytywne. To jest kwestia magicznej woli politycznej — zeby si¢
pojawita i wdrazania tego. Bo nie jest to nic niemozliwego do wymyslenia.

A konsekwencja bedzie taka, ze swoja staro$¢ polubi klasa $rednia i wyzsza,
ktdra bedzie miala i kapital, ale tez bedzie na tyle wyedukowana wczesniej, ze bedzie
dbata o siebie na staro$¢. Pytanie: czy staro$¢ bedzie dobra dla ubozszej czesci
spoteczenstwa?

ANDRZE] KLIMCZUK: Skojarzylem sobie z pozadanymi zachowaniami, czyli tymi,
ktore wiemy, ze powinny by¢ stymulowane, jak np. zdrowy styl Zycia. Skojarzylem
sobie dwie rzeczy. Z poczatkiem tego roku rzad wprowadzil ustawe ograniczajaca
spozycie alkoholu w centrach miast, tzn. w strefach wydzielonych, gdzie mozna
ograniczy¢ spozycie alkoholu, bo Polacy pija coraz wigcej alkoholu.

RYSZARD MAJER: Rzad wzmocnil kompetencje samorzadu w tym zakresie.

ANDRZE] KLIMCZUK: Ustawa zostala wprowadzona pod naciskiem po cze¢sci
Swiatowej Organizacji Zdrowia - gtéwnie ze wzgledu na wskazniki, ze Polacy spozy-
waja coraz wigcej alkoholu. A druga rzecz, ktéra mi si¢ skojarzyla z ostatniego czasu
- opublikowano niedawno badania rynku konsumpcyjnego, z ktérych wynikato, ze
przynajmniej czes¢ Polakow w zasadzie sama juz wyzwanie zdrowego stylu Zycia
rozwigzuje, bo wegan i wegetarian znaczgco przybylo w ciggu ostatnich lat. I to tez
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ttumaczy, dlaczego, jesli wejdzie si¢ do pierwszego lepszego Lidla czy Biedronki, jest
tam juz bardzo duzo produktéw ,,bio” dostepnych w sprzedazy, ktérych kilka lat temu
jeszcze w ogole nie bylo nawet w ofercie.

Deficyt ustug opiekunczych

RYSZARD MAJER: Jesli chodzi o aktywizacje, to uwazam, ze mamy tu potencjal.
Ona w tej chwili wyglada dobrze, jesli wezmiemy pod uwage program rzagdowy
i programy, ktére s3 na poziomie wojewddztw, realizowane przez samorzady. Mysle,
ze ten, kto chce by¢ zaktywizowany, znajduje co$ dla siebie.

Natomiast problemy mamy w zakresie opieki. I to tej opieki w srodowisku, jak
i calodobowej. Nadal okoto 1/3 gmin w Polsce, czyli prawie 700 gmin, nie realizuje
ustug opiekunczych. Pojawiajg si¢ dla nich zachety. W tym roku mamy pierwszy rok
programu ,,Opieka 75+7, ktéry zacheca do zwigkszania ilosci ustug opiekunczych.
W $lad za tym ida te zapisy programowe, ktére beda zmierzaty do standaryzowania
ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze majg by¢ rzeczywiscie na jakim$ poziomie.
Ma to zniwelowac istniejace nieréwnosci w poziomach ustug w kraju.

W 2010 r. wprowadzitem standaryzacje w OPS w Czgstochowie. I tam ten standard
byt realizowany. Ale na pewno potrzebujmy upowszechnienia i standaryzacji ustug
opiekunczych. Sytuacja jest trudna, poniewaz co roku przybywa senioréw i - to, na co
Pani prof. Szatur-Jaworska zwrécita uwage — wyzwania sag w ochronie zdrowia. Mamy
przez caly czas za malo geriatréw. Rozmawiamy w tym kierunku, zeby zwiekszy¢
finansowanie oddziatéw geriatrycznych. Wymuszaloby to zapotrzebowanie na lekarzy
geriatrow. Co roku mamy coraz wigcej lekarzy, ktorzy sie specjalizuja w geriatrii, ale
w poréwnaniu z potrzebami jest ich caly czas za mato.

Nie ulega watpliwosci, Ze wzmocnienia wymagajg infrastruktura zdrowotna,
zaklady opiekunczo-lecznicze, hospicja. Tego jest caly czas za mato. W przypadku
DPS-6w ta sie¢, ktora w tej chwili jest, wydaje si¢ wystarczajaca. Ona jest uzupelniana
przez niepubliczne placowki, ktére musza jednak by¢ pod bardzo czujnym okiem
kontroli, Zeby nie dochodzilo tam do naduzy¢. Niestety luka prawna si¢ zdarza.
Caly czas mamy dyskusje — ile wolnodci, ile opiekunczosci panstwa. Chcieliby$my
duzego zakresu wolnosci dzialania, ale w przypadku opieki nad osobami starszymi
trzeba zwroci¢ uwage, ze jednak sa szczegoélne sytuacje. I to sg te elementy, ktore
s3 realizowane.

Natomiast chce jeszcze o jednej rzeczy wspomnie¢. W Gdyni podczas kongresu byla
dyskusja w ramach jednego z paneli i marszatek senior Kornel Morawiecki na pytanie:
»Co jeszcze mozemy zrobi¢ dla osob starszych?” bardzo prosto odpowiedzial: ,,A co
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osoby starsze i ich rodziny moga zrobi¢ dla siebie?”. Czyli troche odwrocit kolejnos¢.
I to bylo o tyle ciekawe spostrzezenie, ze — zwrdécie Panistwo uwage — coraz bardziej
starzejg si¢ rodzice, ktérzy wychowywali swoje dzieci od poczatku lat 90. XX w.

Dzieci wychowywane w tym okresie — niestety trzeba powiedzie¢ - w czesci
rodzin byly pozbawione rozleglej wladzy rodzicielskiej, bardziej rozlegtej opieki.
Rodzice nie mieli czasu dla swoich dzieciakéw. Teraz te dzieciaki dorastaja, sg coraz
wieksze, rodzice sie¢ starzeja i pojawia si¢ syndrom odwrotny. Widze dzieci, ktore
nie nawigzaly wlasciwych relacji w rodzinach, nie maja czasu dla swoich starych
rodzicéw. I zdarzajg si¢ sytuacje, ze dzieci podrzucajg swoich starszych rodzicow
np. na oddzialy szpitalne i ich tam zostawiaja, bo np. chcg jecha¢ na wczasy do Gre-
cji, a z t3 starszg osobg nie ma co zrobi¢. Jest ogromny temat: rodzina i to, co dzieje
sie w relacji rodzinnej. Poszukuje sie pomystow, co zrobi¢, bo panstwo i samorzad
- cho¢by bardzo chcialo - nie zastapi w catosci rodziny i domu rodzinnego.

ANDRZE]J KLIMCZUK: W ubiegtorocznym raporcie Rzecznika Praw Obywatel-
skich pokazane byly jeszcze bardziej drastyczne przykiady niz zostawanie rodzicéw
w szpitalu...

PAWEL KUBICKI: Moim zdaniem ten przyktad nie jest najlepszy. W bardzo wielu
przypadkach brak opieki nie wynika z checi wyjazdu na wczasy do Grecji - cho¢
pewnie i takie si¢ zdarzajg. Ale to che¢ odpoczynku po kilku latach opieki — zwlaszcza
nad pacjentami demencyjnymi i alzheimerowskimi. To skutek braku jakiejkolwiek
formy wytchnienia.

To raz, a dwa — bywa tak, Ze rodzina wywigzuje sie z opieki — ale z doswiadczen
starszych wiem, Ze nie jest to skutek tego, ze rodzina jest taka super, ale tego, ze
corka lub Zona czy ktdra$ z kobiet wylaczala sie z wlasnego zycia i pelnila funkcje
opiekuncze. Czyli rodzina nie pomagata, tylko delegowala kobiete z rodziny, aby
tatata wszystkie braki, jakie zaistnialy. Tak tez nie moze by¢, by pomagajac w Zyciu
bliskiemu, pozbawia¢ si¢ wlasnego.

Polityka senioralna i emerytalna

ANDRZE] KLIMCZUK: Nastepne zagadnienie, do ktérego chcialbym przejsc,
a w zasadzie powroci¢... Mam tu na mysli hasto wysuniete ze strony Pani prof. Sza-
tur-Jaworskiej, ze jest oddzielenie polityki senioralnej od polityki emerytalnej. Tez
mysle, ze nie da si¢ tego tak do konca oddzieli¢.
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Mamy odwrécenie w reformie emerytalnej — nie bede komentowal, czy to jest
dobre, czy zte. Jednoczesnie istnieje kwestia, czy bedziemy musieli kiedy$ wrdci¢ do
wyzszego wieku emerytalnego. A moze, jak w Danii, ustali¢ wysokos¢ wieku w zalez-
nosci od oczekiwanej sredniej diugosci zycia. Jest tu istotna kwestia komunikacji
z obywatelami o wyzwaniach, pewnych konieczno$ciach ekonomicznych.

Rzad Prawa i Sprawiedliwo$ci ten temat w tej chwili ukryl. Za rzadéw Donalda
Tuska — Platformy Obywatelskiej i Polskiego Stronnictwa Ludowego - zakomuni-
kowanie potrzeby reformy emerytalnej rowniez catkowicie si¢ nie udalo. W ogéle
rzagdom trudno komunikowac¢ zagadnienia, ktore sg trudne do akceptacji, poniewaz
wiazg sie ze znacznymi wysitkami, jak np. dluzszy okres pracy zawodowe;j.

PAWEL KUBICKI: Chciatbym krétko wspomnie¢ o nowym badaniu. Ot6z Centrum
Badania Opinii Spolecznej w sondazu zadalo trzy pytania, w tym: ,,Czy zgadzasz
sie na obnizenie wieku, jezeli twoja emerytura spadnie?”. I rozklady odpowiedzi si¢
zmienily. Tak naprawde istnieje komunikacja polityczna i wtedy, i teraz, ale ona nie
byla wykorzystana. Bo jesli nawet na bazie trzech pytan ankietowych mozna przesuna¢
wskazniki o 20-kilka punktéw procentowych - tzn., ze to si¢ da wyttumaczy¢ ludziom.

RYSZARD MAJER: Mysle, ze to jest tak: szacunek dla prawa i dla spoleczenstwa.
Jezeli si¢ na co$§ umawiamy ze spoleczenstwem, to to realizujemy. Ruch Platformy
Obywatelskiej i rzadu Donalda Tuska, ktéry w trakcie gry zmienia reguty - ktos, kto
pracuje liczy, Ze odejdzie na emeryture za 5 czy za 6 lat, czy za 10. Nagle zaczyna
mu si¢ ta perspektywa dramatycznie zmienia¢ - to byta wtedy po prostu naturalna
reakcja opozycji. I powiedzieliémy: ,Tak nie mozna”.

I tutaj pod tym wzgledem my$my stowa dotrzymali. Natomiast z pelng $wia-
domoscig méwimy o tym i zachecamy, zeby pracowac jak najdluzej. To, ze kto§ ma
mozliwo$¢ odejs¢ wezesniej na emeryture, to jest jego wybdr. Natomiast, jezeli ma
zyczenie, to moze i powinien pracowac dalej.

ANDRZE] KLIMCZUK: Prawo do decyzji. Chociaz mysle, ze z wypowiedzi minister
Elzbiety Rafalskiej tez tak to wynika w tej chwili. Ale to nie zmienia mojego pytania:
Jak komunikowac? Na ile panstwo i samorzady moga w ogoéle komunikowa¢ oby-
watelom te wyzwania, ktdre wiazg si¢ ze staroscig? Poruszylismy mndstwo tematow
- od samotnosci przez transport itd. Czy moze to by¢ lepiej komunikowane, zeby
tez szly za tym dzialania, a nie tylko czcze hasta?

RYSZARD MAJER: Trzeba rozmawiac. I tak jak do mnie — do biura senatorskiego
przychodza mieszkancy, przychodza organizacje pozarzadowe — przychodzg przed-
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stawiciele instytucji i méwia o tym, to my wykorzystujemy potem w ramach procesu
politycznego, w ramach procesu prawnego. Aby mie¢ lepszy kontakt z seniorami — bo
tg grupg szczegdlnie sie zajmuj¢ — uruchomitem dla nich specjalng lini¢ informacyjna.

Z moich doswiadczen wcze$niejszych wynikalo, ze wiele 0s6b nie znalo swoich
uprawnien, nie wiedzialo, dokad si¢ zwrdci¢, do kogo. Byt deficyt informacji, a takze
czesto zdarzalo sig, ze nie ufano informacji, ktora byta podawana w gminie. Wiec
linia senioralna, ktérg uruchomilem w swoim biurze, dobrze funkcjonuje. My tego
wystuchujemy - i robig to tez inni parlamentarzysci — i mysle, ze taka komunikacja
bezposrednia w rozmowie o problemach tez jest bardzo dobra.

Poznaé oferte ustug publicznych

ANDRZE] KLIMCZUK: To, co Pan powiedzial, dotyka watku, o ktérym Pawet
wczesniej mowil — dziatan czy aktywnosci, ktére s na tyle nieformalne, ze nie
s3 wychwytywane przez wskazniki. Widac¢, ze ludzie czesto nie wiedzg, jaka jest oferta
np. ustug publicznych w miejscu zamieszkania.

RYSZARD MAJER: Dokladnie tak.

ANDRZE] KLIMCZUK: Badanie, ktére robilismy kilka lat temu w Bialymstoku
w ramach ASOS-a, pokazalo, ze ludzie nie wiedzg, iz moga skorzystac z basenu o potowe
taniej po przejsciu na emeryture. Albo nie wiedza, Ze majg tansze bilety. Oczywiscie
nagle si¢ okazywalo, ze wszyscy wiedza, ze czcionka na przystankach - na rozktadach
jazdy - jest za mata, bo z tego korzystaja. Ale z opery wielu nigdy sie nie odwazyto.

RYSZARD MAJER: Ostatnio robilem badania o swiadomosci konsumenckiej. Na ile
seniorzy wiedza, ze funkcjonujg rzecznicy praw konsumenta. Kto$, kto sie porusza
w administracji, ma taka $wiadomo$¢. Natomiast okazuje sie, ze nie wiedzg o tym, ze
jest sad, ze mediacje mozna podja¢ w inspekcji handlowej, Ze funkcjonuja rzecznicy
konsumenta. W tej chwili szykujemy kampanie gtéwnie np. przez koscioty, przez
parafie, bo tam jednak dociera znaczna czg$¢ osob starszych. I to, co ksiagdz mowi
z ambony, jest stuchane i mozna to wykorzysta¢ jako forme komunikacji.

ANDRZE] KLIMCZUK: Czasami si¢ zastanawiam, czy w ogole instytucjom panstwowym
i samorzagdowym komunikowanie niektorych rzeczy jest na reke. Czy warto np. ogla-
szaé, ze sg konsultacje publiczne. Czasami mam wrazenie, Ze urzednikom jest na reke,
aby wiasnie tak ukry¢ konsultacje publiczne, zeby niewiele oséb wzieto w nich udziat.
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RYSZARD MAJER: Urzgdnikom tak, politykom nie. Polityk unikajacy konsultacji
moze latwo pas¢ ofiarg oskarzenia o oderwanie si¢ od rzeczywisto$ci i brak kontaktu
z wyborcami. Dla urzednika - a przynajmniej dla czesci urzednikéw - konsultacje
sg klopotliwe, bo wymuszaja kolejng prace, korekty i zmiany w raz przygotowa-
nych materiatach.

Konwergencja i dywergencja w polityce senioralnej

ANDRZE] KLIMCZUK: Przejdzmy do ostatnich dwoch watkéw — konwergencji
i dywergencji w polityce senioralnej. Przytaczalismy tak duzo praktyk z zagranicy,
ze sam juz nie wiem, na ile Polska moze sobie sama wyksztalci¢ jaki$ wlasny model
polityki senioralnej, nie patrzac na to, co si¢ dzieje za granica.

PAWEL KUBICKI: Polska musi sobie wyksztalci¢ swoj model, co najwyzej korzy-
stajac z réznych rozwigzan innych krajéow. Bo nie mozna przetransferowaé wszyst-
kiego jeden do jednego. Polska musi mie¢ wlasny model dopasowany do struktury
spolecznej, doswiadczen.

BARBARA SZATUR-JAWORSKA: Mam watpliwosci dotyczace uzycia okreslenia
dywergencja, ktdre zaktada rozproszenie. To jest raczej hipotetyczna i malo praw-
dopodobna sytuacja.

Natomiast mysle, Ze mozna méwic o zblizaniu si¢ i oddalaniu. To jest sinusoida,
w dodatku jeszcze przebiegajaca nieréwnomiernie. Spodziewam si¢ zatem, Ze beda
okresy - ze wzgledu na sytuacj¢ ekonomiczna, demograficzng czy polityczng — w kto-
rych bedziemy sie bardziej zbliza¢ do krajow powiedzmy UE czy najblizszego nam
kregu kulturowego. Ale beda réwniez takie, w ktérych bedziemy si¢ oddalali od
rozwigzan tam funkcjonujacych w danej chwili.

Ale w pelni popieram to, co méwit Pan doktor Kubicki - to bedzie zawsze nasz
model. Bo model polityki senioralnej jest pochodnym modelu polityki spotecznej,
sytuacji gospodarczej, sytuacji politycznej, uwarunkowan kulturowych, ktére sg niby
stabilne, ale tez si¢ zmieniajg. Jezeli zmieni si¢ nam choc¢by struktura ludnosci
z punktu widzenia wieku, ale takze pochodzenia etnicznego czy wyemigruja mtodzi,
a zostang starzy, to rowniez bedzie dochodzito do zmian kulturowych. Mysle wiec, ze
raczej mozna by zastanawia¢ si¢ nad tym, czy potrafimy dopasowac rézne istniejace
w Europie wzory do swoich potrzeb i do swojej specyfiki.
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ANDRZE]J KLIMCZUK: To ten watek, o ktérym powiedzial doktor Kubicki — wasnie
z tg specyfika spoleczenstwa polskiego, z nieformalnoscig. ..

PAWEL KUBICKI: Nie wiem, czy calego spoteczenstwa. Uwazam, ze to w przypadku
0sob starszych jest glebsza specyfika. Mlodsze pokolenie, choc¢by ze wzgledu na to, ze
w liceum i w szkole podstawowej ma obowigzkowy wolontariat, stowarzyszanie si¢
i dzialanie ma juz prze¢wiczone. W przypadku oséb starszych bylo wrecz przeciwnie.

ANDRZE] KLIMCZUK: Byto wymuszone... To pytanie, zagadnienie wywodzi si¢
tez z checi zinterpretowania Indeksu aktywnego starzenia si¢. Polska jest w nim
na samym koncu - $cigajac si¢ z Grecja o pozycje lidera konca rankingu. Ale z Grecja
sytuacja jest prosta do wyjasnienia ze wzgledéw gospodarczych. Trudniej wyjasni¢
wyniki Polski i trudno poréwnywaé Polske do pozostatych pafistw Europy Srod-
kowo-Wschodniej, gdzie z jednej strony jestesmy najwigkszym krajem, a z drugiej
strony mamy duzo rzeczy, ktére mogliby$my poprawic.

PAWEL KUBICKI: Jeste$my taka Hiszpanig ze sjesta, z przerwa i praca do godz.
19, gdzie kobiety si¢ wczeéniej zaktywizowaty. Srodowisko lokalne i zycia byto inne.
Nie szukatbym podobienstwa w tym, jak dziata spoteczenstwo i instytucje w Polsce
z Europg Srodkowo-Wschodnig, a bardziej z Hiszpanig, Grecjg, Wtochami i to akurat
w przypadku realizacji polityki wobec starzenia sig.

ANDRZE] KLIMCZUK: Ostatnie zagadnienie bedzie dotyczyto wyzwan polityki
senioralnej w obliczu zmiany technologiczne;j. I to jest temat, ktéry w Polsce nie jest
zbyt szeroko poruszany. Doktor Kubicki akurat wskazal na kontrowersyjny watek
eutanazji w jednym z wywiaddéw i alternatywe, jaka moze by¢ wdrazanie ludzi star-
szych w wirtualne $wiaty.

Ale tu sg takze dwie inne kwestie. Pierwsza jest to, na ile w ogéle bierzemy na serio
w Polsce pod uwage wlasnie cyfryzacje, automatyzacje i robotyzacje. I rzeczywiscie
by¢ moze ludzie nie beda potrzebni az tak mocno na rynku pracy. Czechy sa wlasnie
dobrym przykladem kraju obok nas, gdzie automatyzacja dotyczy juz wigkszosci typowo
robotniczych stanowisk pracy. Z kolei drugie zagadnienie dotyczy tego, ze mtodsze
pokolenia, ktore bedg przechodzi¢ na emeryture — a ktdre teraz pracuja na umowach
o dziefo czy umowach zlecenie — by¢ moze nie beda miaty pelnych emerytur. I to jest
skala zupelnie innego wyzwania. Instytut Badan Strukturalnych wykonal niedawno
badania, w wyniku ktérych okazywalo sie, ze wiekszos¢ z mlodszych osob bedzie
mialo w zasadzie emeryture minimalng albo bedzie musialo siega¢ po rente socjalna.
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BARBARA SZATUR-JAWORSKA: To s3 dwa watki. Nie faczytabym zmian techno-
logicznych z poziomem dochodéw. Dlatego, ze mozna sobie wyobrazi¢ udostepnianie
réznych ustug wirtualnych nieodptatnie. Czyli tutaj o barierze finansowej, moim
zdaniem, mozna zapomniec.

Natomiast niewatpliwie trzeba by si¢ zastanowi¢, co w polityce senioralnej rze-
czywiscie moze zmienia¢ cyfryzacja. I czy jej efekty beda dostepne dla wszystkich,
czy nie. Jak juz powiedziatam - nie chodzi o zamozno$¢ tylko o stan zdrowia oraz
o wczesniej zdobyte kompetencje pozwalajace bezpiecznie - co jest niezwykle wazne
— poruszac¢ sie w nowych technologiach.

PAWEL KUBICKI: Technologie moglyby utatwi¢ przebywanie w miejscu zamiesz-
kania. I generalnie w kontekscie starzenia si¢ warto wspomnie¢, ze mndstwo jest
grantow europejskich i rozwigzan, ktére idg w kierunku ,,usamodzielniania” osoby
starszej. Czy tez, jezeli nie usamodzielniania, to zmniejszania tempa ograniczenia
samodzielnosci. I tutaj perspektywy rozwoju technologicznego sa duze - rozwigzan
jest calkiem sporo i bedzie jeszcze wigcej.

ANDRZE] KLIMCZUK: Nalezy podkresli¢, ze nowy projekt programu rzagdowego
nie uwzglednia w ogole kwestii technologicznych.

PAWEL KUBICKI: Beda przyjmowane rozwigzania technologiczne, ktére beda
po prostu tanie dla samorzadéw i dla panstwa. Bo one beda wprowadzane najszyb-
ciej, beda tez finansowane z budzetu panstwa. Kwestia, gdzie bedzie granica, gdzie
zostanie uznane, ze dane rozwigzanie technologiczne uznaje si¢ za fanaberie, zbytni
luksus, ktory senior albo jego rodzina powinni finansowac z wlasnej kieszeni.

BARBARA SZATUR-JAWORSKA: A mnie si¢ wydaje, Ze jest taka generalna
przestanka, o ktdrej trzeba pamieta¢, ze technologie nie mogg ogranicza¢ kontaktu
z cztowiekiem. Najprostszy przyklad - to, ze kto$ nosi ze soba przycisk alarmowy
czy »przycisk zycia” — nie moze oznacza¢, ze rezygnujemy z kontaktow z taka osoba.
Mowie nie tylko o kontaktach rodzinnych, nieformalnych. Nie mozemy rezygnowac
z ustugi polegajacej na tym, ze co wieczor czy zawsze po potudniu pani Malgosia
z centrum monitorujacego dzwoni i pyta: ,,A co u Pana dzisiaj si¢ wydarzylo?”.
Musimy pamietaé, ze nawet jezeli pewne ustugi jesteSmy w stanie zautoma-
tyzowac, zrobotyzowaé, to nie mozemy uznadé, ze to wyczerpuje zakres potrzeb,
ktére chcemy zaspokajac. I tu pojawia sie watek — o ktérym w ogéle nie méwilismy,
a wydaje mi sie, Ze jest bardzo wazny - to jest kwestia kadr, ktore maja realizowac
polityke senioralng. Potrzebujemy nowych kadr, nowych zawodéw pomocowych,
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aby polityka, ktorg jako$ tam sobie w glowach nosimy, mogta by¢ realizowana. To
jest z jednej strony ksztalcenie z uwzglednieniem potrzeb starzejacej si¢ ludnosci,
ksztalcenie wszystkich - od inzyniera, przez architekta, lekarza, socjologa itd.
Z drugiej strony - istotne jest, aby te nowe zawody pomocowe nie byly smieciowg
praca, ale aby mogly by¢ dla jakiej$ liczacej si¢ grupy oséb po prostu sposobem na
satysfakcjonujacg aktywnos¢ zawodowsa.

ANDRZE]J KLIMCZUK: Mamy dwie osoby zwigzane z architektura.

AGNIESZKA CIESLA: Jest jeszcze watek wyposazenia mieszkan w zaawansowane
technologicznie rozwigzania. Na przykiad w naszym Wzorcowym Mieszkaniu Seniora
sg lampy, ktére maja zmienng barwe i natezenie $wiatta. W zalezno$ci od tych para-
metrow $wiatlo moze nas pobudzi¢ badz przeciwnie, wptyna¢ na nas uspokajajaco.
Wykazano, ze wystawienie na odpowiednie $wiatto ma bardzo pozytywny wplyw
m.in. na osoby dementywne, ktdre fatwiej zapadaja w sen, a stosowanie $srodkow
farmakologicznych mozna ograniczy¢.

Rozwigzania zwigzane z postepem technologicznym wspomagajace zdrowe
i aktywne starzenie si¢ moga by¢ wiec réznorakie i nie dotycza wylacznie teleopieki.
Ponadto z mojego doswiadczenia wynika, Ze na razie teleopieka i w Polsce, i na Zacho-
dzie, dopiero powstaje.

ANDRZE]J KLIMCZUK: Pilotazowa jest w zasadzie.

AGNIESZKA CIESLA: Tak. Wdrazane s3 pilotazowe rozwigzania. Przeszkoda
jest tez to, Ze seniorzy majg bardzo wysoki prog prywatnosci. W ramach projektu
pilotazowego np. bodajze w Gdyni uzyskiwali specjalne bransoletki, ale chowali je
gleboko do szafy, bo nie chcieli, aby dane dotyczace ich funkcjonowania byly gdzie$
przesylane. Mlodsi korzystajacy z Facebooka i innych portali spotecznosciowych
sa bardziej otwarci na dzielenie si¢ informacjami o sobie. Nie beda mieli takich pro-
blemoéw. Istniejg zatem bariery w szerszym stosowaniu technologii wspierajacych
osoby starsze, przynajmniej na razie.

MARZENA RUDNICKA: To pokazuje, ze nowe technologie muszg powstawaé
z udzialem oséb starszych. Naturalng rzeczg jest to, ze boimy si¢ rzeczy nowych.
Technologie nie powstaja przeciwko nam, tylko dla nas. I teleopieka z tymi opa-
skami sifg rzeczy wlasnie wywoluje poczucie stygmatyzacji. Mtodym wydaje sie, ze
to normalne, ze kazdy smartwatcha albo nosi, albo ma w szufladzie, ale z tym nie
spotka si¢ osoba starsza.
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Na tym etapie potrzebne sg takie rozwigzania teleopiekuncze w domu senioréw,
ktérych oni nigdy nie muszg dotyka¢. Istniejg maty, ktére monitorujg to, czy kto$
wstal, czy nie wstal itd. Czyli takie systemy, ktore nie przyttaczaja, tylko sa przyjazne.
Potrzeba tez technologii, ktére nie wymuszajg tego, aby osoba w wieku starszym
czy pdzno starszym musiala uczy¢ si¢ obstugi takich urzadzen - one powinny by¢
intuicyjne. Szeroko dyskutuje si¢ konwersacyjny Internet, czyli wypowiadanie
komend, a nie uczenie si¢ obstugi klawiszy. I to juz sie¢ zbliza wielkimi krokami.
Jezeli urzadzenia bedg intuicyjne w obstudze, to technologie zostang szybciej
zastosowane w szerszej skali. Niekoniecznie kazac nam uczy¢ si¢ nowych rzeczy
w wieku pdzno starszym.

PAWEL KUBICKI: Mam raczej pesymistyczne wrazenie, ze wrocimy do bransoletki
albo chipa, bo to bedzie najtansza wersja. I jezeli bedziemy chcieli mie¢ bezplatna
pomoc publiczng, to bedziemy si¢ obraczkowali albo chipowali. A wszystko to pozo-
stale, intuicyjne, zostanie dla wersji premium.

ANDRZE] KLIMCZUK: Osobiscie jestem przezarty tymi dyskusjami o technologiach
w wydaniu holenderskim, brytyjskim czy belgijskim. I faktycznie to bedzie wersja
premium... Jak bedziesz mial, chcial mie¢ stuzacego czy lokaja, ktéry cie odwiedzi
albo stuzacg czy pielegniarke — to bedzie wersja premium. W wersji mniej premium
bedziesz mial by¢ moze jeszcze listonosza, ktdry cie moze czasami odwiedzi. Ale
to tez zanika, bo poczta, jaka znamy w Polsce, to jest juz przezytek. W niektérych
krajach europejskich juz tradycyjnej poczty przeciez nie ma i nikt ci¢ nie odwiedza
— chyba, ze sam odbierzesz sobie paczke z paczkomatu. W Estonii np. tradycyjna
poczta z drukami urzedowymi zostala zastgpiona komunikacjg elektroniczng
— chociaz paczki mozna samemu odebraé. Celowo o tym méwig, bo to jest element
tematu samotnosci 0sdb starszych, ktéry bardzo mocno wybil si¢ w Wielkiej Bry-
tanii i w Stanach Zjednoczonych na poczatku tego roku i chyba juz nas nie opusci.
Nagle okazuje sie, ze jest bardzo duza grupa ludzi, ktérzy — nawet jezeli maja dostep
do inteligentnych mieszkan i zaakceptowali te technologie - to nie maja rodziny, bo
mlodzi gdzie$ wyjechali, a z sgsiadami nie utrzymujg kontaktow itd. Wiec jest bardzo
duzo ludzi, ktérzy zyja samotnie i nie maja co ze sobg zrobic.

AGNIESZKA CIESLA: Z moich badai wykonanych wspélnie z doktorem Rafatem
Iwanskim i doktorem Janem Cieslg na grupie ponad 600 respondentéw wynika, ze
1/3 senioréw mieszkajacych samotnie ma pupila, zwierz¢ domowe. W ten sposéb
te osoby probuja sobie radzi¢ z samotnoscia.
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BARBARA SZATUR-JAWORSKA: No, ale tu jest potrzebna ustuga - opieka nad
zwierzeciem w przypadku, gdy opiekun znajduje si¢ w szpitalu czy wyjezdza do
sanatorium. To jest wlasnie przyktad kolejnej ustugi, ktéra powinna mie¢ charakter
taniej, dostepnej, w réznych miejscach.

ANDRZE]J KLIMCZUK: Podsumowujac stwierdzam, ze przeszliémy od przeszlo-
$ci do przysztosci, by¢ moze nawet daleko idacej przysztosci. Obawiam si¢ tylko
- i to bedzie moj koncowy komentarz — ze mozemy znalez¢ si¢ w sytuacji dwoch
biegunéw. Na jednym mamy panstwa, ktore beda korzystac z tego catego wachla-
rza nowych technologii oraz nowych ustug, poniewaz ich polityka spoleczna juz
to uwzglednia. I bedzie druga pula panstw - by¢ moze Polska, dajmy na to Hiszpa-
nia, Wlochy i Grecja - gdzie to bedzie wszystko ,,pie$nig przysztosci’, a by¢ moze
»piesnia o nigdy”, Ze to nigdy si¢ nie zdarzy i bedzie fantasy, nie do zrealizowania.
To sa panstwa, ktore skoficzg na pilotazach...

Jest tez kwestia, czy uda nam si¢ tak skoordynowac system, zeby teleopieka byta
np. na poziomie 38-milionowego panstwa, na caltym terytorium. To jest ogromne
wyzwanie. W malych panstwach to si¢ juz sprawdza - Irlandia, Szkocja i Estonia
s3 najlepszymi przykladami, ale na razie w duzych panstwach ta skala jest chyba
nie do opanowania. Obawiam sie, Ze to wytwarza nowe podzialy spoleczne. I to jest
problem dla polityki spofecznej: jak je wyréwnac?

Dzigkuje bardzo wszystkim za udzial i glosy.
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Uczestnicy debaty

Prof. dr hab. Barbara Szatur-Jaworska - polityk spoleczny i gerontolog, kierownik Zakladu
Teorii i Metodologii Polityki Spotecznej Instytutu Polityki Spotecznej Wydzialu Nauk Poli-
tycznych i Studiéw Miedzynarodowych Uniwersytetu Warszawskiego; wspolprzewodniczaca
Komisji ekspertéw ds. osob starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.

Dr Pawel Kubicki - ekonomista, adiunkt w Instytucie Gospodarstwa Spotecznego Szkoly
Gléwnej Handlowej w Warszawie, wspdtpracownik organizacji pozarzagdowych zajmujgcych
sie problematyka niepelnosprawnosci i starosci. W ramach dzialalnosci naukowej zajmuje sie
finansowaniem polityki publicznej oraz lokalng polityka spoteczna. W 2017 r. opublikowat
ksigzke pt. Polityka publiczna wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Dr Marek Niezabitowski - socjolog, adiunkt w Katedrze Stosowanych Nauk Spotecznych
na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej. Jego zainteresowania naukowe
zwigzane s gtéwnie z gerontologig spoleczng i socjologig starosci. Wspolpracuje ze srodo-
wiskiem naukowym architektow i urbanistéw. Rezultatem tej wspdlpracy jest m.in. udziat
w charakterze jednego z wykonawcoéw w projekcie badawczym pt. ,Wczoraj, dzisiaj i jutro
polskich i niemieckich wielkich osiedli mieszkaniowych. Studium poréwnawcze modeli roz-
woju urbanistycznego i ich akceptacji na przyktadzie Katowic i Lipska”, finansowanym przez
Polsko-Niemiecka Fundacje na rzecz Nauki (2011-2012). W 2018 r. opublikowat ksigzke pt.
Srodowisko zamieszkania w doswiadczeniu oséb starszych. Wybrane aspekty psychospoteczne
w ujeciu socjologicznym.

Dr Andrzej Klimczuk - socjolog, absolwent Wydziatu Historyczno-Socjologicznego Uniwer-
sytetu w Bialymstoku oraz Kolegium Ekonomiczno-Spolecznego Szkoty Gléwnej Handlowej
w Warszawie. Zajmuje si¢ polityka publiczng. Autor prac naukowych z zakresu gerontologii,
ludologii i polityki spotecznej, m.in. ksiazek Kapitat spoteczny ludzi starych na przyktadzie
mieszkaricow miasta Bialystok, Economic Foundations for Creative Ageing Policy i Generations,
Intergenerational Relationships, Generational Policy: A Multilingual Compendium.

Dr Ryszard Majer - zajmuje sie polityka spoteczna. Ukonczyl studia pedagogiczne w Wyzszej
Szkole Pedagogicznej w Czestochowie, a takze studia podyplomowe z zakresu organizacji
i zarzadzania w pomocy spolecznej na Uniwersytecie Lodzkim. Byt stuchaczem Helsinskiej
Szkoly Praw Cztowieka oraz podyplomowych studiow z zakresu Zarzadzania Jakoscig.
W 2014 r. uzyskat tytut doktora nauk spotecznych dysertacja poswiecong wyzwaniom demo-
graficznym samorzadu terytorialnego w wojewddztwie $laskim, a w szczegdlnos$ci procesowi
programowania lokalnej polityki spotecznej wobec starosci.

Drinz. arch. Agnieszka Ciesla - architekt i urbanista, adiunkt w Katedrze Gospodarki Prze-
strzennej i Nauk o Srodowisku Przyrodniczym, Wydziat Geodezji i Kartografii, Politechnika
Warszawska. Specjalistka w zakresie zagadnien zwigzanych ze starzeniem sie spoleczenstwa
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ijego konsekwencji w przestrzeni (doktorat na Uniwersytecie Bauhaus w Weimarze). Dziataczka
spoleczna, zalozycielka Fundacji Mimo Wieku oraz inicjatorka i organizatorka pierwszego
w Polsce Wzorcowego Mieszkania Seniora.

Marzena Rudnicka - fundator i prezes Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej, ktory
integruje podmioty komercyjne, organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze ustug dla
0s0b starszych oraz przedstawicieli samorzadéw i rzadu z obszaru polityki senioralne;j.
Autorka m.in. publikacji Gospodarka senioralna nowg gatezig gospodarki narodowej oraz
Seniorzy w wojewddztwie opolskim - szanse i wyzwania. Od 2015r. jest cztonkiem zespotu
przy dwoch wydziatach Komisji Europejskiej - DG CONNECT i DG GROW, ktéry w ramach
programu ,,Otoczenie przysztoéci” przygotowuje Europejskie Ramy Referencyjne dla Miesz-
kalnictwa Przyjaznego Wiekowi. Czlonek Rady Fundacji Obywatelski Parlament Senioréw.
Wspolautorka systemu certyfikacji dobr i ustug dla 0séb starszych OK SENIOR. Wtascicielka
firmy Rudnicka & Consulting $wiadczacej kompleksowe ustugi dla deweloperéw w zakresie
komercjalizacji inwestycji deweloperskich. Pomystodawczyni i wiceprezydent URBI Unii
Rynku Budowlano-Inwestycyjnego.
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