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27 maja 2022 r. odbyto sie hybrydowe seminarium (w miejscu i online)
zorganizowane z inicjatywy Katedry Polityki Publicznej SGH w ramach
europejskiego projektu badawczego DIRECT Il. Spotkanie poswiecone byto
problematyce ksztatltowania dobrego klimatu w miejscach pracy w obliczu
zagrozen psychospotecznych. Szersze tto dyskusji stanowito zagadnienie
zmagan o wysoka produktywnos¢ pracy w Polsce.

W seminarium stacjonarnie udziat wzieto 41 uczestnikdw i uczestniczek. Jednoczesnie w
spotkaniu online braty udziat 42 osoby. Wydarzenie byto podzielone na dwa panele
dyskusyjne. Panelisci reprezentowali sSrodowiska pracodawcow, zwigzkéw zawodowych,
ekspertdw i naukowcow. Wystgpienia uczestnikdw w znacznej mierze skoncentrowane byty
na przedstawieniu diagnozy sytuacji. Zaproszeni goscie przedstawili stan prawny, wyniki
dostepnych w Polsce badari na temat zagrozen psychospotecznych (m.in. stres, wypalenie
zawodowe, mobbing, przemoc, nekanie), inicjatywy na rzecz przeciwdziatania zagrozeniom
podejmowane m.in. przez zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw. Omaowiono tez
wnioski z dyskusji prowadzonych w kraju i za granicg na temat szans oraz zagrozen w
miejscu pracy.
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Znaczenie zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy w
kontekscie rozwoju spoteczno-gospodarczego

Spotkanie otworzyt prof. Andrzej Zybata, kierownik Katedry Polityki Publicznej SGH, ktéry po
przyblizeniu programu seminarium wskazat na wage wyzwan zwigzanych z zagrozeniami
psychospotecznymi w miejscach pracy zaréwno dla pracownikdw, jak i ich przetozonych.
Prof. Zybata podkreslit, iz niezbedne jest wziecie pod uwage kosztu psychicznego pracy,
ktory nie jest tak oczywisty, jak np. podstawowe naktady zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. Dalszej dyskusji wymagajg mozliwosci zarzadzania
zorientowanego na prewencje takich ryzyk jak np. nadmiernie dtugie godziny pracy,
dreczenie, niesprawiedliwe traktowanie, stosowanie przemocy i doswiadczanie konfliktu na
linii praca-rodzina. W dalszej kolejnosci moderator zwrdcit uwage na gtéwne przestanki
spotkania: udokumentowanie danych i wnioskéw z badan oraz pokazanie sposobdw
budowania dobrego klimatu w pracy.

Prof. Zybata wskazat takze na wybrane wyniki badan, jakie przeprowadziliw 2019 r. Yamna
Taouk, Matthew J. Spittal, Anthony LaMontagne i Allison J. Milner, a ktére pokazaty, ze
pracownik narazony na skutki oddziatywania zagrozen psychospotecznych w pracy traci
zdrowie psychiczne i czesciej wymaga leczenia chordb kardiologicznych. Badania
wymienionej wyzej grupy ujawnity, ze istnieje zwigzek miedzy wysokim obcigzeniem praca
(dtugimi godzinami pracy) a wystepowaniem chorob serca, wylewami oraz depresja.
Ponadto pracownicy wykonujacy prace wymagajace zaangazowania emocjonalnego
ponosza wieksze ryzyko choréb i dtugoterminowej absencji chorobowej, co ma negatywny
wptyw na produktywnos¢ pracy. Na zakoriczenie swojej wypowiedzi moderator spotkania
zaznaczyt, ze w dyskursie publicznym wcigz istnieje tendencja do przywigzywania wiekszej
wagi do ,twardych” czynnikéw rozwojowych (np. technologii i kapitatu) kosztem czynnikdéw
,miekkich” (obejmujgcych dobre relacje, klimat w pracy i dbatos¢ o poczucie zadowolenia z
zycia).

Eliminacja zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy
Pierwszy panel otworzyto wystgpienie Pauliny Bararskiej, petnomocniczki ds.
bezpieczeristwa i higieny pracy (BHP) w Komisji Krajowej NSZZ Solidarnosc. Prelegentka
przyblizyta podstawowe pojecia dotyczgce psychospotecznego srodowiska pracy - m.in.
definicje i typy stresu zwigzanego z pracg, czynniki wywotujace stres oraz skutki narazenia
na diugotrwaty stres w pracy. Baranska wskazafa na wyniki badar przeprowadzonych w
2018 r. w Unii Europejskiej przez firme konsultingowa ADP, z ktérych wynika, iz polscy
pracownicy nalezg do najbardziej zestresowanych w UE. Okoto 25 proc. zatrudnionych w
Polsce doswiadczato codziennie stresu w pracy w poréwnaniu do 17 proc. ogotu
pracownikéw w UE i np. zaledwie 4 proc. w Niemczech. Przytoczone zostaly takze wyniki
badan krajowych, m.in. ankieta Koalicji Bezpieczni w Pracy z 2018 r., ktéra wskazywata, ze az
42 proc. pracownikéw w Polsce czesto doswiadczato stresu w pracy. Ponadto, z ankiety tej
wynika, ze najbardziej zestresowani sg pracownicy duzych korporacji. Kobiety z tej grupy
odczuwaja stres nawet kilka razy w tygodniu (38 proc.), a mezczyzni kilka razy w miesigcu
(30 proc.).



Ekspertka przedstawita takze definicje naukowe i prawne mobbingu, jego rodzaje oraz
przyktady zachowan mobbingowych, np. ciggte krytykowanie wykonywanej pracy lub zycia
osobistego, nekanie przez telefon, utrudnianie pracownikowi kontaktéw z innymi osobami,
naruszanie wizerunku pracownika, przydzielanie zadan uwtaczajacych godnosci pracownika
lub prac szkodliwych dla zdrowia. Ponadto mobbing stanowi chroniczng forme stresu i
najczesciej ma swoje zrodta w konflikcie interpersonalnym (np. pomiedzy przetozonym i
podwiadnym) lub w kulturze organizacyjnej, ktéra m.in. poprzez autorytarny styl
przywddztwa oraz nieréwnos¢ wiadzy miedzy sprawca a ofiarg moze sprzyja¢ powstawaniu
mobbingu. Z przytoczonych badan ,Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2019” wynika, ze az 46
proc. ankietowanych pracownikéw doswiadczato réznych zachowari mobbingowych.

W kolejnym wystgpieniu Renata Gérna, dyrektor Wydziat Polityki Spotecznej, Rynku Pracy,
Ubezpieczen i Zdrowia w OPZZ, wskazata na szereg strategii obrony przed mobbingiem w
pracy. S to m.in. solidarnos¢ pracownicza, zaktadanie zwigzkéw zawodowych, kampanie
spoteczne na rzecz poprawy kultury pracy i dochodzenie praw przed sgdem pracy.
Prelegentka przyblizyta réwniez przyktady rekomendacji i dobrych praktyk w walce z
zagrozeniami psychospotecznymi, ktére zostaty przygotowane przez Zespét Negocjacyjny
Partneréw Spotecznych (NSZZ Solidarnos¢, OPZZ, Forum Zwigzkéw Zawodowych,
Pracodawcy RP, Konfederacja Lewiatan i Zwigzek Rzemiosta Polskiego). Ekspertka wskazata
m.in. ze prewencja i ograniczanie stresu zwigzanego z pracg powinny znalez¢ wiasciwe
miejsce w strategiach BHP wdrazanych na poziomie zaktadu pracy oraz ze tematyka ta
powinna by¢ obowigzkowym elementem szkoleri BHP. Ponadto zasadne jest, aby w
organizacjach istniaty m.in. kodeksy etyczne, odpowiednie usprawnienia komunikacyjne
oraz procedury sktadania skarg przez pracownikow dotyczacych ustawicznego stresu,
nekania lub przemocy w miejscu pracy.

Nastepnie gtos w dyskusji zabrat Mik Kuczkiewicz, b. prezes Grupy Hay Poland, ktéry
zaprezentowat swoje doswiadczenia z perspektywy sSrodowiska menedzerskiego. Specjalista
podkreslit, ze kluczowe znaczenie dla wytaniania sie zagrozen psychospotecznych w miejscu
pracy ma specyfika poszczegdlnych organizacji. Istotne jest to, czy sa to podmioty
komercyjne, pozarzadowe czy sektora publicznego. W zaleznosci od typu organizacji



wyzwania zwigzane z zagrozeniami psychospotecznymi oraz potencjalnymi szkodami dla jej
wizerunku moga byc¢ zupetnie inne. Przyktadowo organizacje koscielne, dobroczynne,
sportowe lub wojskowe powinny wykazywac szczegdlne uwrazliwienie na omawiane
zagrozenia ze wzgledu na swoje misje i cele spoteczne. Kluczowe znaczenie w tym
kontekscie ma prowadzenie szkoleri dla pracownikéw i przetozonych ukierunkowanych na
promowanie zachowan poprawiajacych klimat pracy i bezpieczerstwo posiadania pracy,
gdyz znajduje to odzwierciedlenie w wynikach finansowych. Mozliwe jest takze powotanie i
prowadzenie rad pracowniczych, powotanie stanowiska rzecznika pracownikdéw oraz
stworzenie procedur zgtaszania nieprawidtowosci i ochrony sygnalistow.

Po komentarzu eksperta Renata Gdrna przedstawita wybrane wyniki badari OPZZ dot.
zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy, ktére zostaty przeprowadzone w 2011 i
2020 r. Badania zostaty ukierunkowane na tworzenie warunkéw do tgczenia pracy
zawodowej z zyciem prywatnym i rodzinnym. Ponad 93 proc. ankietowanych w 2011 r. i 98
proc. w 2020 r. stwierdzito, ze umie rozrézni¢ pojecia dyskryminacji i mobbingu a 78,3 proc.
w 2011 r. i odpowiednio - 98 proc. w 2020 r. pozytywnie odpowiedziato na to pytanie w
odniesieniu do zjawiska molestowania. Jednoczesnie deklaracje co do posiadania wiedzy o
wystepowaniu tych zjawisk w miejscu pracy w ciggu 9 lat wzrosty w przypadku dyskryminacji
(z 22,4 proc. w 2011 r. do 40,2 proc. w 2020 r.) i mobbingu (odpowiednio 43 proc. i 47,5
proc.) oraz obnizyty sie w przypadku molestowania (z 16 proc. do 8 proc.). W przypadku
wszystkich wskazanych zjawisk zauwazono pogorszenie pozycji kobiet w srodowisku pracy
(ponad 55 proc. wiecej zdarzen). Dostrzezono takze wiekszy wptyw dyskryminadji na
odchodzenie pracownikéw z zakfaddw pracy (wzrost z 11,9 proc. do 17,2 proc.) oraz
radykalny wzrost znaczenia mobbingu wsréd przyczyn rezygnadcji z pracy (z 11,2 proc. do
32,1 proc.). Jednoczes$nie pomimo wzrostu Swiadomosci omawianych zjawisk wsréd
pracownikéw nie dostrzega sie poprawy dostepu do form pomocy.

Ostatnie wystgpienie w pierwszej sesji nalezato do Michata Drozdka, eksperta z zakresu
socjologii zarzadzania, ktéry w swojej wypowiedzi skoncentrowat sie na barierach w
budowaniu dobrego klimatu w miejscach pracy. Ekspert przypomniat o klasycznych
eksperymentach Eltona Mayo, ktére udowodnity wptyw wyrézniania pracownikéw i poprawy
Srodowiska pracy na wzrost wydajnosci pracy. Ponadto podkreslit znaczenie
podmiotowosci i wspdlnotowosci w zaktadach pracy - pracodawcy musza bra¢ pod uwage
potrzeby pracownikéw zwigzane z poczuciem sensu wykonywanych zadan i warunkow

pracy.

Specjalista przypomniat takze o badaniach Philipa Zimbardo dotyczgce psychologii czasu,
ktére wskazywaty, iz myslenie o planowaniu przysztosci pojawia sie czesciej, gdy zachodza
procesy partycypacyjnego podejmowania decyzji w organizacjach. Zwrdécit réwniez uwage
na negatywny bilans czasu wolnego wzgledem czasu pracy, co coraz bardziej sprawia, ze
zasadne jest postulowanie poprawy znaczenia i sensu wykonywanej pracy. Ponadto
Drozdek wskazat, iz warunki pracy réznig sie takze w zaleznosci od makroregiondéw
ekonomicznych, ktdre najczesciej definiowane sg na podstawie trudnych do modyfikadji
réznic kulturowych (kraje skandynawskie, srédziemnomorskie, kontynentalne i Europy
Srodkowo-Wschodniej). Niemniej, stopniowe zmiany mozliwe sg poprzez odpowiednia
edukacje 0séb na stanowiskach kierowniczych i przywddczych oraz budowe i prowadzenie
dialogu spotecznego.



Budowanie pozytywnego klimatu w zaktadzie pracy dla
osiggania wyzszej produktywnosci i satysfakcji zyciowej
Drugi panel otworzyto wystgpienie Marka Tarnowskiego, wiceprezesa Brad Consulting,
ktory przedstawit system informatyczny WinWinBalance. Stuzy on wspieraniu menedzerow i
podwiadnych w efektywnej organizacji pracy w podmiotach biznesowych i publicznych.
Umozliwia ksztattowanie relacji miedzyludzkich w sposdb, ktéry moze potencjalnie
ograniczac zakres stresu i niepewnosci. System utatwia bowiem komunikacje wewnetrzng
oraz zapewnia przejrzystos¢ w relacjach miedzy pracownikami i przetozonymi.
WinWinBalance umozliwia codzienne rejestrowanie zdarzert miedzy osobami na réznych
stanowiskach, w tym m.in. wymiane wiadomosci (mozliwos¢ dawania ciggtego feedbacku w
obydwie strony), rejestrowanie aktywnosci pracownika (w tym zgtaszanych innowacji),
uzyskiwanie ciggtej informacji o wywigzywaniu sie z natozonych zadan oraz obieg informadji
pomiedzy réznymi szczeblami zarzadzania firma/zaktadem pracy.

Nastepnie Pawet Fogt, dyrektor ds. komunikacji w Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcow,
zaprezentowat kampanie spoteczng ,Wypalenie zawodowe na celowniku”, ktéra byta
realizowana jesienia 2021 r. i skupiafa sie na podnoszeniu swiadomosci i edukowaniu
menedzerdéw oraz pracownikéw w zakresie wypalenia zawodowego oraz jego wptywu i
konsekwencji na zdrowie psychiczne pracownikdw, rynek pracy oraz efektywne
funkcjonowanie firm. Ekspert podkreslit, ze znaczenie problematyki ochrony zdrowia
psychicznego wzrosto wraz z wybuchem w 2020 r. pandemii COVID-19, co prowadzito do
gwattownego upowszechnienia pracy zdalnej z jej negatywnymi konsekwencjami. Ponadto,
choc od 2019 r. wypalenie zawodowe jest wpisane do miedzynarodowej klasyfikacji ICD-11,
to nie jest uznawane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia za chorobe, lecz za wskaznik
przewlektego stresu zawodowego.

Nastepnie prelegent przedstawit wybrane wyniki badan przeprowadzonych w ramach
kampanii. Prawie 25 proc. menedzerdéw i 28 proc. pracownikéw uwaza swojg prace za
czesto lub bardzo czesto stresujgca. Zaréwno menedzerowie, jak i pracownicy, ktorzy
zadeklarowali, ze spotkali sie kiedys z okresleniem wypalenie zawodowe, rozumiejg je
gtownie jako brak checi do pracy (M: 20 proc.; P: 47 proc.) oraz odczuwanie
przemeczenia/zmeczenia (M: 39 proc.; P: 20 proc.). Zapytani o to, czy kiedykolwiek zetkneli
sie z wypaleniem zawodowym wsrdd swoich wspdtpracownikéw/podwiadnych pracownicy
dwukrotnie czesciej niz menedzerowie odpowiadali twierdzaco (M: 23 proc.; P: 46 proc.). Z
kolei menedzerowie znacznie czesciej deklarowali, ze zdecydowanie nie spotkali sie z tym
zjawiskiem bezposrednio w swoim miejscu pracy (M: 19 proc.; P: 2 proc.). Za czynniki
najbardziej przyczyniajace sie do powstawania wypalenia zawodowego respondenci uznajg
przewaznie zbyt duze wymagania (M: 57 proc,; P: 43 proc.), niemitg atmosfere w pracy (M:
53 proc.; P: 47 proc.) oraz ciggla prace pod presjg czasu (M: 47 proc.; P: 53 proc.). Wsrod
oferowanych metod pomocy dostrzega sie gtéwnie wystanie pracownika na urlop (M: 59
proc.; P: 32 proc.) oraz okazanie wsparcia i szukanie mozliwosci redukgji ilosci zadan (M: 38
proc.; P: 37 proc.). Ekspert podkreslit, ze rekomendowane jest prowadzenie monitoringu
wypalenia zawodowego w organizacjach, poprawa komunikacji wewnetrznej, wprowadzanie
form bezposredniego wsparcia oraz stymulowanie wspotodpowiedzialnosci.

Ostatnie wystgpienie nalezato do Anny Sikorskiej, ekspertki Koalicji Bezpieczni w Pracy i
dyrektor HR w firmie PW Krystian. Prelegentka przedstawita zatozenia Koalicji Bezpieczni w



Pracy jako projektu edukacyjnego w obszarze BHP, ktéry ma na celu popularyzacje kultury
bezpieczeristwa pracy wsrdd pracownikow i pracodawcdw. Przyblizyta tez wyniki badania
przeprowadzonego w 2019 r. dot. wptywu czynnikéw psychospotecznych w miejscu pracy
na bezpieczenstwo pracy. Blisko 1/3 respondentow wskazata relacje ze wspotpracownikami
(27 proc.) czy z szefem (9 proc.) jako te, ktére dotyczg czynnikdw psychospotecznych.
Ponadto podczas wizyt u lekarza medycyny pracy okoto 34 proc. respondentéw zgtaszato
czynniki i zagrozenia psychospoteczne, w tym 62 proc. czynniki fizyczne (np. hatas,
temperatura, brud), 51 proc. stres, 47 proc. warunki pracy (np. godziny pracy) i 41 proc.
wyposazenie w miejscu pracy. Jednoczesnie na podejmowanie podczas szkolen wstepnych
BHP zagadnien warunkdw pracy wskazywato 68 proc. respondentdw, czynnikow fizycznych
65 proc. i wyposazenia miejsca pracy 58 proc.. Na pytanie dotyczace czynnikow
wplywajgcych na efektywnos¢ pracy az 53 proc. respondentdw za najwazniejszg wskazali
atmosfere pracy, nastepnie zas na stres (49 proc.), ilos¢ obowigzkdéw i przepracowanie (47
proc.), presje czasu (39 proc.), nadmiar obowigzkéw (37 proc.) i niewystarczajgce
wynagrodzenie (31 proc.).

Jesli zas chodzi o deklarowane negatywne zjawiska w miejscu pracy to 63 proc. badanych
doswiadczato nieodpowiedniego traktowania ze strony przetozonego, byto ofiarg przemocy
stownej - 53 proc., mobbingu - 46 proc., a dyskryminacji - 39 proc. Tylko 26 proc.
pracownikow zadeklarowato, ze w ich miejscach pracy sg podejmowane jakies$ srodki
przeciwdziatania wskazanym zjawiskom, a 16 proc. styszato o programach prewencji stresu,
zdrowia psychicznego i innych negatywnych zjawisk zwigzanych z warunkami
psychospotecznymi w miejscu pracy. Podsumowujac ekspertka zaznaczyta, ze potrzebne sg
dziatania regulacyjne majgce na celu wyposazenie stuzb BHP w narzedzia do
przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym oraz majace na celu uwzglednienie
dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji na rynku pracy.

O projekcie

Seminarium odbyto sie w ramach dziatan podejmowanych w projekcie, ktérego celem jest
badanie partycypacji w miejscu pracy jako warunku humanizowania procesu pracy i
Srodowiska pracy (DIRECT 11 VS/2020/0101).

Dziatania projektowe dotyczg zagadnienia partycypacji pracowniczej w warunkach
wprowadzania nowych technologii w sektorze przemystu i ustug (komercyjnych,
publicznych).

Wiecej o projekcie: http://2.direct-project.org (http://2.direct-project.org)


http://2.direct-project.org/
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